okt ToRTRe Fi = e GONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM THUONG TIN B 8p = T do — Hanh phile

S0 Trng: ngdy A2, thdng 2. ném 2020

PAI HOI PONG C8 DONG THUONG NIEN 2020

BAO CAO
V/v: hoat déng clia Hdi ddng quan tri ndm 2019 va dinh hudng hoat dong nam 2020

Kinh trinh: Dai hdi ddng c8 dong

Hoi ddng quan tri kinh béo céo Pai hdi déng c8 dong vé hoat ddng clia Hoi dong quan tri nam 2019
va dinh hudng hoat déng nam 2020, nhu sau:
I. KET QUA HOAT BONG NAM 2019:

1. Hoat ddng kinh doanh nam 2019:

a. K& hoach kinh doanh do Dai hdi dong c§ déng giao:

(i) K& hoach kinh doanh t6i thi€u (theo chi tiéu tang trudng tin dung nam 2019 do NHNN giao:
37.590 ty dong).

- Téng tai san: 57.000 ty dong;

- Huy déng tir khach hang: 47.000 — 54.000 ty dong;
- Du no cho vay khach hang: 37.590 ty dong;

- Loi nhuan truedc thué (LNTT): 492 ty dong;

- Ty lé ng xau trén téng du no: < 2%.

(ii) K& hoach kinh doanh phan ddu (khi dugc NHNN chép thuan diéu chinh chi tiéu tang trudng tin
dung theo dinh ky hang quy hoac sau 06 thang).

- Téng tai san: 65.600 ty dong;
- Huy ddng ti¥ khach hang: 57.500 ty déng;
- Du ng cho vay khach hang: 44.000 — 51.000 ty dong;
- Loi nhuan trudc thué (LNTT): 540 ty dong;
- Ty & ng x&u trén tdng du na: < 2%.
b. K&t qua thuc hién:
- Téng tai san: 68.928 ty dong;
- Huy ddng tir khach hang: 49.447 ty dong (khéng bao gom GTCG);
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Téng du ng cép tin dung: 40.919 ty dong;
Ty 1é ng xau: 1,32% téng du no;

Loi nhuén trude thué: 613 ty dong.

c. Nhan xét:

Két qua hoat dong kinh doanh hoan thanh hau hét cac chi tiéu tai chinh co ban theo K&
hoach kinh doanh ph&n ddu ma Pai héi dong c& déng giao, dac biét 1a su tang trudng veé
quy md TTS la 68.928 ty dong dat 105% k& hoach phan d&u va Ioi nhuan trudc thué 1a 613
ty dong dat 114% ké& hoach phan ddu. Huy dong dat 49.447 ty dong (dat 86% k& hoach
phén ddu) nguyén nhan do mic tang huy dong phai phi hop véi mitc tang du ng tin dung
theo gidi han c&p tin dung ciia NHNN nh&m dam b&o hiéu qua st dung vén. TY I no x&u &
mutc 1,32% hoan thanh muc tiéu k& hoach giao thap hon 2%.

Bén canh d6, hoat dong kinh doanh con mét sé di€m can phdn dau dé dat hiéu qua hon
nhu tang thu thuén vé dich vu, tang ngudn vén huy déng khéng ky han va tang s8 luong
khach hang...

2. Két qua hoat dong clia Hoi dong quan tri, cac Hoi dong, Uy ban thudc Hoi ddng quan tri:

a. Két qua hoat déng clia H6i déng quan tri:

(i) Ve t6 chirc, nhan su:

Nhéan sy clia Hoi dong quan tri trong nam 2019 tuong ddi 6n dinh. Ngay 18/01/2019,
Vietbank t§ chitc Dai hdi dong c& dong bat thudng nam 2018 d& mi&n nhiém tw cach thanh
vién HDQT d6i véi ba Bang Ngoc Lan theo nguyén vong ca nhan. Theo do, thanh vién
HDQT nhiém ky 2016 - 2020 con 06 thanh vién, van dadm bao dd cd cau, s8 lugng va thanh
phén theo quy dinh ctia phap luat va Digu I&é Ngan hang;

Nam 2019, vé t6 chitc va thdm quyén ctia Uy ban nhan sy da phu hop véi tinh hinh thuc t&
hoat dong cua Vietbank nén HDQT khéng c6 sy diéu chinh I6n lién quan dén UBNS;

Nh&m hé trg t6t han cho Ban Diéu hanh trong hoat déng kinh doanh cling nhu hoach dinh
va theo ddi, giam sat viéc tri€n khai k& hoach kinh doanh hang nim, Hai déng quan tri d4
b6 nhiém 01 CG van HDQT c6 kinh nghiém lau nam trong finh vuc tai chinh-ngéan hang,
ddng thai thanh 1ap Ban Chinh sach, k& hoach véi nhan sy tham gia Ia dai dién TT HDQT,
cac Co van, Téng giam déc va cac Khai.

Nam 2019, Hoi dong quan tri da b8 nhiém méi 01 Phé Tng giam d8c phu trach Khdi CN d&
nang cao nang luc diéu hanh, phu hgp véi dinh hudng phat trién khach hang ban Ié cla
Vietbank.

(ii) V& hoat déng kinh doanh:

N&m 2019, Héi dong quan tri da hop 35 phién hop, ban hanh 82 Nghi quyét lién quan dén
t6 chirc, hoat dong ciia Vietbank.
Dé dam bdo tinh kip thoi clia cac quyét dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh hang

ngay, Hoi déng quan tri cling da giao cho Thudng truc HDQT quyét dinh mét sd ndi dung
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thudc thdm quyén ctia HDQT va vuot thdm quyén clia Tong gidm doc, theo do, nam 2019,
Thudng truc HDQT da thdng qua 288 Td trinh, ban hanh 87 Quyét dinh lién quan dén to
chirc, hoat dong kinh doanh.

Ban CSKH truc thudc HDQT cling da lam viéc nhiéu phién hop voi Ban Biéu hanh, Khéi Tai
chinh va cac Khu vuc kinh doanh dé xay dung K& hoach kinh doanh chi tiét cho toan hang,
dam b&o théng sudt va théng nhat trong viéc giao ké hoach kinh doanh nam 2020.

Hoi ddng quan tri chi dao Ban diéu hanh trién khai cac du an Idn va budc dau da dat duoc
nhitng két qua dang ghi nhan: Dy an Thong tu 41 va Thong tu 13 (dugdc NHNN cho phép
ap dung trude han Thong tw 41 — mét trong nhiing tru cot quan trong cta Basel 2); Dy an
thuwong hiéu (dang trién khai cac giai doan theo dang 19 trinh); Dy an tién luong theo tu van
clia Talennet da titng budc cho 4p dung va trién khai cac van dé vé tién lvong, cac ché do
khac theo tu' van phu hop vai thuc té clia Vietbank...

Két qua tang vén Didu 1& ndm 2018 — 2019: Hoi ddng quan tri da chi dao Ban diéu hanh,
Van phong HPQT va cac Phong/ban lién quan trién khai d€ hoan tat cac tha tuc lién quan
dén viéc chao ban chitng khoan ra cdng chung dé tang vén Biéu 1& ndm 2019 (phan chua
hoan t4t trong dot tang vén diéu 1& 2018). Ngay 20/03/2019, UBCKNN da cé van ban s
1760/UBCK — QLCB V& viéc xac nhan két qua xt ly ¢S phi€u phan phdi hét trong dot chao
ban ¢ phiéu ra cdng chitng, dong thoi gidi tda s6 tién thu duoc tir dot chao ban cua
Vietbank 1a 85.678.000.000 ddng. Dong thdi, ngay 26/3/2019, Vietbank da hoan tat dang ky
thay ddi mirc vén diéu I& mdi trén Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép cta Vietbank,
hoan tt viéc tang vén diéu 1é clia Vietbank 1én mic 4.190.199.040.000 dong.

Riéng d8i vai viéc stra d8i Gidy phép hoat dong cla Vietbank véi mic von digu 1&
4.190.199.040.000 ddng, ngay 27/3/2019, Vietbank giti Céng van s6 512/2019/CV-VB va
tai lidu theo quy dinh dén Ngan hang Nha nudc dé bo cao két qua tang von va dé nghi sira
ddi mirc von didu |é tai Gidy phép hoat déng cla Vietbank. Do phai thuc hién cac tha tuc
xac minh ngudn von gép clia c8 dong tr NHNN nén dén ngay 14/5/2020 NHNN ban hanh
Quyét dinh s6 954/QD-NHN vé viéc slra d8i ndi dung vé von Diéu 1é Gidp phép hoat dong.

V& viéc thay ddi muc dich sir dung v&n, Hoi dong quan tri néu chi tiét tai bao céo riéng.

(i) Vé mang Iudi hoat dong:

- Hoi ddng quan tri da chi dao Ban Digu hanh v& cd ban hoan thanh k& hoach phat trién

mang ludi: khai trudng va dua vao hoat dong 18 don vi mang lu6i mdi trong 06 thang dau
nam (05 Chi nhanh va 13 PGD) nang tdng sd diém giao dich clia Vietbank trén toan qudc
Ién 113 dim; hoan thién, trinh NHNN cdp phép md mdi 05 Chi nhanh va ngay 31/01/2020
da dugc NHNN chap thuan (dy kién sé khai trwong 05 Chi nhanh mdi cham nhat la
30/9/2020).

(iv) Cdsd vatchatva CNTT:

- Duy tri va cling c8 cd sd vat chat d8 dam bao hoat dong kinh doanh thudng xuyén, lién tuc.

Trong nam qua, tru sd clia mdt s& TTKD ciing dudc sap xép, di doi, stra chira dé& phu hop
vdi nhu cau va dinh hudng hoat dong; Gﬂ/




- H6i déng quan tri da chi dao day nhanh tién do 02 dy an CNTT quan trong: du’ an ngan
hang 16i (Core banking) va Core thé. Két qua da chuyén ddi thanh cong hé thdng ngan
hang I6i (Core banking) ding ké hoach (thang 9/2019) va hoan thanh hau hét cac hang
muc clia Dy an Ngan hang s6: ra mét thé Vietbank ATM, tiép tuc hoan thién cac tinh nang
cta thé Vietbank Visa, trién khai Vé dién tlr khéng ti€p xuc trong du an Giao théng cong
cdng, hoan thanh viéc nang cap giai doan 2 Vietbank Digital vdi cac tinh nang hién dai...

Bén canh do, viéc duy tri sy 6n dinh, lién tuc hé théng CNTT phuc vu hoat ddng kinh doanh
luén dugc quan tam, thuc hién.
b. Hoat ddng clia cac Héi déng, Uy ban truc thuoc Hoi dong quan tri:
(i) Uy ban quan Iy rdi ro:
Nam 2019 cac thanh vién Thudng truc HDQT ciing la thanh vién Uy ban QLRR thudng xuyén
du céac phién hop vé ALCO, vé chinh sach tin dung, vé san phdm cho vay/huy déng; chi dao
hoat ddng clia Ngan hang chi tiét, cu thé thong qua céc cudc hop HDQT, hop giao ban khu
vuc, giao ban dinh ky véi Ban Diéu hanh. Vi vay, cac chi dao clia cac thanh vién UBQLRR da
duoc cu thé hdéa qua cac chuong trinh hanh déng clia ndm 2019.

(i) Uy ban nhan su

Nam 2019, Uy ban nhan su da hop 03 phién. Dai dién Thuang truc Uy ban nhan su, Thudng
trwc Uy ban nhan sy da théng qua 197 quyét dinh v& nhan sy, tham muu cho HDQT cac van
dé vé nhan su theo chirc nang, nhiém vu ctia Uy ban.

(iiiy Hoi dong xtr ly ri ro:
Trong nam 2019, dé€ xir ly cac vé cd cdu ng; phan loai ng va chinh sach du phang rii ro; cac
bién phap thu héi ng va nhitng quyét dinh khac nam trong thdm quyén dudc giao, Hoi dong da
hop/ldy y ki€n bang van ban 136 luot.

(iv) Hoi déng mua sam tai san:

HGi dong da hop 245 phién va 176 lan I8y y kién bang van ban v& mua s3m tai san cong nghé
thdng tin, hanh chinh, x&y dung co bén va marketing, truyén théng trong n&m 2019 dé thong
qua cac quyét dinh lién quan.

(v)HGi dong chuyén mén vé dao tao:
HGi dong da hop 01 phién hop va 01 Ian 18y y kién bang van ban dé théng qua k& hoach dinh
hudng vé chuong trinh dao tao, k& hoach dao tao, cac gidi phap nang cao hiéu qua dao tao va
phén cdng nhiém vu cac thanh vién ctia Héi dong.

c. Panh gia hoat déng clia cac thanh vién HDQT:
Nam 2019, cac thanh vién Hoi dong quan tri da tham gia day d0 cac cudc hop clia Hoi dong
quan tri, c6 y kién kip thoi d6i véi cac van dé thudc thdm quyén ctia HDQT. Theo dénh gia clia
HGi dong quan tri ndm 2019, cac thanh vién HDQT hoan thanh nhiém vu cla thanh vién HDQT
va cac nhiém vu khac do Héi dong quan tri giao.




. Danh gia hoat dong ctia cac Hoi dong, Uy ban truc thuéc HDQT:

Uy ban quan ly rdi ro: hoan thanh nhiém vy;

Uy ban nhan su: hoan thanh nhiém vu;

HGi dong x{ ly rdi ro: hoan thanh nhiém vuy;

Ho6i dong mua sam tai san: hoan thanh nhiém vuy;

HGi déng chuy&n mén vé dao tao: hoan thanh nhiém vu.

. Thu lao, chi phi hoat déng va lgi ich khac ctia Hi dong quan tri:

. Thu lao cla Hoi déng quan tri:

Téng thu lao da dugc Dai hdi ddng ¢ dong thdng qua (theo Nghi quyét s6 02/2019/NQ-
PHDCD ngay 20/4/2019): 5.160.000.000 déng. Ddng thdi, giao Chu tich HDQT quyét dinh
murc thi lao cu thé ddi vdi tirng thanh vién.

T8ng tht lao thuc chi cho cac thanh vién HDQT nam 2019: 5.481.242.200 dong (chua bao
gdm thué TNCN). Thu lao chénh léch |a do phat sinh chi thém 01 thang thu lao dai véi cac
TV HDQT.

. Chi phi hoat dong ctia Hoi déng quan tri:

Chi phi da dugc Dai hdi dong ¢d déng théng qua nam 2019: 1.700.000.000 déng (cong tac
phi; chi phi hoi nghi, 1& tan, khanh tiét; chi buu phi va dién thoai; ...).

Chi phi thue s& dung ndm 2019: 2.610.293.957 dong (cong tac phi; chi phi hdi nghi, & tan,
khanh tiét; chi buu phi va dién thoai; ...).

. Loi ich khac: khéng co.

. K&t qua giam sat d&i vai Téng giam déc:

Nam 2019, ngoai cac cudc hop HDQT hang quy dé thdo luan va co y kién ddi vai két qua
digu hanh hoat déng ciia Téng giam ddc cling nhu viéc thuc hién, trién khai cac nghi quyét,
quyét dinh clia Hoi déng quan tri, hang thang, trén cd sd béo céo dinh ky cta Téng giam
déc, Hoi ddng quan tri cling da xem xét, c6 y kién dé Tng gidm déc co cac diéu chinh giai
phéap kinh doanh cu thé.

Pai dién TT HDQT hop vdi cac CG van dinh ky hang tuan dé xem xét cac vén dé lién quan
dén hoat dong kinh doanh, dua ra y kién dinh hudng kip thoi cho Ban Diéu hanh. Trong 06
thang cudi nam 2019, vai sy’ sau sat cia TT HDQT va cac C6 véan da gilp cho hoat dong
cla Vietbank di ding dinh hudng va hiéu qua hon.

Ngoai ra, dinh ky hang thang, Thudng truc Hoi dong quan tri tham du hop giao ban ma rong
ciing Ban Digu hanh va cac Khéi/Phong/Ban dé nam bat va giai quyét kip thdi cac kho
khan, vudng méc ddi voi hoat dong diéu hanh.

Trong nam 2019, véi két qua kinh doanh ca nam 2019, Hai déng quan tri danh gia hoat

déng cla Téng giam ddc la hoan thanh nhiém vu
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5. Cac ton tai can khac phuc:

Nam 2019, hoat déng clia H6i dong quan tri da bam sat, chi dao kip thdi déi véi hoat dong kinh
doanh clia Ban Diéu hanh, nang cao vai tro giam sat ciia Hoi dong quan tri déi véi hoat dong
diéu hanh clia Téng gidm ddc. Tuy nhién, hoat ddng clia Hai déng quan tri mdi chi tap trung X
ly céc van dé lién quan dén hoat dong hang ngay, chua tap trung di sau vao cac chuyén dé cu
thé thude chiic n&ng, nhiém vu clia cac Hoi dong, Uy ban.

Il. BINH HUONG HOAT BONG NAM 2020:

1. Binh hudng cac chi tiéu kinh doanh co ban:

DVT: ty dong
; K& hoach kinh doanh | K& hoach kinh doanh K& hoach kinh doanh
STT Chi tiéu 1 )
t8i thiéu thuc hién phé&n d&u
1 Téng tai san 79.289 82.736 90.000
44.908 47.057 50.000
Du no cho vay khach
e liera (truong hop NHNN cép | (truong hop NHNN cp
room tin dung phu hop) | room tin dung pht hop)
59.760 62.359 65.000
Huy déng vén (bao gdm
3 GTCG) (Huy ddéng vén binh (Huy ddng vén binh (Huy déng vén binh
quan la 55.900) quan la 57.200) quan la 58.000)
4 | Ldi nhuan trude thué 300 550 613
5 | Ty 18 no xdu (NPL) <2% <2% <2%
2. Binh hudng hoat déng:

- Tiép tuc 6n dinh nhan su clia Hai dong quan tri, cac Hoi ddng, Uy ban truc thudc Hoi dong

quan tri;

- Chudn bj cdng tac danh gia hoat dong clia Hoi dong quan tri nhiém ky 2016-2020: thuc hién
cac cong viéc, tht tuc chudn bi nhan sy cho nhiém ky 2021-2025;

- Hoat dong clia H6i dong quan tri ngoai cac hoat déng dinh ky hang quy, sé thuc hién cac
ndi dung theo chuyén dé: nhan su, tin dung, quan Iy rdi ro, chién Ivoc kinh doanh; chién

lugc, ké hoach dai han phat trién bén viing....;

- Nam 2020, Vietbank sé tang vén diéu I& tir i nhuan git lai qua cac ndm 2017-2019. HDQT
chi dao Ban diéu hanh va cac Phong/Ban lién quan chuén bi cac tai liéu, ho so d&€ DPHDPCD
thudng nién 2020 thong qua va trinh NHNN, UBCKNN chap thuan.




- Nam 2020, HPQT chi dao Ban diéu hanh ti€p tuc hoan tat, cling cd cac diéu kién va sé xem
xét viéc niém yét CP trén san giao dich chinh thirc khi thdi co va diéu kién thi trwdong cho
phép.

- Chi dao Ban Diéu hanh thuc hién cac giai phap kinh doanh d€ téng trudng kinh doanh ngay
tir dau nam, dam bado ngudn thu 8n dinh c& n&m, trénh tinh trang tap trung d€ hoan thanh
chi tiéu vao cac thang cudi nam;

- Chi dao quyét liét viéc hoan tat Phuong an co cu lai gan vdi xit ly no x&u giai doan 2016-
2020 da duoc NHNN phé duyét;

- Chi dao Ban Bigu hanh nghién citu va xay dung D& an phat trién mang Iudi nam 2020 dé
trinh NHNN.

- D3&i véi Du an CNTT, chi dao Ban diéu hanh tiép tuc trién khai giai doan 2 dy an Core
banking, Iuu V ra soat, khic phuc céc I6i phat sinh ciia viéc trién khai du an giai doan 1 dé
dam bao hé thdng Core banking van hanh an toan, hiéu qua, k&t nGi théng minh véi céc hé
théng khéc.

- Chi dao Ban digu hanh xay dung va &p dung céc gidi phap dé van hanh thdng minh, hiéu
qua hudng tdi muc tiéu nhanh, gon va phuc vu t6t nhat nhu cau clia khach hang. Bén canh
do, viéc cai tién phuong thirc, cach thirc, thai dé phuc vu khach hang, dao tao Giao dich
vién, CBNV cham séc khach hang 1a mét yéu cau quan trong hang dau dé gop phan cai
thién hinh anh thuong hiéu clia Vietbank.

- Ra soat, cling cd hé thdng co sd vat chat dap tng nhu cau kinh doanh, t6i uu hda cd sd vat
chat hién cé dé tiét giam chi phi;

- Phdi hop, hd trg Ban kiém soat d€ nang cao chat lugng va hiéu qua cla cong tac kiém toan
ndi bd theo hudng: ki€m toan déng hanh véi hoat dong kinh doanh dé hoat dong kinh doanh
it xay ra rti ro nhat.

Nam 2020 la nadm cé ¥ nghia rat I6n déi véi Vietbank, 1a nam tai chinh quan trong, nam két thuc
clia giai doan 2016-2020 véi céc chi tiéu kinh doanh rét thach thirc dat ra cho toan hé théng. Mac
di1 con rat nhigu kho khan phia trudc, nhung véi nhitng két qua da dat dugc trong thdi gian qua,
s dong tam, hd trg clia cac ¢ ddng, su nd Iuc clia HAi ddng quan tri, Ban Piéu hanh, can bd
nhan vién va ngudi lao dong, Vietbank s& hoan thanh céc ké hoach dat ra nam 2020, tao dong
lwc va nén tang vitng chac cho giai doan 2021-2025.

Kinh bao cao Pai héi dong c8 dong./.
TM. HOI PONG QUAN TR
CHU TICH

~——BUONG NGOC HOA




