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I. GIỚI THIỆU DỊCH VỤ NGÂN HÀNG SỐ VIETBANK DIGIBIZ 

1.1. Giới thiệu dịch vụ 

Dịch vụ Ngân hàng số Vietbank Digibiz (NHS Vietbank DigiBiz) là dịch vụ trong đó cho phép 

Khách hàng thực hiện các giao dịch với ngân hàng đồng nhất và liền mạch trên tất cả các kênh 

gồm trang giao dịch trực tuyến được cung cấp trên website chính thức của Vietbank với tên 

miền được quy định tại từng thời kỳ (gọi là kênh Phiên bản Web - IB) và trên các ứng dụng 

ngân hàng di động được cài đặt trên thiết bị di động (điện thoại thông minh, máy tính bảng và 

các thiết bị di động khác). 

1.2. Tính năng dịch vụ 

Dịch vụ cho phép khách hàng thực hiện chức năng sau: 

 Tài chính (Chuyển tiền, Tiết kiệm, Thanh toán hóa đơn, …) 

 Phi tài chính (Đổi mật khẩu, Đổi tên đăng nhập, Chọn loại xác thực, Đăng nhập …) 

II. KÍCH HOẠT, ĐĂNG NHẬP 

2.1. Đăng nhập ứng dụng Vietbank DigiBiz với tài khoản ở trạng thái chờ kích hoạt 

Bước 1 Đăng nhập 

 

Truy cập website Internet Ngân hàng số Vietbank Digibiz, nhập thông tin 

đăng nhập 

 

- Nhập tên đăng nhập Ngân hàng số Vietbank Digibiz 

- Nhập mật khẩu kích hoạt tương ứng 

- Nhập mã kiểm tra 

- Nhấn nút Đăng nhập  
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Bước 2 Nhập mã xác  

nhận OTP 

 

- Nhập mã xác nhận OTP: mã được gửi về số điện thoại của khách hàng 

- Nhấn nút Tiếp tục để tiếp tục quá trình 

Bước 3 Đổi mật khẩu 

Nhập các thông tin để tiến hành đổi mật khẩu 

 

- Nhập mật khẩu mới 

- Nhập lại mật khẩu mới 

- Nhấn nút Tiếp tục để tiếp tục quá trình 

Bước 4 Đăng nhập  

với mật khẩu mới 

Truy cập website Internet Ngân hàng số Vietbank Digibiz, nhập thông tin 

đăng nhập 

 

 

- Nhập tên đăng nhập Ngân hàng số Vietbank Digibiz 

- Nhập mật khẩu tương ứng (mật khẩu gửi mail cho khách hàng lúc 

đăng ký user thành công) 
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- Nhập mã kiểm tra 

- Nhấn nút Đăng nhập 

Bước 5 Trang chủ 

Đăng nhập thành công > Hiển thị màn hình Trang chủ của Internet Ngân 

hàng số Vietbank Digibiz tương ứng với tài khoản vừa đăng nhập 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Đăng nhập NHS Vietbank DigiBiz với trạng thái tài khoản đã kích hoạt trên cùng thiết bị 

Bước 1 Đăng nhập 

Truy cập website Internet Ngân hàng số Vietbank Digibiz, nhập thông tin 

đăng nhập 

 

- Nhập tên đăng nhập  

- Nhập mật khẩu tương ứng 

- Nhập mã kiểm tra 

- Nhấn nút Đăng nhập 
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Bước 2 Nhập mã xác 

nhận OTP 

 

- Nhập mã xác nhận OTP: mã được gửi về số điện thoại của khách hàng 

- Nhấn nút Tiếp tục để tiếp tục quá trình 

 

2.3. Đăng nhập NHS Vietbank Digibiz bằng tài khoản ở trạng thái đã kích hoạt trên thiết bị khác 

Bước 1 Đăng nhập 

Truy cập website Internet Ngân hàng số Vietbank Digibiz, nhập thông tin 

đăng nhập 

 

- Nhập tên đăng nhập  

- Nhập mật khẩu tương ứng 

- Nhập mã kiểm tra 

- Nhấn nút Đăng nhập 
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Bước 2 Nhập mã xác  

nhận OTP 

 

- Nhập mã xác nhận OTP: mã được gửi về số điện thoại của khách hàng 

- Nhấn nút Tiếp tục để tiếp tục quá trình 

Bước 3 Trang chủ 

Đăng nhập thành công > Hiển thị màn hình Trang chủ của Internet Ngân 

hàng số Vietbank Digibiz tương ứng với tài khoản vừa đăng nhập 

 

 

 

2.4. Đăng nhập chuyển đổi user chuyển đổi 

Bước 1 Chuyển sang 

VIETBANKDIGIBIZ 

Truy cập website Internet Ngân hàng số Vietbank Digibiz, nhấn nút Chuyển 

đổi sang VIETBANKDIGIBIZ 
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Bước 2 Đăng nhập với 

user migrate 

Nhập thông tin đăng nhập 

 

- Nhập tên đăng nhập 

- Nhập mật khẩu tương ứng 

- Nhập mã kiểm tra 

- Nhấn nút Đăng nhập 

Bước 3 Nhập mã xác 

nhận OTP 

 

- Nhập mã xác nhận OTP: mã được gửi về số điện thoại của khách hàng 

- Nhấn nút Tiếp tục để tiếp tục quá trình 

Bước 4 Popup xác nhận 

chuyển đổi thành công 

Tại popup chuyển đổi sang hệ thống VIETBANK DigiBiz thành công, nhấn 

nút Đăng nhập VIETBANK DIGIBIZ để đăng nhập lại. 
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Bước 5 Đăng nhập 

Tại website Internet Ngân hàng số Vietbank Digibiz, nhập thông tin đăng 

nhập 

 

- Nhập tên đăng nhập  

- Nhập mật khẩu tương ứng 

- Nhập mã kiểm tra 

- Nhấn nút Đăng nhập 

Bước 6 Nhập mã xác 

nhận OTP 
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- Nhập mã xác nhận OTP: mã được gửi về số điện thoại của khách hàng 

- Nhấn nút Tiếp tục để tiếp tục quá trình 

Bước 7 Trang chủ 

Đăng nhập thành công > Hiển thị màn hình Trang chủ của Internet Ngân 

hàng số Vietbank Digibiz tương ứng với tài khoản vừa đăng nhập 

 

 

III. TRANG CHỦ 

3.1  Left menu 

Hình ảnh Mô tả 
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Đổi ngôn ngữ: Nhấn icon lá cờ để đổi ngôn ngữ:  

- Tiếng Việt 

- Englist 

Menu các chức năng 

- Trang chủ 

- Thông tin tài khoản 

- Chuyển tiền và thanh toán 

- Quản lý giao dịch 

- Tiền gửi- Đầu tư 

- Giao dịch ngoại tệ 

- Dịch vụ tín dụng  

- Tiện ích khác 

- Cài đặt 

 Thông tin user: hiển thị thông tin user khách 

hàng 

Đăng xuất: Nhấn icon Đăng xuất để hiển thị 

thông báo xác nhận đăng xuất 

3.2  Header 

Hình ảnh Mô tả 
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Thông tin user: hiển thị thông tin user khách 

hàng 

Đăng xuất: Nhấn icon Đăng xuất để hiển thị 

thông báo xác nhận đăng xuất 

 

3.3  Cụm danh sách tài khoản 

Hình ảnh Mô tả 

 

Hiển thị danh sách tài khoản gồm chức năng: 

- Thanh toán 

- Tiền gửi  

- Vay  

 

 

3.4  Cụm thông tin phê duyệt 

Hình ảnh Mô tả 

 

Hiển thị thông tin phê duyệt gồm các giao dịch 

của chức năng chuyển tiền: 

- Giao dịch chờ duyệt 

- Giao dịch đã duyệt 

- Giao dịch từ chối  

 

3.5  Cụm các lệnh gần đây 

Hình ảnh Mô tả 
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Hiển thị danh sách các lệnh gần nhất của giao 

dịch chuyển tiền 

 

3.6  Cụm dịch vụ Vietbank Digibiz 

Hình ảnh Mô tả 

 

Hiển thị danh sách các chức năng dịch vụ 

Vietbank digibiz: Chuyển tiền nhanh 247, Tiền 

gửi, Dịch vụ thẻ, Hóa đơn tiền điện, Hóa đơn tiền 

nước, Quản lý giao dịch  

3.7  Cụm banner 

Hình ảnh Mô tả 

 

Hiển thị banner của tính năng chạy marketing 

sản phẩm 
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IV. THÔNG TIN TÀI KHOẢN 

4.1  Tài khoản thanh toán 

Hình ảnh Mô tả 

 

 

 

Vào mục Thông tin tài Thoản  

Hiển thị Danh sách tài khoản  

Xem thông tin tài khoản thanh toán 

 

 

Nhấn vào 1 tài khoản thanh tóa  

Hiển thị chi tiết tài khoản  

Cho phép tra cứu lịch sử giao dịch từ ngày đến 

ngày  

Hiển thị tab tất cả, tab tiền vào, tab tiền ra 

 

4.2  Tài khoản tiết kiệm 
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Hình ảnh Mô tả 

 

 

 

Vào mục Thông tin tài Thoản  

Hiển thị Danh sách tài khoản  

Xem thông tin tài khoản tiết kiệm   

 

 

 

Nhấn vào 1 tài khoản tiết kiệm 

Hiển thị chi tiết tài khoản tiết kiệm  

Cho phép tra cứu lịch sử giao dịch từ ngày đến 

ngày  

Hiển thị tab tất cả, tab tiền vào, tab tiền ra 

 

4.3  Tài khoản vay 

Hình ảnh Mô tả 

 Vào mục Thông tin tài Thoản  

Hiển thị Danh sách tài khoản vay 
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Xem thông tin tài khoản vay   

 

 

 

Nhấn vào 1 tài khoản vay 

Hiển thị chi tiết tài khoản vay  

Cho phép tra cứu lịch sử giao dịch từ ngày đến 

ngày  

Hiển thị tab tất cả, tab tiền vào, tab tiền ra 

 

V. CHUYỂN TIỀN & THANH TOÁN 

Gồm 2 Chức năng chuyển tiền và thanh toán hóa đơn 

A. Chuyển tiền 

Chuyển tiền dùng để thực hiện lập lệnh Chuyển tiền trong VB cùng chủ, Chuyển tiền trong VB khác 

chủ, Chuyển tiền ngoài VB (citad), Chuyển tiền 247 đến số tài khoản, Chuyển tiền 247 đến số thẻ. 

5.1  Chuyển tiền trong Vietbank cùng chủ 

Bước 1 Chọn chuyển tiền nội bộ 

cùng chủ tài khoản 

Chọn Chuyển tiền nội bộ cùng chủ tài khoản 
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- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 

- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Chọn Chuyển tiền nội bộ cùng 

chủ tài khoản 

Nhập thông tin màn hình khởi 

tạo 

Nhập thông tin màn hình Khởi tạo: 

 

- Chọn Số tài khoản nguồn hoặc sử dụng tài khoản mặc định 

- Chọn Tài khoản thụ hưởng 

- Nhập Số tiền chuyển 

- Nhập Nội dung hoặc sử dụng nội dung mặc định 

- Nhấn nút Tiếp tục để đến bước tiếp theo 
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Bước 2 Tại màn hình Xác nhận 

 

Kiểm tra thông tin chuyển tiền và nhấn Tiếp tục 

Bước 4.1 Hình thức xác nhận  

giao dịch bằng tiền mặt 

 

Nhập mật khẩu đăng nhập → nhấn Xác nhận 

Bước 4.2 Hình thức xác thực giao  

dịch bằng SOFT OTP 

Thực hiện quét QR và nhập xác nhận mã PIN SOFT trên MB  
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Lưu ý : Để thực hiện được quét mã QR trên IB khách hàng đăng 

nhập MB thực hiện kích hoạt soft OTP thành công, sau đó đăng 

nhập IB thực hiện lập lệnh giao dịch chuyển tiền đến màn hình 

hiển thị mã QR, đăng nhập lại MB chọn biểu tượng ScanQR để 

thực hiện quét mã 

Bước 5 Hiển thị màn hình lập 

lệnh thành công 

 

- Nhấn Lưu ảnh → thực hiện lưu ảnh màn hình lập lệnh thành công 

- Nhấn Về trang chủ → Điều hướng về màn hình Trang chủ 

- Nhấn Giao dịch mới → Điều hướng về màn hình khỏi tạo chuyển 

tiền nội bộ cùng chủ tài khoản 
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5.2  Chuyển tiền trong Vietbank khác chủ 

Chọn chuyển tiền nội bộ  

khác chủ tài khoản 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 

- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Chọn Chuyển tiền nội bộ khác 

chủ tài khoản 

Nhập thông tin màn hình 

khởi tạo 

 

- Chọn Số tài khoản nguồn hoặc sử dụng tài khoản mặc định 

- Nhập Số tài khoản thụ hưởng 

- Nhập Số tiền chuyển 

- Nhập Nội dung hoặc sử dụng nội dung mặc định 

- Kiểm tra thông tin và nhấn nút Tiếp tục 
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Bước 1 Màn hình xác nhận 

 

Kiểm tra thông tin chuyển tiền và nhấn Tiếp tục 

Bước 4.1 Hình thức xác thực giao  

dịch bằng mật khẩu 

 

Nhập mật khẩu đăng nhập → nhấn Xác nhận 
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Bước 4.2  Hình thức xác thực 

giao dịch bằng SOFT OTP 

 

Thực hiện quét QR và nhập xác nhận mã PIN SOFT trên MB 

Bước 5 Hiển thị màn hình lập  

lệnh thành công 

 

- Nhấn Lưu ảnh → thực hiện lưu ảnh màn hình lập lệnh thành công 

- Nhấn Về trang chủ → Điều hướng về màn hình Trang chủ 

- Nhấn Giao dịch mới → Điều hướng về màn hình khỏi tạo chuyển 

tiền nội bộ khác chủ tài khoản 

 

5.3  Chuyển tiền nhanh 24/7 đến số tài khoản 
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Chọn chuyển tiền nhanh  

24/7 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 

- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Chọn Chuyển tiền nhanh 24/7 

Nhập thông tin màn hình  

khởi tạo 

 

- Chọn Số tài khoản nguồn hoặc sử dụng tài khoản mặc định 

- Chọn Ngân hàng thụ hưởng 

- Nhập Số tài khoản thụ hưởng 

- Nhập Số tiền chuyển 

- Nhập Nội dung hoặc sử dụng nội dung mặc định 

- Kiểm tra thông tin và nhấn nút Tiếp tục 
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Bước 1 Màn hình xác nhận 

 

Kiểm tra thông tin chuyển tiền và nhấn Tiếp tục 

Bước 4.1 Hình thức xác thực 

giao dịch bằng mật khẩu 

 

Nhập mật khẩu đăng nhập → nhấn Xác nhận 

Bước 4.2 Hình thức xác thực 

giao dịch bằng SOFT OTP 
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Thực hiện quét QR và nhập xác nhận mã PIN SOFT trên MB 

Bước 5 Hiển thị màn hình lập 

lệnh thành công 

 

- Nhấn Lưu ảnh → thực hiện lưu ảnh màn hình lập lệnh thành công 

- Nhấn Về trang chủ → Điều hướng về màn hình Trang chủ 

- Nhấn Giao dịch mới → Điều hướng về màn hình khởi tạo chuyển 

tiền nhanh 247 

5.4  Chuyển tiền nhanh 24/7 đến số thẻ 

Chọn chuyển tiền 

nhanh 24/7 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 

- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Chọn Chuyển tiền nhanh 24/7 
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Nhập thông tin màn 

hình khởi tạo 

 

- Chọn Số tài khoản nguồn hoặc sử dụng tài khoản mặc định 

- Tick chọn chuyển tiền đến Số thẻ 

- Nhập Số thẻ 

- Nhập Số tiền chuyển 

- Nhập Nội dung hoặc sử dụng nội dung mặc định 

- Kiểm tra thông tin và nhấn nút Tiếp tục 

Bước 1 Màn hình xác nhận 

 

Kiểm tra thông tin chuyển tiền và nhấn Tiếp tục 
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Bước 3.1 Hình thức xác thực 

 giao dich bằng mật khẩu 

 

Nhập mật khẩu đăng nhập → nhấn Xác nhận 

Bước 3.2 Hình thức xác thực  

giao dịch bằng SOFT OTP 

 

Thực hiện quét QR và nhập xác nhận mã PIN SOFT trên MB 
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Bước 5 Hiển thị màn hình lập 

lệnh thành công 

 

- Nhấn Lưu ảnh → thực hiện lưu ảnh màn hình lập lệnh thành công 

- Nhấn Về trang chủ → Điều hướng về màn hình Trang chủ 

- Nhấn Giao dịch mới → Điều hướng về màn hình khởi tạo chuyển 

tiền nhanh 247 

 

5.5  Chuyển tiền liên ngân hàng 

Chọn chuyển tiền liên 

 ngân hàng 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 
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- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Chọn Chuyển tiền liên ngân 

hàng 

Nhập thông tin màn  

hình khởi tạo 

 

- Chọn Số tài khoản nguồn hoặc sử dụng tài khoản mặc định 

- Nhập Tài khoản thụ hưởng 

- Nhập Tên người thụ hưởng 

- Chọn Ngân hàng thụ hưởng 

- Chọn Tỉnh/Thành phố 

- Chọn Chi nhánh 

- Nhập Số tiền chuyển 

- Nhập Nội dung hoặc sử dụng nội dung mặc định 

- Kiểm tra thông tin và nhấn nút Tiếp tục 

Bước 1 Màn hình xác nhận 
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- Kiểm tra thông tin chuyển tiền và nhấn Tiếp tục 

Bước 4.1 Hình thức xác thực 

giao dịch bằng mật khẩu 

 

Nhập mật khẩu đăng nhập → nhấn Xác nhận 

Bước 4.2 Hình thức xác thực  

giao dịch bằng SOFT OTP 

 

Thực hiện quét QR và nhập xác nhận mã PIN SOFT trên MB 
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Bước 5 Hiển thị màn hình lập  

lệnh thành công 

 

- Nhấn Lưu ảnh → thực hiện lưu ảnh màn hình lập lệnh thành 

công 

- Nhấn Về trang chủ → Điều hướng về màn hình Trang chủ 

- Nhấn Giao dịch mới → Điều hướng về màn hình khỏi tạo chuyển 

tiền liên ngân hàng 

 

5.6  Danh bạ chuyển tiền 

5.6.1. Chi tiết danh bạ 

Chọn danh bạ trong 

danh sách 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 

- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Nhấn Thêm mới danh bạ 
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Nhập thông tin danh bạ 

 

- Chọn Loại chuyển tiền 

- Nhập/Chọn thông tin thụ hưởng: Ngân hàng thụ hưởng, Số tài 

khoản… (Tùy loại giao dịch đã chọn)  

- Nhập Tên gợi nhớ 

- Nhấn Lưu 

Bước 1 Kiểm tra màn hình 

danh bạ thụ hưởng 

 

Hiển thị đúng danh bạ vừa thêm mới vào danh sách 

 

5.6.2. Chỉnh sửa danh bạ 
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Chọn danh bạ trong 

danh sách 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 

- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Nhấn icon mở rộng ở danh bạ 

cần chỉnh sửa 

- Chọn Chỉnh sửa danh bạ 

Chỉnh sửa 

 

- Chỉnh sửa thông tin mong muốn → Nhấn Lưu 
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Bước 1 Kiểm ta màn hình  

danh bạ thụ hưởng 

 

Hiển thị đúng thông tin danh bạ vừa cập nhật ở danh sách 

5.6.3. Xóa danh bạ 

Chọn danh bạ trong 

danh sách 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền và thanh toán ở left menu 

- Tại menu Dịch vụ chuyển tiền → Nhấn icon mở rộng ở danh bạ 

cần chỉnh sửa 

- Chọn Xóa 

Bước 1 Nhấn xóa 
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Nhấn xóa ở popup xác nhận 

Bước 2 Kiểm tra màn hình  

Banh bạ thụ hưởng 

 

Cập nhật lại danh sách danh bạ sau khi xóa 

 

B. Thanh toán hóa đơn 

Chức năng cho phép người dùng thanh toán hóa đơn tiền điện, tiền nước 

5.1. Thanh toán hóa đơn tiền điện 

Bước 1: Chọn Chuyển tiền & 

thanh toán 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền & Thanh toán ở left menu 

- Chọn tab Thanh toán hóa đơn 

- Chọn icon Thanh toán tiền điện tại trường Danh sách dịch vụ 
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Bước 2: Khai báo thông tin thanh 

toán tiền điện 

 

- Chọn Số tài khoản nguồn để thực hiện thanh toán 

- Nhập Thông tin hóa đơn gồm Nhà cung cấp; Mã khách hàng/Mã 

hóa đơn cần thanh toán 

- Nhấn Kiểm tra 

Bước 3: Kiểm tra thông tin hóa 

đơn và số tiền thanh toán 

 

- Kiểm tra thông tin hóa đơn, số tiền thanh toán vừa truy vấn thành 

công tại bước Xác nhận giao dịch 

- Nhấn Tiếp tục 
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- Kiểm tra thông tin giao dịch tại bước Xác thực giao dịch và 

Nhấn Tiếp tục  

- Nhập phương thức xác thực: mật khẩu hoặc Soft OTP để hoàn 

tất giao dịch 

Bước 4 Duyệt thanh toán bởi user 

duyệt của Doanh nghiệp 

 

- User duyệt đăng nhập ứng dụng, chọn GD chờ duyệt góc phải 

màn hình 

Bước 5 Thực hiện phê duyệt 
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- Chọn giao dịch thanh toán cần phê duyệt > Sau khi chọn 

chuyển sang màn hình Chi tiết giao dịch 

 

- Nhập Ý kiến phê duyệt > Nhấn Chấp thuận > Chuyển sang 

màn hình Xác nhận giao dịch 
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- Kiểm tra thông tin > nhấn Tiếp tục > Chuyển sang màn hình Xác 

thực giao dịch 

 

- Đăng nhập ứng dụng trên Thiết bị di động (Lưu ý: không đăng 

nhập thiết bị di động trước khi thực hiện bước này) quét QR trên 

màn hình Xác thực để thực hiện thanh toán 

5.2. Thanh toán hóa đơn tiền nước 

Bước 1: Chọn Chuyển tiền & 

thanh toán 

 

- Trang chủ → chọn Chuyển tiền & Thanh toán ở left menu 

- Chọn tab Thanh toán hóa đơn 

- Chọn icon Thanh toán tiền nước tại trường Danh sách dịch vụ 
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Bước 2: Khai báo thông tin thanh 

toán tiền điện 

 

- Chọn Số tài khoản nguồn để thực hiện thanh toán 

- Nhập Thông tin hóa đơn gồm Nhà cung cấp; Mã khách 

hàng/Mã hóa đơn cần thanh toán 

- Nhấn Kiểm tra 

Bước 3: Kiểm tra thông tin hóa 

đơn và số tiền thanh toán 

 

- Kiểm tra thông tin hóa đơn, số tiền thanh toán vừa truy vấn 

thành công tại bước Xác nhận giao dịch 

- Nhấn Tiếp tục 

- Kiểm tra thông tin giao dịch tại bước Xác thực giao dịch và 

Nhấn Tiếp tục  

- Nhập phương thức xác thực: mật khẩu hoặc Soft OTP để hoàn 

tất giao dịch 
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Bước 4 Duyệt thanh toán bởi user 

duyệt của Doanh nghiệp 

 

- User duyệt đăng nhập ứng dụng, chọn GD chờ duyệt góc phải 

màn hình 

Bước 5 Thực hiện phê duyệt 

 

- Chọn giao dịch thanh toán cần phê duyệt > Sau khi chọn 

chuyển sang màn hình Chi tiết giao dịch 
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- Nhập Ý kiến phê duyệt > Nhấn Chấp thuận > Chuyển sang 

màn hình Xác nhận giao dịch 

 

- Kiểm tra thông tin > nhấn Tiếp tục > Chuyển sang màn hình 

Xác thực giao dịch 
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- Đăng nhập ứng dụng trên Thiết bị di động (Lưu ý: không đăng 

nhập thiết bị di động trước khi thực hiện bước này) quét QR trên 

màn hình Xác thực để thực hiện thanh toán 

C. CHUYỂN TIỀN CHI LƯƠNG 

5.1. Mục đích 

Cho phép khách hàng doanh nghiệp khởi tạo nhiều giao dịch chuyển tiền cùng một lúc. 

Hướng dẫn các bước thao tác khi Trung Tâm Kinh Doanh phát sinh Hợp đồng thanh toán theo Lô, 

Hợp đồng chi Lương (Áp dụng trên kênh Vietbank DigiBiz dành cho khách hàng tổ chức) 

5.2. Điều kiện 

Khách Hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công  

Tính năng Thanh toán chi lương và Thanh toán theo lô được triển khai trên hệ thống Vietbank DigiBiz 

và thực hiện theo các quy định đã ban hành tại Quyết định số 2715/2020 v/v Ban hành sản phẩm 

theo lô, Quyết định 364/2022 v/v Ban hành sản phẩm Chi lương 

Bước Nội dung thực hiện Mô tả chi tiết 

Bước 1 Tiếp thị, tư vấn dịch vụ 

cho Khách Hàng 

- Trung Tâm Kinh Doanh thực hiện tiếp thị, tư vấn dịch vụ 

chi lương/ thanh toán theo lô tới Khách hàng. 
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Bước Nội dung thực hiện Mô tả chi tiết 

Bước 2 Soạn thảo, ký kết hợp 

đồng thanh toán theo 

lô/ dịch vụ chi lương 

- Nhân viên Trung Tâm Kinh Doanh tư vấn Khách hàng 

soạn thảo và ký kết Hợp đồng dịch vụ thanh toán theo lô, 

Hợp đồng dịch vụ chi lương. 

Bước 3 Tạo Tài Khoản Thanh 

Toán (nếu có), Tài 

Khoản trung gian 

thanh toán theo lô, 

Tài Khoản trung gian 

thanh toán chi lương 

- Nhân viên Trung Tâm Kinh Doanh tiếp nhận thông tin từ 

Khách hàng và kiểm tra các thông tin:  

 Trường hợp Khách Hàng chưa có Tài Khoản Thanh 

Toán Trung Tâm Kinh Doanh thực hiện mở Tài 

Khoản Thanh Toán cho khách hàng theo quy định 

hiện hành. 

 Trường hợp Khách Hàng đã có Tài Khoản Thanh 

Toán: Trung Tâm Kinh Doanh thực hiện đối chiếu 

chữ ký, con dấu, thông tin Khách hàng theo quy định 

hiện hành. 

 Trung Tâm Kinh Doanh thực hiện mở Tài Khoản 

trung gian thanh toán theo lô (Working Account - 

AD512DEFAULTVND Online), Tài Khoản trung gian 

thanh toán chi lương (Working Account - 

AD507DEFAULTVND Online), sau khi mở Tài khoản 

trung gian Working account thành công Trung Tâm 

Kinh Doanh làm yêu cầu cập nhật thêm tham số 

OFLN cho Tài khoản working account về Phòng Vận 

Hành ứng dụng(https://itservice.vietbank.com.vn/) 

trước khi Khách hàng thực hiện chi lương, thanh toán 

theo lô. 

Ghi chú: 

KHÔNG áp dụng dịch vụ thanh toán theo lô, chuyển tiền chi 

lương đối với tài khoản trích tiền là tài khoản thanh toán cá 

nhân do Tổ chức chỉ định trên nền tảng dịch vụ ngân hàng 

điện tử Vietbank Digibiz. 

CHỈ ÁP DỤNG loại tiền thanh toán là VND. 

Bước 4 Khách hàng truy cập 

hệ thống ngân hàng 

số Vietbank DigiBiz và 

- Khách hàng đăng nhập nền tảng ngân hàng số Vietbank 

DigiBiz  và sử dụng tính năng thanh toán theo lô, chuyển 

khoản chi lương. 

https://itservice.vietbank.com.vn/
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Bước Nội dung thực hiện Mô tả chi tiết 

sử dụng dịch vụ thanh 

toán theo lô, chi lương 

 

5.3. Các bước thực hiện soạn lệnh chi lương 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã 

đăng nhập >> Khách hàng nhấn Chuyển 

tiền & Thanh toán 

 

Bước 2: Tại màn hình menu Chuyển tiền 

>> Khách hàng nhấn Chuyển tiền chi lương 
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Bước 3: Tại màn hình danh sách Chuyển 

tiền chi lương, nhấn Soạn lệnh chuyển tiền 

chi lương 

 

Bước 4: Tại màn hình Chuyển tiền chi 

lương >> Khách hàng nhập tất cả thông tin 

bắt buộc và nhấn Chọn file từ máy tính => 

Khách hàng tiếp tục chọn file từ máy tính 
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Bước 5: Tại màn hình Kiểm tra danh sách 

thụ hưởng >> Khách hàng kiểm tra thông 

tin và nhấn Tiếp tục 

 

Bước 6: Tại màn hình Chuyển tiền chi 

lương, khách hàng nhấn Tiếp tục 
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Bước 7: Tại màn hình Xác nhận chuyển 

tiền chi lương, khách hàng kiểm tra thông 

tin và nhấn Tiếp tục 

 

Bước 8: Tại màn hình Xác thực chuyển tiền 

chi lương >> Khách hàng đăng nhập vào 

app trên thiết bị di động >> Khách hàng 

nhấn Quét QR và tiến hành quét mã QR 

trên Web >> Khách hàng xác thực giao 

dịch trên thiết bị di động 
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Bước 9: Hiển thị màn hình Soạn lệnh thành 

công 

  

5.4. Các bước thực hiện duyệt lệnh chi lương 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã 

đăng nhập >> Khách hàng nhấn Quản lý 

giao dịch 
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Bước 2: Tại màn hình Quản lý giao dịch >> 

Khách hàng nhấn vào 1 giao dịch chi lương 

 

Bước 3: Tại màn hình Chi tiết giao dịch, 

khách hàng kiểm tra thông và tin và nhấn 

Duyệt lệnh/Từ chối 
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Bước 4: Tại màn hình Xác nhận giao dịch, 

khách hàng kiểm tra thông và tin và nhấn 

Tiếp tục 

 

Bước 5: Tại màn hình Xác thực duyệt 

chuyển tiền chi lương >> Khách hàng đăng 

nhập vào app trên thiết bị di động >> 

Khách hàng nhấn Quét QR và tiến hành 

quét mã QR trên Web >> Khách hàng xác 

thực giao dịch trên thiết bị di động 
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Bước 6: Hiển thị màn hình Duyệt lệnh 

thành công 

 

5.5. Các bước thực hiện soạn hủy chi lương 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã 

đăng nhập >> Khách hàng nhấn Chuyển 

tiền & Thanh toán 
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Bước 2: Tại màn hình menu Chuyển tiền 

>> Khách hàng nhấn Chuyển tiền chi lương 

 

Bước 3: Tại màn hình danh sách Chuyển 

tiền chi lương >> Khách hàng nhấn dấu ⋮ ở 

giao dịch chi lương đang chờ xử lý => 

Khách hàng tiếp tục nhấn Xem chi tiết 

 

Bước 4: Tại màn hình Chi tiết chi lương >> 

Khách hàng nhấn Hủy giao dịch 
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Bước 5: Tại màn hình Xác nhận soạn hủy 

chuyển tiền chi lương, khách hàng kiểm tra 

thông tin và nhấn Tiếp tục 

 

Bước 6: Tại màn hình Xác thực soạn hủy 

chuyển tiền chi lương >> Khách hàng đăng 

nhập vào app trên thiết bị di động >> 

Khách hàng nhấn Quét QR và tiến hành 

quét mã QR trên Web >> Khách hàng xác 

thực giao dịch trên thiết bị di động 
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Bước 7: Hiển thị màn hình Soạn lệnh thành 

công 

 

5.6. Các bước thực hiện duyệt lệnh hủy chi lương 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã 

đăng nhập >> Khách hàng nhấn Quản lý 

giao dịch 
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Bước 2: Tại màn hình Quản lý giao dịch >> 

Khách hàng nhấn vào 1 giao dịch hủy chi 

lương 

 

Bước 3: Tại màn hình Chi tiết giao dịch, 

khách hàng kiểm tra thông và tin và nhấn 

Duyệt lệnh/Từ chối 
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Bước 4: Tại màn hình Xác nhận giao dịch, 

khách hàng kiểm tra thông và tin và nhấn 

Tiếp tục 

 

Bước 5: Tại màn hình Xác thực duyệt hủy 

chuyển tiền chi lương >> Khách hàng đăng 

nhập vào app trên thiết bị di động >> 

Khách hàng nhấn Quét QR và tiến hành 

quét mã QR trên Web >> Khách hàng xác 

thực giao dịch trên thiết bị di động 
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Bước 6: Hiển thị màn hình Duyệt lệnh 

thành công 

 

 

D. CHUYỂN TIỀN LÔ 

1.1. Mục đích 

Cho phép khách hàng doanh nghiệp khởi tạo nhiều giao dịch chuyển tiền cùng một lúc 

1.2. Điều kiện 

Khách Hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

1.3. Các bước thực hiện soạn lệnh lô 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập 

>> Khách hàng nhấn Chuyển tiền & Thanh toán 

  

 

Bước 2: Tại màn hình menu Chuyển tiền >> Khách 

hàng nhấn Chuyển tiền lô 
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Bước 3: Tại màn hình danh sách Chuyển tiền lô, nhấn 

Soạn lệnh chuyển tiền lô 

 

Bước 4: Tại màn hình Chuyển tiền lô >> Khách hàng 

nhập tất cả thông tin bắt buộc và nhấn Chọn file từ máy 

tính => Khách hàng tiếp tục chọn file từ máy tính 
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Bước 5: Tại màn hình Kiểm tra danh sách thụ hưởng >> 

Khách hàng kiểm tra thông tin và nhấn Tiếp tục 

 

Bước 6: Tại màn hình Chuyển tiền lô, khách hàng nhấn 

Tiếp tục 

 

Bước 7: Tại màn hình Xác nhận chuyển tiền lô, khách 

hàng kiểm tra thông tin và nhấn Tiếp tục 
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Bước 8: Tại màn hình Xác thực chuyển tiền lô >> 

Khách hàng đăng nhập vào app trên thiết bị di động >> 

Khách hàng nhấn Quét QR và tiến hành quét mã QR 

trên Web >> Khách hàng xác thực giao dịch trên thiết bị 

di động 

 

Bước 9: Hiển thị màn hình Soạn lệnh thành công 

  

1.4. Các bước thực hiện duyệt lệnh lô 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập 

>> Khách hàng nhấn Quản lý giao dịch 

 

Bước 2: Tại màn hình Quản lý giao dịch >> Khách hàng 

nhấn vào 1 giao dịch lô 
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Bước 3: Tại màn hình Chi tiết giao dịch, khách hàng 

kiểm tra thông và tin và nhấn Duyệt lệnh/Từ chối 

 

Bước 4: Tại màn hình Xác nhận giao dịch, khách hàng 

kiểm tra thông tin và nhấn Tiếp tục 
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Bước 5: Tại màn hình Xác thực duyệt chuyển tiền lô >> 

Khách hàng đăng nhập vào app trên thiết bị di động >> 

Khách hàng nhấn Quét QR và tiến hành quét mã QR 

trên Web >> Khách hàng xác thực giao dịch trên thiết bị 

di động 

 

Bước 6: Hiển thị màn hình Duyệt lệnh thành công 

 

1.5. Các bước thực hiện soạn hủy lô 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập 

>> Khách hàng nhấn Chuyển tiền & Thanh toán 

 

Bước 2: Tại màn hình menu Chuyển tiền >> Khách 

hàng nhấn Chuyển tiền lô 

 

Bước 3: Tại màn hình danh sách Chuyển tiền lô >> 

Khách hàng nhấn dấu ⋮ ở giao dịch lô đang chờ xử lý 

=> Khách hàng tiếp tục nhấn Xem chi tiết 
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Bước 4: Tại màn hình Chi tiết lô >> Khách hàng nhấn 

Hủy giao dịch 

 

Bước 5: Tại màn hình Xác nhận soạn hủy chuyển tiền 

lô, khách hàng kiểm tra thông tin và nhấn Tiếp tục 

 



 

            Trang 66/41 

 

Bước 6: Tại màn hình Xác thực soạn hủy chuyển tiền lô 

>> Khách hàng đăng nhập vào app trên thiết bị di động 

>> Khách hàng nhấn Quét QR và tiến hành quét mã 

QR trên Web >> Khách hàng xác thực giao dịch trên 

thiết bị di động 

 

Bước 7: Hiển thị màn hình Soạn lệnh thành công 

 

1.6. Các bước thực hiện duyệt lệnh hủy lô 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập 

>> Khách hàng nhấn Quản lý giao dịch 

 

Bước 2: Tại màn hình Quản lý giao dịch >> Khách hàng 

nhấn vào 1 giao dịch hủy lô 
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Bước 3: Tại màn hình Chi tiết giao dịch, khách hàng 

kiểm tra thông và tin và nhấn Duyệt lệnh/Từ chối 

 

Bước 4: Tại màn hình Xác nhận giao dịch, khách hàng 

kiểm tra thông và tin và nhấn Tiếp tục 
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Bước 5: Tại màn hình Xác thực duyệt hủy chuyển tiền 

chi lương >> Khách hàng đăng nhập vào app trên thiết 

bị di động >> Khách hàng nhấn Quét QR và tiến hành 

quét mã QR trên Web >> Khách hàng xác thực giao 

dịch trên thiết bị di động 

 

Bước 6: Hiển thị màn hình Duyệt lệnh thành công 
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VI. QUẢN LÝ GIAO DỊCH 

Chức năng Quản lý giao dịch cho phép user soạn lệnh, kiểm soát lệnh và duyệt lệnh theo dõi, tìm 

kiếm và quản lý các giao dịch ở trạng thái đang xử lý và/hoặc trạng thái đã xử lý thành công/thất bại. 

6.1 Giao dịch chờ duyệt 

6.2.1. Tìm kiếm, xem chi tiết giao dịch 

Bước 1 Chọn quản lý giao dịch 

 

- Trang chủ → chọn Quản lý giao dịch ở left menu 

Tìm kiểm quản lý giao  

dịch đã xử lý 

Tại màn hình Quản lý giao dịch, chọn điều kiện tìm kiếm: 

 

- Chọn Loại giao dịch hoặc mặc định Tất cả 

- Chọn Tài khoản nguồn hoặc mặc định Tất cả 

- Chọn Người tạo hoặc mặc định Tất cả 

→ Hiển thị danh sách giao dịch theo điều kiện tìm kiếm 
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Xem chi tiết giao dịch  

Chờ duyệt 

 

Tại màn hình danh sách giao dịch chờ duyệt → Nhấn chọn 1 giao 

dịch 

 

6.2.2. Duyệt lệnh giao dịch chờ duyệt 

 Duyệt lệnh giao dịch 

 

- Tại màn hình chi tiết giao dịch chờ duyệt, nhập ý kiến phê duyệt  

- Nhấn Duyệt lệnh 
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Bước 1 Xác nhận giao dịch 

 

Kiểm tra thông tin giao dịch → Nhấn Tiếp tục 

Bước 2 Hình thức xác thực 

giao dịch bằng SOFT OTP 

 

Thực hiện quét QR và nhập xác nhận mã PIN SOFT trên MB 
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Bước 3 Hiển thị màn hình kết 

quả thành công 

 

- Nhấn Lưu ảnh → thực hiện lưu ảnh màn hình lập lệnh thành 

công 

- Nhấn Về trang chủ → Điều hướng về màn hình Trang chủ 

- Nhấn Giao dịch mới → Điều hướng về màn hình khỏi tạo chuyển 

tiền nội bộ cùng chủ tài khoản 

 

6.2.3. Từ chối giao dịch chờ duyệt 

Bước 1 Từ hối giao dịch 

 

Tại màn hình chi tiết giao dịch chờ duyệt → Nhấn Từ chối 
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Bước 2 Xác nhận giao dịch 

 

Kiểm tra thông tin giao dịch → Nhấn Tiếp tục 

Bước 3 Hình thức xác thực 

giao dịch bằng SOFT OTP 

 

Thực hiện quét QR và nhập xác nhận mã PIN SOFT trên MB 
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Bước 4 Hiển thị màn hình kết 

quả thành công 

 

-  Nhấn Lưu ảnh → thực hiện lưu ảnh màn hình lập lệnh thành 

công 

- Nhấn Về trang chủ → Điều hướng về màn hình Trang chủ 

-  Nhấn Giao dịch mới → Điều hướng về màn hình khỏi tạo chuyển 

tiền nội bộ cùng chủ tài khoả 

 

6.2 Giao dịch đã xử lý 

6.2.1. Tìm kiếm, xem chi tiết giao dịch 

Bước 1 Chọn quản lý giao dịch 

 

- Trang chủ → chọn Quản lý giao dịch ở left menu 

Tìm kiếm giao dịch đã  

xử lý 

Tại màn hình Quản lý giao dịch, chọn tab Giao dịch đã xử lý: 
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- Chọn Loại giao dịch hoặc mặc định Tất cả 

- Chọn Tài khoản nguồn hoặc mặc định Tất cả 

- Chọn Người tạo hoặc mặc định Tất cả 

→ Hiển thị danh sách giao dịch theo điều kiện tìm kiếm 

Xem chi tiết giao dịch  

từ chối 

 

- Tại màn hình danh sách giao dịch đã xử lý → Nhấn chọn 1 giao 

dịch trạng thái Từ chối 

- Nhấn Quản lý giao dịch → Điều hướng đến màn hình Quản ký 

giao dịch 

- Nhấn Về danh sách chờ duyệt → Điều hướng đến màn hình 

Giao dịch chờ duyệt 



 

            Trang 77/41 

 

Xem chi tiết giao dịch 

thành công 

 

- Tại màn hình danh sách giao dịch đã xử lý → Nhấn chọn 1 giao 

dịch trạng thái Từ chối 

- Nhấn Quản lý giao dịch → Điều hướng đến màn hình Quản ký 

giao dịch 

- Nhấn Về danh sách chờ duyệt → Điều hướng đến màn hình 

Giao dịch chờ duyệt 

Xem chi tiết giao dịch 

thất bại 

 

- Tại màn hình danh sách giao dịch đã xử lý → Nhấn chọn 1 giao 

dịch trạng thái Thất bại 

- Nhấn Quản lý giao dịch → Điều hướng đến màn hình Quản ký 

giao dịch 

- Nhấn Về danh sách chờ duyệt → Điều hướng đến màn hình 

Giao dịch chờ duyệt 

 

VII. TIỀN GỬI VÀ ĐẦU TƯ 

A. MỞ TIỀN GỬI CÓ KỲ HẠN ONLINE 
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7.1. Mục đích 

Cho phép người dùng thực hiện mở tiền gửi có kỳ hạn trên Vietbank Digibiz 

7.2. Điều kiện 

Khách hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

7.3. Các bước thực hiện 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng 

nhập >> KH nhấn Tiền gửi & Đầu tư 

  

Bước 2: Tại màn hình Tiền gửi & Đầu tư >> Khách 

hàng nhấn Mở tài khoản tiền gửi có kỳ hạn 
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Bước 3: Tại màn hình Mở tài khoản tiền gửi có kỳ 

hạn, Khách hàng nhập/chọn các thông tin, Tích 

chọn Điều kiện điều khoản và nhấn Tiếp tục 
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Bước 4: Tại popup Thông tin mở tiền gửi , Khách 

hàng kiểm tra thông tin và nhấn Đồng ý 

 

Bước 5 Tại màn hình Xác nhận giao dịch, Khách 

hàng nhấn Tiếp tục 
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Bước 6: Tại màn hình Xác nhận giao dịch , Khách 

hàng thực hiện Phương thức xác thực  

  

 

Bước 7: Hiển thị màn hình Soạn lệnh thành công, 

Khách hàng nhấn Về trang chủ 
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Bước 8: Tại màn hình Trang chủ , Khách hàng 

nhấn GD chờ duyệt 

 

Bước 9: Tại màn hình chờ phê duyệt , Khách hàng 

chọn giao dịch Mở tài khoản tiền gửi có kỳ hạn vừa 

Soạn lệnh thành công 
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Bước 10: Tại màn hình Chi tiết giao dịch , Khách 

hàng nhập Ý kiến phê duyệt , Khách hàng nhấn 

Duyệt lệnh 

 

 

 

Bước 11:Tại màn hình Xác nhận giao dịch , Khách 

hàng kiểm tra thông tin , Khách hàng nhấn nút 

Tiếp tụp 
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Bước 12:Tại màn hình Xác nhận giao dịch , Khách 

hàng thực hiện Phương thức xác thực 
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Bước 13: Hiển thị màn hình Kết quả giao dịch, 

Khách hàng nhấn Quản lý giao dịch 

 

Bước 14: Tại màn hình Quản lý giao dịch >> Khách 

hàng chọn tab Giao dịch đã xử lý >>Hiển thị kết 

quả duyệt thành công ( Nếu giao dịch duyệt lần 

bước cuối ) 
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B. TẤT TOÁN TÀI KHOẢN TIỀN GỬI CÓ KỲ HẠN 

7.1. Mục đích 

Cho phép người dùng thực hiện tất toán có kỳ hạn trên Vietbank Digibiz 

7.2. Điều kiện 

Khách hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

 

7.3. Các bước thực hiện 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng 

nhập , Khách Hàng nhấn Tiền gửi & Đầu tư 
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Bước 2: Tại màn hình Tiền gửi & Đầu tư , Khách 

hàng nhấn Tất toán tiền gửi có kỳ hạn 

 

Bước 3: Tại màn hình Tài khoản tiền gửi, khách 

hàng chọn tài khoản muốn tất toán 
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Bước 4: Tại màn hình Tất toán tiền gửi có kỳ hạn, 

khách hàng chọn Phương thức tất toán và Tài 

khoản thụ hưởng. Sau đó Khách hàng nhấn Tiếp 

tục 
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Bước 5: Thông báo tất toán tài khoản tiết kiệm>> 

KH nhấn Đồng ý 

 

Bước 6: Tại màn hình Xác nhận giao dịch, khách 

hàng nhấn Tiếp tục 
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Bước 7: Tại màn hình Tất toán tiền gửi có kỳ hạn, 

Khách hàng thực hiện Phương thức xác thực 

 

Bước 8: Hiển thị màn hình Soạn lệnh thành công, 

Khách hàng nhấn icon Trang chủ 
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Bước 9: Tại màn hình Trang chủ , Khách hàng 

nhấn giao dịch chờ duyệt 

 

Bước 10: Tại màn hình chờ phê duyệt >> Khách 

hàng chọn giao dịch Tất toán tiền gửi có kỳ hạn 

vừa Soạn lệnh thành công 
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Bước 11: Tại màn hình Chi tiết giao dịch, Khách 

hàng nhập Ý kiến phê duyệt, Khách hàng nhấn 

Duyệt lệnh 

 

Bước 12: Tại màn hình Xác nhận giao dịch, Khách 

hàng kiểm tra thông tin, Khách hàng nhấn nút Tiếp 

tục 
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Bước 13: Tại màn hình Xác thực giao dịch, Khách 

hàng thực hiện Phương thức xác thực 
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Bước 14: Hiển thị màn hình Duyệt lệnh thành công, 

Khách hàng nhấn Quản lý giao dịch 
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Bước 15: Tại màn hình Quản lý giao dịch >> Khách 

hàng chọn Giao dịch đã xử lý >> Hiển thị kết quả 

duyệt thành công ( Nếu giao dịch duyệt lần bước 

cuối ) 

 

 

VIII. IN GIẤY BÁO NỢ/BÁO CÓ 

1.3. Mục đích 

Cho phép người dùng in giấy báo nợ/báo có trên các giao dịch tại Vietbank 

1.4. Điều kiện 

Khách Hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

1.5. Các bước thực hiện 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập >> 

Khách Hàng nhấn Thông tin tài khoản 

 

 

 

 

 

Bước 2: Tại màn hình Danh sách tài khoản >> Khách 

hàng nhấn chọn 1 tài khoản 
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Bước 3: Tại màn hình Chi tiết tài khoản > > Khách 

hàng nhấn Tìm kiếm > > Khách hàng chọn 1 giao dịch 
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Bước 4: Hiển thị màn hình Chi tiết giao dịch báo có >> 

Khách hàng nhấn Tải chi tiết báo có 

 

Bước 5: Hiển thị màn hình Chi tiết giao dịch báo nợ >> 

Khách hàng nhấn Tải báo nợ 

 

IX. NHẬT KÝ GIAO DỊCH 

2.1. Mục đích 

Cho phép khách xem danh sách giao dịch đã thực hiện trên Vietbank Digibiz 

2.2. Điều kiện 

Khách Hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công  

2.3. Các bước thực hiện 

Bước 1: Tại màn hình Home >> Khách hàng nhấn vào 

Nhật ký giao dịch 
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Bước 2: Tại màn hình Nhật ký giao dịch >> Khách hàng 

nhấn vào 1 giao dịch ở danh sách giao dịch 

 

 

 

Bước 3: Hiển thị thông tin chi tiết của giao dịch tương 

ứng 

 

 

X. TẢI ỦY NHIỆM CHI 

10.1. Mục đích 

Cho phép khách tải ủy nhiệm chi của giao dịch chuyển khoản đã thực hiện trên Vietbank Digibiz 

10.2. Điều kiện 
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Khách Hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công  

10.3. Các bước thực hiện 

Bước 1: Tại màn hình Home >> Khách hàng 

nhấn vào Nhật ký giao dịch 

 

Bước 2: Tại màn hình Nhật ký giao dịch >> 

Khách hàng nhấn vào 1 giao dịch ở danh 

sách giao dịch 

 

Bước 3: Tại màn hình Chi tiết giao dịch >> 

Khách hàng nhấn button Tải ủy nhiệm chi 

 

 

XI. BÁO CÁO PHÍ GIAO DỊCH 

11.1. Mục đích:  
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Cho phép người dùng xem phí đã thu trên các giao dịch tại Vietbank Digibiz 

11.2. Điều kiện: KH đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công  

11.3. Các bước thực hiện 

 
 

Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập 

>> KH nhấn Thông tin tài khoản 

Tại màn hình Danh sách tài khoản >> Khách 

hàng nhấn chọn 1 tài khoản cần xem chi tiết 
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Tại màn hình Chi tiết tài khoản > Chọn Loại là Báo cáo phí giao dịch > Khách hàng nhấn Tìm 

kiếm > Kiểm tra Danh sách giao dịch 

 

XII. Quên mật khẩu 

12.1. Mục đích:  

Cho phép khách hàng doanh nghiệp yêu cầu đặt lại mật khẩu đăng nhập Vietbank Digibiz 

thông qua quy trình xác thực thông tin và phê duyệt từ user đại diện doanh nghiệp 

12.2. Điều kiện: KH đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công  

12.3. Các bước thực hiện 
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Tại màn hình đăng nhập >> Khách hàng 

nhấn Quên mật khẩu 

Tại màn hình Cấp lại mật khẩu đăng nhập 

>> Khách hàng nhập các thông tin >> 

Khách hàng nhấn Tiếp tục 

 

 

I. TÍNH LÃI VAY 

1.6. Mục đích 

Cho phép người dùng thực hiện tính khoản vay trên Vietbank Digibiz 

1.7. Điều kiện 

Khách Hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

1.8. Các bước thực hiện tra cứu hạn mức vay 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập >> 

Khách Hàng nhấn Công cụ tính khoản vay 
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Bước 2: Màn hình chức năng Công cụ tính khoản vay 

 

Bước 3: Tại màn hình Tra cứu hạn mức vay >> Khách hàng 

nhập Số tiền, Số tháng, Lãi suất >> Nhấn Tra cứu 
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Bước 4: Hiển thị popup Kết quả tra cứu 

 

1.9. Các bước thực hiện tính lịch trả nợ vay 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập >> 

Khách Hàng nhấn Công cụ tính khoản vay 
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Bước 2: Màn hình chức năng Công cụ tính khoản vay >> 

Khách hàng ấn Tính lịch trả nợ vay 

 

Bước 3: Tại màn hình Tính lịch trả nợ vay >> Khách hàng 

nhập Số tiền, Số tháng, Lãi suất >> Nhấn Tra cứu 
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Bước 4:  Hiển thị thông tin  Lịch trả nợ vay dự tính 

 
II. PHÊ DUYỆT HÀNG LOẠT 

2.4. Mục đích 

Cho phép người dùng doanh nghiệp phê duyệt nhiều lệnh giao dịch cùng loại dịch vụ trong một lần thực 

hiện 

2.5. Điều kiện 

Khách hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6. Các bước thực hiện 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng nhập >> KH 

nhấn Công cụ tính khoản vay 

 

Bước 2: Màn hình chức năng Công cụ tính khoản vay >> 

Khách hàng ấn Tính lịch trả nợ vay 

 

 

 

III. FAQ/HDSD 

3.1. Mục đích 

Là người dùng tôi muốn thấy được màn hình hướng dẫn sử dụng và màn hình các câu hỏi thường gặp 
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3.2. Điều kiện 

Khách hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

a. Câu hỏi thường gặp - FAQ 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng 

nhập >> KH nhấn Hỗ trợ 

 

Bước 2: Tại màn hình Hỗ trợ >> KH nhấn Câu hỏi 

thường gặp 
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Bước 3: Hiển thị màn hình kết quả danh sách Câu 

hỏi thường gặp 

 

b. Hướng dẫn sử dụng - HDSD 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu đã đăng 

nhập >> KH nhấn Hỗ trợ 
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Bước 2: Tại màn hình Hỗ trợ >> KH nhấn Hướng 

dẫn sử dụng 

 

Bước 3: Tại màn hình Hướng dẫn sử dụng >> KH 

nhấn chọn một hướng dẫn 
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Bước 4: Hiển thị màn hình Hướng dẫn sử dụng chi 

tiết 

 

IV. CÀI ĐẶT THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG – CẬP NHẬT EMAIL 

4.1. Mục đích 

Cho phép người dùng có quyền quản trị (Admin/Đại diện DN) cài đặt thông tin chi tiết của người dùng 

trong tổ chức, bao gồm việc điều chỉnh Email và khóa/mở khóa tài khoản người dùng. 

4.2. Điều kiện 

Khách hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

4.3. Cập nhật email  

- Luồng tạo yêu cầu cập nhật 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu 

đã đăng nhập >> KH nhấn Cài đặt 
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Bước 2: Tại màn hình Cài đặt >> KH 

nhấn Quản lý người dùng 

 

Bước 3: Tại màn hình Quản lý người 

dùng >> Khách hàng nhấn chọn user 

cần điều chỉnh 
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Bước 4: Tại màn hình Chi tiết thông tin 

user >> Khách hàng nhấn vào Icon cây 

bút 

 

Bước 5: Tại popup Thay đổi Email >> 

Khách hàng nhập thông tin email mới 

và Ấn Lưu 
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Bước 6: Tại màn hình Thông tin giao 

dịch >> Khách hàng nhấn Tiếp tục 

 

Bước 7: Khách hàng xác thực thành 

công >> Hiển thị màn hình Gửi yêu 

cầu thành công 

 

- Luồng duyệt theo yêu cầu cập nhật 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu 

đã đăng nhập >> KH nhấn Phê duyệt 

yêu cầu người dùng 

 

Bước 2: Tại màn hình Phê duyệt yêu 

cầu người dùng >> KH nhấn giao dịch 

Cập nhật email cần phê duyệt 
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Bước 3: Tại màn hình Chi tiết giao dịch 

>> Khách hàng nhập ý kiến phê duyệt 

>> Ấn Duyệt lệnh 

 

Bước 4: Tại màn hình Xác nhận giao 

dịch >> Khách hàng nhấn Tiếp tục 
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Bước 5: Tại màn hình xác thực giao 

dịch Soft >> Khách hàng thực hiện 

quét soft out app trên app Thành công 

 

Bước 6: Hiển thị màn hình Kết quả: 

Duyệt lệnh thành công 

 

4.4. Khóa người dùng/Hủy tài khoản 

- Luồng Khóa người dùng 
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Bước 1: Tại màn hình Home left menu 

đã đăng nhập >> KH nhấn Cài đặt 

 

Bước 2: Tại màn hình Cài đặt >> KH 

nhấn Quản lý người dùng 
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Bước 3: Tại màn hình Quản lý người 

dùng >> Khách hàng nhấn chọn user 

cần điều chỉnh 

 

Bước 4: Tại màn hình Chi tiết thông tin 

user >> Khách hàng nhấn vào Khóa 

người dùng 
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Bước 5: Hiển thị popup thông báo: 

Tính năng đang phát triển 

  

- Luồng hủy tài khoản 

Bước 1: Tại màn hình Home left menu 

đã đăng nhập >> KH nhấn Cài đặt 
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Bước 2: Tại màn hình Cài đặt >> KH 

nhấn Quản lý người dùng 

 

Bước 3: Tại màn hình Quản lý người 

dùng >> Khách hàng nhấn chọn user 

cần điều chỉnh 
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Bước 4: Tại màn hình Chi tiết thông tin 

user >> Khách hàng nhấn vào Hủy tài 

khoản 

 

Bước 5: Hiển thị popup thông báo: 

Tính năng đang phát triển 

 

V. CÀI ĐẶT OTT BIẾN ĐỘNG SỐ DƯ 
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5.1. Mục đích 

Cho phép user khách hàng doanh nghiệp xem danh sách Số tài khoản đã đăng ký thành công dịch vụ 

nhận thông báo Biến động số dư trên ứng dụng VietBank Digibiz cho các user của doanh nghiệp 

5.2. Điều kiện 

Khách hàng đã đăng ký tài khoản Vietbank Digibiz thành công 

Khách hàng là tài khoản doanh nghiệp có quyền Admin 

5.3. Các bước thực hiện 

Bước 1: Đăng nhập Internet Banking (IB) 

thành công 

Bước 2: Tại mh Home > Menu trái > chọn 

Cài đặt 

Bước 3: Tại mh Cài đặt > chọn: Cài đặt 

OTT Biến động số dư 

 

Bước 4: Hiển thị thành công màn hình danh 

sách Cài đặt OTT Biến động số dư 

 

a. Tìm kiếm người dùng 
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Bước 1: Tại màn hình Cài đặt OTT Biến 

động số dư 

Bước 2: Nhập từ khóa vào ô Tìm kiếm: 

 

- Không có kết quả tìm kiếm phù hợp: 

Không hiển thị kết quả 

- Có kết quả tìm kiếm phù hợp: Hiển thị kết 

quả tương ứng (Xem ảnh) 

 

b. Xem chi tiết cài đặt 

Bước 1: Tại màn hình Cài đặt OTT Biến 

động số dư 

Bước 2: Chọn 01 user bất kỳ 
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Bước 3: Hiển thị màn hình Chi tiết cài đặt - 

với danh sách Tài khoản nhận OTT Biến 

động số dư đã đăng ký thành công trên 

ứng dụng VietBank Digibiz. 

 

VI. QUẢN LÝ SMS BIẾN ĐỘNG SỐ DƯ 

6.1. Mục đích 

Cho phép khách hàng đăng ký/hủy đăng ký dịch vụ nhận thông báo biến động số dư qua SMS cho một 

số điện thoại cụ thể trên Internet Banking 

6.2. Điều kiện 

- Khách hàng đã đăng ký tài khoản VietBank Digibiz thành công. 

- Khách hàng có quyền Admin đã đăng nhập vào ứng dụng/Internet Banking của ngân hàng. 

- Khách hàng có tài khoản ngân hàng hợp lệ. 

- Khách hàng có số điện thoại hợp lệ. 

6.3. Các bước thực hiện 

Bước 1: Đăng nhập Internet Banking 

(IB) thành công 

Bước 2: Tại mh Home > Menu trái > 

chọn Cài đặt 

Bước 3: Tại mh Cài đặt > chọn: Quản lý 

SMS Biến động số dư 
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Bước 4: Hiển thị thành công màn hình 

danh sách Quản lý SMS Biến động số 

dư 

 

a. Các thao tác trên màn hình Quản lý SMS Biến động số dư 

- Xem Biểu phí dịch vụ 

Các bước thực hiện 

Bước 1: Tại mh Quản lý SMS Biến động 

số dư 

Bước 2: Chọn hyperlink "Tại đây" 

Bước 3: Chuyển đến trang Biểu phí dịch 

vụ ngân hàng điện tử đối với KHDN 
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- Điều hướng Đăng ký/Hủy đăng ký SMS BĐSD 

Các bước thực hiện: 

Bước 1: Tại mh Quản lý SMS Biến động 

số dư 

Bước 2: Chọn button Đăng ký dịch vụ 

BĐSD: Hiển thị mh Đăng ký dịch vụ 

BĐSD (Tham khảo mục b. Đăng ký dịch 

vụ BĐSD) 

Bước 3: Chọn button Hủy đăng ký nhận 

BĐSD: Hiển thị mh Hủy đăng ký dịch vụ 

BĐSD (Tham khảo mục c. Hủy đăng ký 

nhận BĐSD) 
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b. Đăng ký dịch vụ BĐSD 

Các bước thực hiện 

Bước 1: Tại mh Đăng ký dịch vụ BĐSD 

Bước 2: Nhập Số điện thoại đăng ký 

dịch vụ 

Bước 3: Chọn Số tài khoản liên kết 

Bước 4: Chọn button Xác nhận 
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Bước 5: Tại mh Xác nhận đăng ký > 

chọn button Tiếp tục 

 

Bước 6: Thực hiện Xác thực giao dịch: 

Phương thức xác thực là SMS OTP 

*Luồng Đăng ký SMS BĐSD chỉ có 

PTXT là SMS OTP và SĐT nhận OTP 

cũng chính là SĐT đăng ký. 
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Bước 7: Xác thực thành công, hiển thị 

màn hình Kết quả Giao dịch thành công 

 

Bước 8: Kiểm tra mh Quản lý SMS Biến 

động số dư sau khi Đăng ký thành công: 

hiển thị Số điện thoại vừa đăng ký tương 

ứng với Số tài khoản 
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c. Hủy đăng ký nhận BĐSD 

Bước 1. Tại mh Hủy đăng ký dịch vụ 

BĐSD 

Bước 2. Chọn Số điện thoại hủy đăng ký 

Bước 3. Chọn Số tài khoản hủy liên kết 

Bước 4. Chọn button Xác nhận 

 

Bước 5. Tại màn hình Xác nhận hủy 

đăng ký > chọn button Tiếp tục 

 



 

            Trang 134/41 

 

Bước 6. Thực hiện Xác thực giao dịch 

* Phương thức xác thực hỗ trợ là: Mật 

khẩu hoặc Soft OTP 

 

Bước 7. Xác thực thành công, hiển thị 

màn hình Kết quả Giao dịch thành công 
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Bước 8. Kiểm tra mh Quản lý SMS Biến 

động số dư sau khi Hủy đăng ký thành 

công: Không còn hiển thị Số điện thoại 

đã đăng ký nhận SMS BĐSD trên Số tài 

khoản 

 

 


