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PHAN 1: MG VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

biéu 1. Giai thich tir ngt¥

N -

. Vietbank/Ngan hang: La Ngan hang Thuang mai C6 phan Viét Nam Thuang Tin.

. Khach hang: La t6 chic hodc ca nhan md tai khoan thanh toan tai Vietbank.

. FATCA: La Dao luat Tuan tha thué d6i vdi cac chd tai khoan & nwdc ngoai do Chinh phd Hoa Ky
ban hanh (Foreign Account Tax Compliance Act).

. Céng dan Hoa Ky: Gém céng dan Hoa Ky, ngudi hién cé thé xanh hop 1&é hoac l1a “ngudi nudc ngoai
cu trd” theo quy dinh clia phap luat Hoa Ky.

. D4u hiéu nhan biét Hoa Ky bao gém:
a. Co6ng dan Hoa Ky hodc cac ca nhan dugc Chinh phli Hoa Ky c8p Thé thuong tri nhan Hoa Ky

(thé Xanh);

Cac ca nhan cd thong tin vé nai sinh va (hoéc) dia chi thudng tra tai Hoa Ky;

Cac t6 chirc dudc thanh lap va (hoac) cé dia chi hoat dong tai Hoa Ky;

Cac t6 chire, ca nhan co s6 dién thoai lién hé d Hoa Ky;

Cac t6 chire, ca nhan co 1énh thanh toan thudng xuyén dén mot dia chi hodc tai khoan Hoa Ky;

=~ 0o a oo

Cac t6 chirc, ca nhan c6 dia chi nhan thu tai Hoa Ky (bao gém c6 dia chi “gli nhd thu” hoac luu

thu tai Hoa Ky |a dia chi duy nhat ctia khach hang);

Cac t6 chirc, ca nhan co Gy quyén cho ca nhan, tG chirc tai Hoa Ky;

h. T& chitc nudc ngoai co sd hitu thudc Hoa Ky dang k& (co it nhat 01 ¢d déng chinh la ca nhan,
thudng trd nhan Hoa Ky sd hitu trén 10% c6 phéan cla t6 chirc);

i. Cac t6 chirc, ca nhan khong hop tac trong viéc thuc hién ké khai cac théng tin nhan biét tai
khoan Hoa Ky néu trén.

. Tai khoan thanh toan: La tai khoan tién gti khong ky han clia khach hang md tai Vietbank véoi muc
dich d€ sl dung cac dich vu thanh toan do Vietbank cung (ng.

. Cha tai khoan thanh toan (sau day goi la cha tai khoan):

a. DOoi vai tai khoan cla ca nhan: La ca nhan ding tén md tai khoan thanh toan;
DGi vdi tai khoan cua t6 chirc: La t6 chirc md tai khoan thanh toan. Ngudi dai dién theo phap luat
hoac theo Gy quyén (goi chung 1a ngudi dai dién hop phap) cla t8 chirc md tai khoan thanh toan
thay mat t6 chlrc d6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi
dai dién.

c. DGi vai tai khoan chung: La t8 chirc, ca nhan.

. Ngudi dugc Gy quyén: La ca nhan dudc chi tai khoan Oy quyén bang van ban dé sir dung tai khoan
tai Vietbank. Théng tin cia Ngudi duwgc Gy quyén phai dugc cung cip cho Vietbank tai van ban y
quyén hoac van ban khac theo quy dinh cta Vietbank. Noi dung Gy quyén sit dung tai khoan cé thé
dudc stra ddi, b6 sung theo nhu cau cta khach hang. Ngudi dudc Gy quyén cd quyén dua ra cac
chi thi va/hoéc thuc hién cac giao dich trén tai khoan thay mat khach hang trong pham vi Gy quyén.

. Chi thi: La bat ky yéu cau, dé nghi dudc cung cép bdi khach hang hoac dudc xem la do khach hang
cung cap truc tiép, gian ti€p cho Vietbank bang van ban hoac hinh thirc khac, bao gém ca cac yéu
cau, dé nghi Vietbank nhan dudc t&r Ngudi duge Gy quyén.
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Diéu 2. Cac hinh thirc clia tai khoan thanh toan va viéc tra Iai d6i véi s du trén tai khoan thanh toan

1.

a.

b.

Cac hinh thirc clia tai khoan thanh toan bao gém: Tai khoan thanh toan ctia ca nhan, tai khoan
thanh toan cla t6 chirc va tai khoan thanh toan chung.
Tai khodn thanh toan cla ca nhan la tai khoan thanh toan do khach hang la ca nhan mé tai
Vietbank.
Tai khoan thanh toan clia t6 chirc |a tai khoan thanh toan do khach hang la té chirc ma tai Vietbank.
Tai khoan thanh toan chung la tai khoan thanh toan cé it nhat hai cha thé trd 1én clng ddng tén
ma tai khoan.
S6 du trén tai khoan thanh toan dugc hudng lai theo 13i suét tién glii khong ky han theo quy dinh
cla Vietbank trong tirng thai ky. Mirc lai sudt do Vietbank an dinh va niém yét cdng khai theo quy
dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc ting thdi ky.
Phuong phép tinh l4i: Tién 1ai dudc tinh can ¢l trén s8 du tai khoan thanh toan cudi méi ngay va
mdrc 18i sudt khong ky han dang cé hiéu lvc ap dung tai thoi diém tinh 13i.
Chi tra tién 1ai khéng ky han cta TKTT:
(). Tién lai cha KH dugc Vietbank chi trd vao cudi ngay 25 hang thang (tra truc ti€p vao tai
khoan thanh toan) hodc vao ngay dong tai khoan hoac theo quy dinh cda tirng san pham.
(i). Thai gian tinh I4i trong thang: Dua trén s6 du cudi méi ngay tinh tir ngay mé tai khoan hoac
tlr ngay 26 (thang T-1) cho dén trudc thai diém chi i tai ngay 25 (thang T vdi T la thang chi
I4i) hodc dén ngay dong tai khodn hoéc theo quy dinh cla tirng san pham.
Cong thire tinh lai:
So6 tién 1ai khach
hang dugc 3 (S6 du C6 thuc té cusi mdi ngay trong thang X Mikc 13i suat )

hudng/ngay = 365

Diégu 3. Quy dinh chung vé s{¥ dung tai khoan
1.

Khach hang dong y st dung tai khoan tai Gidy dé nghi dang ky/thay déi, bé sung thong tin, dich
vu kiém thoa thudn mo va su’ dung tai khoan thanh todn va chi dugc sir dung cho cac muc dich
hop phap. Vietbank cé toan quyén kiém tra viéc sir dung bt hgp phap hay bat hop 1& ddi vdi tai
khoan khach hang ma khdng can thdng bao dén khach hang nham dam bao viéc tuan tha cla
khach hang déi véi cac thoa thun tai Phan nay va bat ky quy dinh phap luat cé lién quan.

Khach hang dong y sir dung tai khoan theo bat ky théa thuan hay quy dinh bé sung nao cua
Vietbank theo théng bao clia Vietbank gt khach hang hoéc théng bao duoc céng bé trén website
cla Vietbank.

Cac tai liéu, thong tin, di¥ liéu trong hd so mad tai khoan thanh toan clia khach hang phai con hiéu
Iuc va thdi han s dung trong qua trinh mé& va st dung tai khoan thanh toan. Cac giao dich thanh
toan, rat tién trén tai khoan thanh toan sé bi tam dirng doi vdi cac trwdng hop gidy td tuy than cla
khach hang hét hiéu luc hoac hét thoi han s dung.

Chu tai khoan dudc s dung tai khoan thanh toan d& ndp, rut tién mat va yéu cau Vietbank cung
(rng dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: Cung (rng phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu

thanh toan séc, I&nh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho,

BM21_3068/2026/QD-BDH_Ban diéu khodn va diéu kién

Trang 4/51



w VIETBANK

NGAN HANG VIET NAM THUIONG TiN

10.

chi hé va cac dich vu gia tang khac phu hgp véi quy dinh clia phap luat hién hanh.
Viéc st dung tai khoan thanh toan cta ca nhan la ngudi chua du 15 tudi, ngudi bi han ché hoac
mat nang luc hanh vi dan su, ngudi cd kho khan trong nhan thirc, 1am chl hanh vi phai dugc thuc
hién thong qua ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat clia ca nhan do (goi chung la ngudi
dai dién). Ngudi dai dién thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan cta
ngudi duwgc dai dién theo quy dinh clia phap luat dan su vé giam hd va dai dién.
Viéc s dung tai khoan thanh toan dugc mad dé€ phuc vu viéc theo ddi cac khoan tién ky quy, dam
bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai ddm bao tuan tha
quy dinh phap luat co6 lién quan. Vietbank khéng dudc chi déng trich Ng d&i véi cac khoan tién ky
quy, s6 tién trén tai khodn dam bao thanh toan, cac khoan tién d€ dam bao thuc hién nghia vu
theo quy dinh cla phap luat, trir trwdng hdp khoan tién ky quy, khoan tién dé€ bao dam thuc hién
nghia vu cho chinh Vietbank.
Viéc str dung tai khodn thanh toan béng ngoai té clia ngudi cu trd, ngudi khdng cu tri va tai khoan
thanh toan bang déng Viét Nam clia ngudi khéng cu tri, ngudi cu trd 1a ca nhan ngudi nudc ngoai
dugc thuc hién theo quy dinh clia phap luat va cda Vietbank vé quan ly ngoai héi.
Tuy thudc vao chinh sach clia Vietbank trong tirng thdi ky, Vietbank sé xay dung va ap dung cac
loai han mdrc giao dich cu thé d&i vdi tai khoan thanh toan. Khach hang dugc st dung tai khoan
thanh toan trong pham vi cac loai han mic giao dich dugc Vietbank quy dinh.
Vietbank dugc cha dong trich (ghi Ng) tai khoan thanh toan cla khach hang theo két luan béng
van ban ctia cd quan nha nudc cé thdm quyén lién quan dén gian lan, Ira dao va nhirng trudng
hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.
Khach hang ca nhan chi dugc thuc hién rut tién, giao dich thanh toan béng phuong tién dién ti
trén tai khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc déi chiéu khdp dung gidy td tuy than va thong
tin sinh trdc hoc cla ch tai khoan hodc ngudi dai dién véi:
D liéu sinh trdc hoc dudc luu trong bd phan lwu triy thdng tin dudc ma hoa clia thé can cude
cong dan hodc thé can cudc clia ngudi d6 da dugc xac thuc chinh xac la do ca quan Cong an
cap hoac thdong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t&r ctia ngudi dé do Hé théng dinh danh
va xac thuc dién tir tao lap; hoac
D liéu sinh trAc hoc duoc thu thap théng qua gap mét truc ti€p ngudi d6 déi véi trudng hop 1a
ngudi nudc ngoai khong st dung danh tinh dién tir, ngudi goc Viét Nam chua xac dinh dugc
quéc tich; hoéac
D liéu sinh tréc hoc da duoc thu thap va kiém tra (ddm bao su khdp dung gitra dit liéu sinh tréc
hoc clia ngudi d6 vdi di¥ liéu sinh trdc hoc trong bd phéan luu trir théng tin dwgc ma hoa cla thé
can cudc cong dan hoac thé can cudc da dudc xac thuc chinh xac la do co quan Cong an cép
hodc véi dir liéu sinh trdc hoc clia ngudi d6 théng qua xac thuc tai khodn dinh danh dién tir do
Hé théng dinh danh va xac thuc dién ti tao 1ap); hoac
D{t lidu sinh trac hoc clia ngudi dé duoc luu trong Co s di liéu quéc gia vé dan cu trong trudng
hop st dung thé can cuwdc cong dan khong c6 b phan luu trir théng tin dugc ma hoa;

Diéu 4. Quy dinh vé sif dung tai khoan thanh toan chung

1.

Viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién dung theo cac ndi dung tai van ban théa
thuan (hoac Gidy dé nghi dang ky/thay doéi, b sung théng tin, dich vu kiém thda thudn md, quan
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ly va s dung tai khoan thanh toan chung) quan ly va st dung tai khoan thanh toan chung cua

céc chu tai khodn va phai tuan theo cac nguyén tac sau:

a.

Cac chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau déi véi tai khoan thanh
toan chung va viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai dudc su chap thuan cua tat ca
cac chi tai khodn. Méi cha tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia
vu ng phat sinh tir viéc st dung tai khoan thanh toan chung;

Théng bao lién quan dén viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai dugc gui dén tat ca
céac chu tai khoan, trir trudng hop gilta Vietbank va cac chi tai khoan thanh toan chung cé
thda thuan khac;

Tlng chd tai khoan thanh toan chung cé thé Gy quyén cho ngudi khac (bao gdbm cha tai khoan
thanh toan chung con lai) thay mat minh s dung tai khoan thanh toan chung nhung phai
dudc sy déng y bang van ban cla tat ca cac cha tai khoan chung con lai;

Khi mot trong cac chi thé diing tén md tai khoan thanh toan chung la ca nhan bi chét, bi tuyén
bo la da chét, bi tuyén bé mat tich, méat nang Iwc hanh vi dan su; chl thé ding tén md tai
khoan thanh toan chung la tG chirc bi giai thé, pha san hodc chdm dut hoat déng theo quy
dinh cta phap luat thi quyén st dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc st dung tai khoan
thanh toan chung dudc giai quyét theo quy dinh cta phap luat;

2. Trudng hgp cac chi tai khoan thanh toan chung cé quéc tich, tinh trang cu trd khac nhau thi tai

khoan thanh toan chung chi dudc st dung trong pham vi dudc phép cla tat cac chu tai khoan

thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé quan Iy ngoai hdi. Cac chu tai khoan thanh toan

chung phai chiu trach nhiém lién déi dGi vdi cac chi phi va nghia vu phat sinh tr viéc sir dung tai

khoan thanh toan chung;

3. Céc cha tai khoan thanh toan chung ddng y réng Vietbank dugc quy&n yéu cau mét trong cac chu

tai khodn thanh toan chung hoac cac chu tai khoan thanh toan chung thuc hién toan b nghia vu

phat sinh t&r viéc st dung tai khoan thanh toan chung theo quy dinh ctia Vietbank.

Diéu 5. Quy dinh vé giao dich trén tai khoan

1. Giao dich gui tién

a.

Nguadi gii tién phai dién day da thong tin vao ching tir giao dich (k& ca trudng hgp ngudi g
tién khong phai la cha tai khoan);
Ngudi guri tién phai xuat trinh cac ching tir chirtng minh tinh hop 1&, hgp phap cla giao dich

trong trwdng hop quy dinh clia phap luat va cua Vietbank vé quan ly ngoai héi cd yéu cau.

2. Giao dich trich tién

a.

C.

Trich tién tlr tai khoan (bao gom viéc rat tién mat va chuyén khoan tién tir tai khoan) theo yéu
cau clia cha tai khoan/ngudi dugc chd tai khoan Gy quyén);

Chu tai khoan/ngudi dwge chu tai khoan Uy quyén phai lap chiing tir giao dich hgp 1é theo
mau cla Vietbank/mau dudgc Vietbank chdp thuan véi day dd cac néi dung, chi ky, mau ddu
(néu cd) dé€ yéu cau trich tién va phai xut trinh ban chinh gidy td tuy than dang vdi loai gidy
to tuy than da dang ky vai Vietbank khi thuc hién giao dich;

Déi vai tai khodn cia ca nhan, néu ching tir trich tién khong phai la séc thanh toan thi
Vietbank cé quyén yéu cau chinh chi tai khoan/ngudi dugc ch tai khoan Gy quyén phai truc
ti€p thiét Iap va xuét trinh chiing tir d& giao dich;
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d. Dai vdi tai khoan cda té chirc, chiing tir trich tién co thé do chinh chu tai khoan /ngudi duoc
chu tai khoan Gy quyén xuét trinh hoac do ca nhan/té chirc khac xuét trinh;

e. Trudng hgp can thiét, Vietbank cé quyén yéu cau chu tai khoan/ngudi dudc chi tai khoan ty
quyén xac nhan ndi dung chirng tlr giao dich;

f.  Trudng hop rat tién mat tr tai khoan cla té chiic, ngudi linh tién phai xudt trinh cac gidy to tuy
than theo quy dinh clia Vietbank khi thuc hién giao dich.

Diéu 6. Phi dich vu m& va st dung tai khoan thanh toan

1.

2.

Phi dich vu ma Vietbank da thu d€ ma va s dung tai khoan thanh toan theo yéu céu cta khach

hang sé& khong dudc hoan lai trong moi trwdng hdp, bao gém nhuwng khéng gidi han cac trudng

hop sau:

a. Khach hang yéu cau dong/ngung st dung tai khoan hodac;

b. Tai khoan cta khach hang bi dong theo yéu cau ctiia Co quan nha nudc co thdm quyén.

c. S6 tai khoan cta khach hang dugc chuyén déi sang s6 tai khoan ngdu nhién theo yéu cau
chuyén déi hé théng va théng bao clia Vietbank.

d. Phidich vu chuyén tién va cac phi khac (néu co).

Don gia phi dich vu va viéc thu phi dich vu duwdc ap dung theo biéu phi clia Vietbank tai thdi diém

thu phi. Don gia phi dich vu c6 thé& thay d&i theo quy dinh cta Vietbank trong ting thdi ky.

Diéu 7. Quy dinh vé Uy quyén trong s dung tai khoan thanh toéan

Ch tai khoan thanh toan dugc Gy quyén trong st dung tai khoan thanh toan. Viéc Gy quyén phai dugc

thé hién bang van ban va dugc thuc hién theo quy dinh clia phap luat vé Gy quyén va quy dinh sau:

1.
2.

Van ban Gy quyén dudc lap theo mau cuia Vietbank hodc mau dugc Vietbank chép thuan;

D&i vai tai khoan thanh toan cla ca nhan: Cha tai khoan thanh toan g Vietbank van ban Qy
quyén kém cac tai liéu, théng tin, di liéu d&€ xac minh théng tin nhan biét déi voi phap nhan, ca
nhan 1a ngudi dugc Gy quyén. Céc tai liéu, thong tin, di¥ liéu d&€ xac minh théng tin nhan biét déi
vGi ngudi dugc Gy quyén bao gom:

a. Tailiéu, thong tin, dit liéu vé gidy td tuy than cta ngudi dugc Uy quyén la ca nhan:

(i) Truwong hop ca nhan la cong dan Viét Nam: Thé can cudc cong dan, Thé can cudc hoac
Can cudc dién tir hodc Gidy khai sinh d&i véi ngudi dudi 14 tudi chua dudc clp Thé can
cudc (Truwdng hop ngudi dudi 14 tudi da dugc cdp Thé can cude thi phai thu thap Thé can
cudc);

(i) Truong hop ca nhan la ngudi gc Viét Nam chua xac dinh duge qudc tich: Gidy ching
nhan can cudc;

(iii) Truwong hgp ca nhan la ngudi nudc ngoai:

- Ho chiéu hoac gidy td khac xac minh dugc nhan than do co quan cé thdm quyén nudc
ngoai cap, déi vdi ngudi nwdc ngoai cu tru tai Viét Nam phai cé thém thi thuc nhap
canh hodc gidy t& c6 gia tri thay thi thuc hodc gidy td chitng minh dugc mién thi thuc
nhap canh; hoac

- Danh tinh dién t&r (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién t& mic d6 02).

b. Tailiéu, thong tin, di liéu cta ngudi dudc Oy quyén la té chic:
(i) Cac tai liéu, thong tin, di liéu d&€ xac minh théng tin nhan biét khach hang theo Quy dinh
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tai Luat Phong, chong rira tién kém theo céac tai liéu, thong tin, di liéu cua ngudi dai dién
hgp phap, ké toan trwdng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) theo quy dinh tai khoan
2 Diéu nay;

(i) Truwdng hop khach hang t6 chirc st dung tai khoan dinh danh dién t&, Vietbank khong yéu

cau cung cap cac tai liéu, thong tin, di¥ liéu da cé trong tai khoan dinh danh dién t& cla
khach hang t6 chirc (trir truong hop Vietbank cé van ban quy dinh cu thé tai tirng thoi
diém).

3. Déi vdi tai khoan thanh toan cla t6 chirc: Chu tai khoan thanh toan gii Vietbank van ban Gy quyén

clia ngudi dai dién theo phap luét clia t6 chirc hodc ngudi dai dién theo Gy quyén clia t6 chirc, ké

toan trudng (hodc ngudi phu trach k& toan) kém céc tai liéu, théng tin, di? liéu d&€ xac minh théng

tin nhan biét d&i véi ca nhan la ngudi dudc Gy quyén. Cac tai liéu, thong tin, di liéu thuc hién theo

quy dinh tai Diém a Khoan 2 Diéu nay.

4. Viéc thay di cac quy dinh cua Vietbank vé Gy quyén s& dung tai khoan dugc Vietbank thong bao

cho khach hang trong thdi han hop ly va bang cac phuong thiic do Vietbank quy dinh. Khi do,

khach hang cé nghia vu diéu chinh cho phi hgp.

Diéu 8. Quy dinh vé phong tda tai khoan thanh toan

1. Vietbank thuc hién phong téa mét phan hoac toan bo s6 tién trén tai khoan thanh toan cltia khach

hang trong cac trudng hgp sau:

a.

Theo thoa thuan trudce gilra chu tai khoan va Vietbank hodc theo yéu cdu clia chu tai khoan
(hoac ngudi dai dién hgp phap cla cha tai khoan);

Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
cla phap luét;

Trudng hgp Vietbank c6 co sé nghi ngd tai khoan thanh toan cltia khach hang gian lan, vi
pham phap luat;

Theo quy dinh v& phong, chéng khiing b&, phong, chéng phd bién vii khi hiy diét hang loat
theo quy dinh cla Vietbank va quy dinh phap luat;

Phong tda tai khoan ctia khach hang tuan theo Pao luat Thué Hoa Ky (FATCA);

Vietbank phat hién thady c6 nham 1an, sai sét khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cta
khach hang hoéc thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién clia T6 chirc cung &ng dich vu
thanh toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sét so vdi Iénh thanh toan cia bén chuyén tién
sau khi ghi cé vao tai khoan thanh toan clia khach hang. S6 tién bi phong tda trén tai khoan
thanh toan khéng vuot qua sé tién bi nham Ian, sai sét;

Khi c6 yéu cau phong tda clia mét trong cac chi tai khoan thanh toan chung trir trudng hap
c6 thda thuan trudc bang van ban giira t6 chiic cung tng dich vu thanh toan va céc chi tai
khoan thanh toan chung;

Cé thdéng bao bang van ban clia mot trong cac chd tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap
vé tai khoan thanh toan chung gilta cac chi tai khoan thanh toan chung;

Tai khodn thanh toan ctia Khach hang khéng phat sinh giao dich chd déng (giao dich do
Khach hang hoac ngudi khac thuc hién, ngoai trir cac giao dich Vietbank ty dong thu phi/tra
i tién gui) tir 12 thang trd 1én (phong tdéa chiéu ghi Ng).

2. Ngay sau khi phong tda tai khoan thanh toan, Vietbank phai théng bao (bang van ban hoac theo
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hinh thic théng bao dwoc quy dinh tai Diéu 10 Phan nay) cho chi tai khoan hodc ngudi giam ho

hodc ngudi dai dién theo phap luat clia chi tai khoan biét vé ly do va pham vi phong tda tai khoan

thanh toan (trr trudng hop co quan c6 thdm quyén cd van ban yéu cau Vietbank khéng thdng bao

cho khach hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan); sé tién bi phong tda trén tai khoan thanh

toan phai dudc bao toan va kiém soat chat ché theo ndi dung phong téa. Trudng hop tai khoan bi

phong tda moét phan sé tién trén tai khoan thanh toan thi phan khéng bi phong tda van dugc st

dung binh thudng.

3. Vietbank chdm ditt phong téa tai khoan thanh toan khi cé moét trong cac diéu kién sau:

vi.

Vii.

viii.

Theo thda thuan bang van ban giita chi tai khodn thanh toan va Vietbank;

Két thuc thai han phong toéa (theo yéu cau tai Diém a Khoan 1 Diéu nay);

Theo quy dinh phap luat vé& phong, chéng khing bd, phong, chéng phd bién vii khi hy diét
hang loat theo quy dinh ctia Vietbank va quy dinh phap luat;

Khi cé quyét dinh chdm dut phong téa clia co quan cd thdm quyén theo quy dinh phap luéat;
Vietbank da x(r ly xong sai sét, nham I1&n vé viéc chuyén tién theo quy dinh tai Diém f Khoan
1 Diéu nay;

Cé théng bao bang van ban cla tat ca cac cha tai khoan thanh toan chung vé viéc tranh
chép vé tai khoan thanh toan chung gitta cac ch tai khoan thanh toan chung da dugc giai
quyét;

Khi cé yéu cau chdm dit phong téa cla tat ca cac chi tai khoan thanh toan chung hoéc
theo thda thuan trudc bang van ban giira Vietbank va cac chi tai khoan thanh toan chung;
Khi c6 d& nghi bang van ban ctia Cha tai khoan hodc Ngudi dai dién hop phap ctia Chu tai
khoan vé viéc st dung lai tai khoan ngung giao dich trén 12 thang.

Sau khi xac minh Vietbank cé du co s& g& bd nghi ngd tai khoan thanh toan ctia khach hang

gian lan, vi pham phap luat.

Diéu 9. Quy dinh vé dong tai khoan thanh toan

1. Vietbank cé quyén déng tai khoan thanh toan clia khach hang trong cac trudng hop sau:

a.

Co6 van ban yéu cau déng tai khoan thanh toan cta chu tai khoan va chd tai khoan da thuc
hién day da cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan. Trudng hop chu tai khoan la
ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché& nang luc hanh vi dan sw, ngudi méat nang luwc hanh vi
dan su, ngudi khé khan trong nhan thic, 1am cha hanh vi thi viéc déng tai khoan duoc thuc
hién theo yéu cau clia ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat cha chd tai khoan;

Chu tai khoan thanh toan cla ca nhan bi chét, bi tuyén bé la da chét;

TG chirc ¢o tai khoan thanh toan chdm dut hoat dong theo quy dinh cla phap luat nhu chia

tach, hop nhét, sap nhap, chuyén dai, giai thé, pha san doanh nghiép;

Chu tai khoan vi pham hanh vi bi cdm vé tai khoan thanh toan theo quy dinh cltia phap luat

nhu:

(i) M& hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué,
muon, cho muon tai khoan thanh toan; 18y cap, théng dong dé Iay c&p, mua, ban thdng
tin tai khoan thanh toan;

(i) Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: SIr dung, Igi dung
tai khoan thanh toan dé€ danh bac, t6 chirc danh bac, gian lan, Itra dao, kinh doanh trai
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k.

phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.
Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thda thuan vé md va sl dung tai khoan thanh véi
Vietbank;
Theo thda thuan trudc bang van ban giita cha tai khoan thanh toan va Vietbank;
Tai khoan thanh toan clia khach hang c6 sé du bang 0 (khdng) va khéng phat sinh giao dich
chd dong (giao dich do Khach hang hodc ngudi khac thuc hién, ngoai trir cac giao dich
Vietbank tu dong thu phi/tra I4i tién guri) trong vong 06 thang (k€ tir thai diém tai khoan thanh
toan ¢c6 s6 du bang 0);
Vietbank phat hién chu tai khoan sir dung gidy td gia, mao danh d€ ma hoac s dung tai khoan
thanh toan cho muc dich Itra dao, gian lan hodc cac hoat dong bat hgp phap khac;
Dong tai khoan thanh toan ctia khach hang tuan theo Dao Iluat Thué Hoa Ky (FATCA);
Sau 30 ngay ké tir ngay Vietbank gi¥i thong bao, néu khach hang co tai khoan thanh toan ma
qua phuong thire dién t&r véi ho so khong hgp 1€ va khéng cé s6 du trong tai khoan nhung
khach hang khong thuc hién dinh danh tai quay, Vietbank sé& thuc hién dong tai khoan cla
khach hang. Thdi gian dong tai khoan c6 thé thay ddi trong tirng thai ky cla Vietbank;
Cac trwong hgp khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Vietbank khong chap nhan yéu cau déng tai khoan thanh toan khi tai khoan cta khach hang dang

bi phong tda theo quy dinh tai Diéu 8 Phan nay hodc khach hang chua hoan thanh cac nghia vu

no vaéi Vietbank.

3. Viéc thu phi déng tai khoan thanh toan dugc thuc hién theo quy dinh clia Vietbank trong tirng thoi

Ky.

4. Sau khi dong tai khoan thanh toan, Vietbank c6 trach nhiém théng bao cho cht tai khoan, ngudi

dai dién hoac ngudi thira k& hgp phap biét trong trudng hgp chi tai khoan thanh toan clia ca nhan

bi chét, bi tuyén bé la da chét.

5. S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc x ly nhu sau:

a.

d.

Chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan thanh toan hodc dudc thuc hién theo thoa thuan trudc
gilra chd tai khoan thanh toan va Vietbank; trudng hop chi tai khoan la ngudi mat nang Iuc
hanh vi dan su, ngudi cé kho khan trong nhan thire, lam chd hanh vi, ngudi bi han ché nang
luc hanh vi dan su, viéc chi trd thuc hién theo yéu cau ngudi dai dién theo phap luat, ngudi
giam ho phu hgp véi quy dinh phap luat dan su; hodc chi tré cho ngudi thiva k&, dai dién thira
k& hgp phap trong trudng hop chi tai khoan thanh toan la ca nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;
Chi tra theo quyét dinh cta co quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phap luét;

XU ly theo thdéa thuan trudce gilra cha tai khoan thanh toan véi Vietbank va theo quy dinh cua
phap luat cé lién quan. Trudng hdp chu tai khoan thanh toan, ngudi dai dién hoac ngudi thira
k& hop phap da dugc thong bao nhung khéng dén nhan, Vietbank sé& chuyén sé du trén tai
khoan sang mot tai khoan gitt ho chd thanh toan va khong ti€p tuc tra 13i. Vietbank sé chi tra
s du trén khi Khach hang/Bén thu hudng hgp phap dén Vietbank thuc hién tha tuc thanh
toan theo quy dinh.

X0 ly theo quy dinh cla Vietbank trong trudng hdp theo quy dinh tai Diém h Khoan 1 Diéu 9

néu trén;

6. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang cé nhu cau st dung tai khoan thanh toan phai
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thue hién tha tuc mad tai khoan thanh toan.

Diéu 10. Hinh thirc théng bao gitra Vietbank va Khach hang lién quan dén tai khoan thanh toan

S6 du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan; viéc tai khoan thanh toan bi phong tda, bi

dong; thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung clia gidy td tuy than trong ho so ma tai khoan thanh

toan va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh s dung tai khoan thanh toan dugc Vietbank

théng bao cho Chu tai khoan béng mét trong cac hinh thire: Gui thu (hodc thu dién tir) truc tiép dén

dia chi Chu tai khoan (theo théng tin cung cdp cho Vietbank) hodc qua tin nhan dién thoai (SMS

va/hodc OTT) hodc cong b6 trén website Vietbank hodc théng bao trén cac phuong tién théng tin

dai chiing hodc niém yét tai cac diém giao dich clia Vietbank hodc bat ¢ phuong thirc nao khac do

Vietbank quyét dinh.

Diéu 11. X ly tra soat, khiéu nai trong st dung tai khoan thanh toan

1. Hinh thirc ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai ctia Khach hang:

a.

b.

Vietbank thuc hién ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai ciia Khach hang trong qua trinh st
dung tai khoén thanh toan b&ng ba hinh théc sau: (i) qua t6ng dai dién thoai (c6 ghi am, hoat
dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tuan); (i) qua cac diém giao dich cta Vietbank;
(iii) qua trang thdéng tin dién t cda Vietbank (website: www.vietbank.com.vn).

Vietbank ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai ctia Khach hang théng qua Gidy dé nghi tra
soat, khigu nai (theo mau cua Vietbank). Trong trudng hop ti€p nhan théng tin qua téng dai
dién thoai, Khach hang phai cung cp thong tin theo yéu cau cla Vietbank d& Vietbank xac
thuc khach hang. Trudng hop khach hang c6 nhu cau Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra
soat, khi€u nai thi phai thuc hién theo quy dinh phap Iuat va quy dinh cha Vietbank vé Oy
quyén;

Thoi han Khach hang duoc quyén dé nghi tra soat, khi€u nai: 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khi€u nai.

Vietbank sé& thuc hién ngay cac bién phap d& tam dirng cung (ng dich vu lién quan dén tai
khoan thanh toan sau khi ti€p nhan dé nghi cia khach hang do nghi ngd tai khoan bi gian lan
hoac phat sinh tGn that va chiu trach nhiém vdi toan bd tén that tai chinh clia khach hang phat

sinh sau thdi diém khach hang dé nghi tam dirng cung ng dich vu.

2. Thdi han Vietbank x{ ly tra soat, khi€u nai:

a.

Trong thdi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai lan dau
cla khach hang theo mét trong cac hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu
nay, Viebank co trach nhiém tra 16i ho&c xt ly kip thoi d& nghi tra soat, khi€u nai clia khach
hang;

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua x&r ly tra soat, khi€u nai
cho Khach hang, Vietbank thuc hién boi hoan tén that cho Khach hang theo théa thuan va
quy dinh cta phap luat hién hanh d&i vdi nhitng t6n that phat sinh khéng do 16i clia khach
hang va/hoadc khéng thudc cac trudng hgp bat kha khang theo thda thuan vé diéu khoan va

diéu kién ma va s dung tai khoan thanh toan;

3. Trong trudng hop hét thdi han xir ly tra soat, khiéu nai dudc quy dinh tai Diém a Khoan 2 Diéu nay

ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
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tiép theo, Vietbank thoa thuan vdi Khach hang vé phuang an x& ly tra soat, khi€u nai.

4. Trudng hgp phat hién vu viéc cé dau hiéu tdi pham, Vietbank thuc hién t6 giac, bao tin cho co

quan nha nudc ¢6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat vé t8 tung hinh su va bao céo bang

van ban cho Ngan hang Nha nudéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Khu vuc trén

dia ban); déng thai, théng b&o bang van ban cho Khach hang vé tinh trang x& ly dé nghi tra soat,

khi€u nai. Trong trudng hop co quan nha nudc co thdm quyén thong bao két qua giai quyét khéng

cd yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké t¥ ngay co6 két luan clia cd quan nha nudc ¢

thdm quyén, Vietbank thda thuan vdi Khach hang vé phuong an x& ly két qua tra soat, x{ ly khi€u

nai.

5. Trudng hgp Vietbank va cac bén lién quan khong thoa thuan duwoc va/hoac khong dong y véi qua

trinh dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chdp dugc thuc hién theo quy dinh cla

phap luat.

6. Truwdng hop khach hang cé nhu cau tra cliu truc tuyén thong tin, tién do va két qua xar ly tra soat,

XU ly khi€u nai, Khach hang cé thé chu dong thuc hién tra clru trén website cta Vietbank.

Digu 12. Quyén va nghia vu clia chi tai khodn thanh toan

1. Quyén clia chd tai khoan thanh toan:

a.

J-

Pugc hudng lai trén s6 du trén tai khoan thanh toan theo l3i sudt tién glri khong ky han caa
Vietbank dugc cong bd cong khai trén website clia Vietbank trong tirng thai ky.

S dung s6 tién trén tai khoan thanh toan ctia minh d& thuc hién cac lénh thanh toan hop
phap, hgp 1&

Luva chon va thda thuan viéc sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan tai Vietbank;

Uy quyén trong st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh Vietbank va quy dinh phap luat;
Yéu cau Vietbank thuc hién cac Iénh thanh toan hop phap, hop 1&é va dudc cung cép thong tin
vé viéc thue hién cac dich vu thanh toan, thdng tin vé cac giao dich phat sinh va s6 du trén tai
khoan thanh toan clia minh theo théa thuan vdéi Vietbank;

Dudc yéu cau Vietbank phong téa, chdm ddt phong téa, dong tai khoan thanh toan da mdg;
dudc gui thong bao cho Vietbank vé viéc phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung
gitra cac chu tai khoan thanh toan chung;

DBudc yéu cau Vietbank hudng dan quan ly, sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap,
xU ly cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh md va sl dung tai khoan thanh toan theo théa
thuan vai Vietbank;

Pudgc dé nghi tra soat/khi€u nai va yéu cau Vietbank boi thudng thiét hai (néu co) khi: Vietbank
thuc hién giao dich thanh toan cham so véi thda thuan, khéng thuc hién giao dich thanh toan
hoac thuc hién giao dich thanh toan khong khép dung vdi Iénh thanh toan, thu phi dich vu
thanh toan khéng ddng loai phi hodc mirc phi ma Vietbank da cong bd va vi pham khac trong
thda thuan;

DBudc yéu cau Vietbank hudng dan quan ly, sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap,
xt ly cac thac méc, khiéu nai trong qua trinh md va st dung tai khoan thanh toan theo thda

thuan vdi Vietbank;

Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat hodc theo thda thuan trudc bang van ban gita
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cha tai khodn thanh toan véi Vietbank khong trai véi quy dinh clia phap luat hién hanh.

2. Nghia vu cla cha tai khoan thanh toan:

a.

Dam bao c6 du tién (s6 du Co) trén tai khoan thanh toan dé& thuc hién cac Iénh thanh toan da

lap. Trudng hgp cé théa thuan thau chi vai Vietbank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan

khi chi tra vuot qua s6 du Co trén tai khoan;

Chéap hanh cac quy dinh vé md, st dung, Gy quyén trong s dung tai khoan thanh toan theo

quy dinh cla Vietbank trong tirng thai ky va theo théa thuan véi Vietbank;

Tu béo vé cac bi mat théng tin tai khoan, giao dich clia ca nhan, t6 chirc d€ dam bao an toan,

bao mét trong giao dich thanh toan; kip thoi thdng bao cho Vietbank khi phat hién thay co sai

s6t, nham |an trén tai khoan thanh toan va trong cac giao dich thanh toan ctia minh ho&c nghi

ngd tai khodn, thong tin giao dich clia minh bi Igi dung;

Hoan tra hoac phdi hop vai Vietbank hoan tra day du sé tién thu hudng do Vietbank chuyén

thtra, chuyén nham (bao gém ca I6i tac nghiép, su c6 hé théng cla Vietbank); cac khoan tién

do sai s6t, nham 1an da ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia minh;

Cung cép day du, trung thuc, kip thdi, chinh xac cho Vietbank cac théng tin trong ho so tai

khoan thanh toan, cac thong tin b6 sung theo yéu cau cla Vietbank theo thdéa thuan; cac

thong tin, chirng tr thanh toan va chiu trach nhiém truwdc phap luat vé tinh chinh xac, trung

thuc clia cac thong tin, ching tir nay. Chiu trach nhiém vé nhiing rdi ro phat sinh trong trudng

hop cung cép, cap nhat théng tin khong day da, trung thue, chinh xac, kip thdi va nhitng thiét

hai sai s6t do minh gay ra;

Duy tri s6 du t6i thi€u trén tai khoan thanh toan theo quy dinh clia Vietbank;

Thoéng béo cho Vietbank trude 01 (mt) ngay lam viéc néu khach hang co nhu cau rat tién mat

tr 200 triéu dong dén 500 triéu dong; trude 03 (ba) ngay lam viéc néu khach hang cé nhu cau

rut tién mat tor 500 triéu dong dén 02 ty dong; trwde 05 (nam) ngay lam viéc néu khach hang

¢6 nhu cau rat tién mat trén 02 ty déng tinh dén ngay khach hang dv dinh rut tién.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hoac bi Igi dung, Itra dao khi sir dung dich vu

thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh;

Khong dugec mé hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho

thué, muon, cho muon tai khodn thanh toan; 18y cép, théng déng dé 18y cap, mua, ban théng

tin tai khoan thanh toan;

Khéng thuc hién nhitng hanh vi bi cdm vé md va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh

cua Vietbank va quy dinh phap luat lién quan;

Khong dudc sira chira, tdy x6a phuong tién thanh toan, chirng tir thanh toan khéng ding quy

dinh phap luat; lam gia phuong tién thanh toan, chirng t& thanh toan; luu gil, lvu hanh, chuyén

nhugng, st dung phuong tién thanh toan gia;

Doéng y Gy quyén cho Vietbank dudc tw dong trich ng tai khoan thanh toan clia Khach hang

dé:

- Thanh toan cac khoan phi lién quan dén quan ly tai khoan, phi giao dich tai khoan, phi
ngan hang dién t&r va cac khoan phi khac theo quy dinh ctia Vietbank tirng thai ky;

- Thuc hién cac nghia vu thanh toan clia khach hang theo quyét dinh clia co quan nha nudc

¢ thdm quyén theo quy dinh cta phap luat;
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- Bu trir cac nghia vu khac clia khach hang tai Vietbank va xt ly cac trudng hgp khac theo
théa thuan gitra Khach hang va Vietbank.
Dong y sé thuc hién moi hanh dong can thiét d&€ dam bao Ngudi duoc Gy quyén, tai moi thoi
diém, 1a nhitng ngudi duwgc chi dinh hodc Gy quyén hop phap, hop 1&é d€ dwa ra moi chi thi va
cac chi thi nay la hgp 1& va dang thdm quyén, co6 gia tri rang budc khach hang trong viéc st
dung tai khoan thanh toan va thuc hién bat ky giao dich nao véi Vietbank.
Lién hé véi Vietbank d€ cap nhat thong tin néu sau khi mé tai khoan thanh toan tai Vietbank,
khach hang trd thanh cong dan Hoa Ky. Né&u Vietbank phat hién ra mot hodc nhiéu dau hiéu
nhan biét Hoa Ky lién quan dén khach hang thi khach hang phai cung cp théng tin b sung
(theo mau biéu clia Vietbank), phai hoan tat va gtti cho Vietbank cac tai liéu lién quan dén cac
khoan thué clia Hoa Ky theo quy dinh ho&c tai liéu mién trir thu& ma khach hang dugdc hudng
hoéc cung cap thdng tin, bang chirng dé chitng minh khach hang khdng phai la déi twong ndp
thué€ Hoa Ky du cé d4du hiéu nhan biét Hoa Ky.
Cung cép thong tin chinh xac vé viéc md va s dung tai khoan thanh toan cho cac bén co
quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cla phap luat vé giai ngan vén cho vay cta TG chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.
Cung cép céac thong tin vé bén Gy thac, bén thu hudng, cac bén lién quan (néu co), ca nhan
c6 quyén kiém soat cudi cung ddi vdi Gy thac va van ban Gy thac cho Vietbank trong qua trinh
thiét 1ap va duy tri quan hé khach hang vdi t6 chiic, ca nhan nay lién quan dén tai san dugc
ay thac;
Tuan tha cac bién phap ddm bado an toan, bao mét trong thanh toan theo quy dinh va hudng
dén cla Vietbank;

Diéu 13. Quyén va nghia vu clia Vietbank

1. Quyén cla Vietbank:

a.

Vietbank dugc chi dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan cta khach hang trong trudng hop
sau:
Dé& thu céac khoan no dén han, qua han, tién |1ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan
ly tai khodn va cung &ng céc dich vu thanh toan theo théa thuan trudc bang van ban vadi
khach hang phu hgp quy dinh cla phéap luat; viéc trich Ng tai khodn thanh toan phai thong
bao cho khach hang biét;
Theo y&u cau bang van ban clia co quan cé thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac
thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat va théng bao cho khach
hang biét;
Theo két luan béng van ban clia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén lién quan dén gian lan,
Ira dao;
DE diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chét hoéc khéng
phu hgp véi ndi dung str dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat va
thong bao cho khach hang biét;
Khi phat hién da ghi Cé nham vao tai khoan thanh toan cta khach hang hoac theo yéu cau

hay Iénh chuyén Co cla t6 chirc cung ng dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chirc cung
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vi.

(rng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay co sai sot so vdi Iénh thanh toan clia bén
chuyén tién da lap; viéc trich Ng tai khoan thanh toan phai théng bao cho khach hang biét;
Theo thda thuan trudc bang van ban gitra chi tai khodn thanh toan véi Vietbank dé chi tra

céac khodan thanh toan thuwdng xuyén, dinh ky.

b. Vietbank dwgc mién trlir trach nhiém trong cac trudng hop bat kha khang nhu hé théng xu 1y,

hé théng truyén tin bi 16i hodc vi b4t cr Iy do nao ngoai kha nang kiém soat cta Vietbank

khién cho tai khoan thanh toan ctia khach hang khong thuc hién dudgc giao dich hoac trudng

hop tai khoan bi Igi dung do bi mat, bi danh c&p hodc cac trusng hop khac do 16i clia khach

hang.

c. Tu chéi thue hién 1énh thanh toan clia chi tai khoan trong trudng hgp sau:

Vi.

Vii.

viii.

Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1€;

Chu tai khoan khéng thuc hién day di cac yéu cau vé thd tuc thanh toan va/hoac yéu to
trén 1énh thanh toan khéng khdp dlng véi cac yéu t6 da dang ky trong hoé so ma tai khoan
thanh toan va/hoac lénh thanh toan khéng phu hop véi cac théa thuan gitra cha tai khoan
vdi Vietbank;

Tai khoan thanh toan khong cé dd s du hodc vuot han mirc thu chi d& thuc hién 1énh

thanh toan;

. Khi ¢6 yéu cau bang van ban clia ca quan nha nudc co thdm quyén hodc co bang chirng

vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khang bé, tai trg phé bién vii khi hay diét
hang loat theo quy dinh clia phap luat vé phong chéng rlra tién; phong, chéng khing bd,
phé bién vii khi hay diét hang loat;
Khach hang thudc déi twang Vietbank tir choi thiét [ap/duy tri quan hé va thuc hién giao dich
hodc cham dit quan hé theo quy dinh cua Vietbank;
Tai khodn thanh toan dang bi phong téa toan bd hoac tai khoan thanh toan dang bi déng,
tai khoan thanh toan bi phong téa mét phan ma phan khong bi phong tdéa khéng co6 du s6
du (trir truing hap dugc thau chi) ho&c vuot han mire thdu chi d€ thuc hién cac 1énh thanh
toan.
Khi Vietbank cé co sd phap ly d€ xac dinh ch tai khoan thanh toan vi pham cac hanh vi bi
cam theo quy dinh clia Phap luat.
Chu tai khoan thanh toan tlr chéi cung cép thong tin hodc cung cép thong tin khéng day
da vé nhan biét khach hang theo yéu cdu cua Vietbank hodc khi cd nghi ngd vé tinh trung
thuc clia thong tin va muc dich giao dich d6i vdi cac giao dich dac biét phai giam sat theo
quy dinh cla phap luat phong, chdng rira tién;
Cac trudng hgp khac theo thda thuan trude véi khach hang tai thda thuan mé va st dung
tai khoan thanh toan bao gém: Trudng hogp tai khoan thanh toan cé dau hiéu lién quan dén
Ilra ddo, gian lan, gid mao phuc vu cho muc dich bat hgp phap theo cac tiéu chi cta
Vietbank ban hanh trong tirng thdi ky;

d. Tu chGi yéu cau phong tda, dong tai khoan thanh toan cua chl tai khoan khi chd tai khoan

chuwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché clia co quan nha nudc co

thdm quyén hoac chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Vietbank;
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e. Quy dinh vé s& du t6i thiu, pham vi sir dung, cach thirc st dung, han mirc giao dich trén tai
khodn thanh toan va théng bao céng khai, hudng dan cu thé dé khach hang biét;

f.  Quy dinh cac bién phap ddm bdo an toan, bdo mat viéc md va st dung tai khoadn thanh toan
phu hgp cac quy dinh clia phap luat;

g. Vietbank duoc quyén cung cép cac thong tin lién quan dén tai khoan cua khach hang theo
thda thuan trudc véi khach hang, ma tai khoan nay duwgec Ngan hang nhan dién co lién quan
dén cac giao dich nghi ngd bi gian 1an, gid mao, Iira ddo nham phdi hop hé tro x{ ly rdi ro déi
vdi tai khoan thanh toan lién quan dén giao dich chuyén tién, thanh toan nghi ngd gian lan,
gid mao, Ira dao theo quy dinh phap luat;

h. Vietbank cé quyén thu thap, bao céo, cung cap thong tin chi ti€t vé khach hang, tai khoan,
giao dich, chirng tu/tai liéu giao dich clia khach hang theo quy dinh clia phap luat va FATCA,;

i.  Khikhach hang la cdng dan Hoa Ky hoac sau khi mé tai khoan thanh toan tai Vietbank khach
hang trd thanh céng dan Hoa Ky hodc néu Vietbank phat hién ra mét hodc nhiéu ddu hiéu
nhan biét Hoa Ky lién quan dén céc tai khoan ctia khach hang dan dén viéc céac tai khoan cla
khach hang dugc xem nhu cac tai khoan cta cong dan Hoa Ky thi Vietbank co thé khau trir
bat c& khoan thu nao cta khach hang theo quy dinh cia FATCA. Vietbank sé théng béo cho
khach hang khi khoan thu cta khach hang bi khau trir theo quy dinh ctia FATCA va Vietbank
sé khong hoan tra lai bat clr s6 tién nao bi khiu trir theo quy dinh ctia FATCA. Vietbank sé
chuyé&n khoan thu nay cho co quan co thdm quyén;

j. T chéi viéc md tai khoan thanh toan theo danh sach khach hang lap sdn. Déi véi tai khoan
thanh toan clia ca nhan, Vietbank phai gap mat truc ti€p chd tai khoan (hodc ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat cla chu tai khoan);

k. Daivai cac tai khoan thanh toan Vietbank cé nghi ngd ngudn tién chuyén vao khéng hop phap,
Vietbank dugdc quyén yéu cau khach hang ra quay giao dich dé xac minh lai thong tin khach
hang, dirng cung cép dich vu trén Mobile banking hodc yéu cau xac thuc giao dich thanh toan
kénh dién t& bang y&u t6 sinh trdc hoc hoéc st dung chii ky s6, ditng giao dich néu ¢ dl cén
¢l xac dang;

I.  Dugdc quyén ap dung cac bién phap x{ ly rai ro theo thdi gian do Ngén hang quy dinh theo
thoa thuén trudc véi khach hang déi vdi tai khoan thanh toan nghi ngd gian lan, gia mao, Iira
dao theo quy dinh Vietbank trong tirng thdi ky;

m. BDuogc quyén chuyén trang thai ngung giao dich (khdng cho phép ghi ng, ghi co trén tai khoan)
déi véi tai khoan thanh toan truc tuyén cé ho so khong hdp 1é theo quy dinh cla Vietbank.
Dong thai, Vietbank sé givi thdng bao va yéu cau khach hang thuc hién dinh danh tai quay dé
ti€p tuc s dung tai khoan. Phuong thirc thong bao: Vietbank gli théng bao dén khach hang
qua email, tin nhan dién thoai (SMS va/hodc OTT) hodc cac k&nh théng béo khac do Vietbank
quy dinh trong tirng thai ky;

n. Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat hodc theo thda thuan trudc bang van ban gilia
cha tai khoan thanh toan vdi Vietbank khdng trai véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Nghia vu cla Vietbank:
a. Théng bao va hudng dan khach hang st dung dich vu thanh toan ma Ngan hang cung cép,

tra 16i hodc xr Iy kip thai cac thdc méc, khiéu nai cla khach hang st dung dich vu thanh toan
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trong pham vi nghia vu va quyén han cta minh

b. Thuc hién I1énh thanh toan clia chu tai khoan thanh toan kip thdi, an toan, chinh xac theo théa
thuan vai chi tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hdp 1& cla 1énh thanh
toan;

¢. Thong bao ly do tir chéi cho cha tai khodn thanh toan trong trudng hgp tir chdi thuc hién 1&nh
thanh toan cta chu tai khoan thanh toan;

d. Luu gilr va cap nhat day di cac mau chir ky, mau dau (néu cd) clia khach hang da déng ky dé
kiém tra, dGi chi€u trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

e. Ghi C6 vao tai khoan thanh toan clia khach hang kip thdi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,
ndp tién mat vao tai khoan; diéu chinh kip thdi nham |1an, sai sét clia giao dich thanh toan trong
trwdng hop thue hién khéng ding yéu cau theo Iénh cla chd tai khoan thanh toan; hoan tra kip
thai cac khoan tién do sai sét, nham Ian da ghi No déi véi tai khoan thanh toan cla khach hang;
ph&i hop hoan tra cac khoan tién da duwdc xac dinh chuyén nham, chuyén thira vao tai khoan
thanh toan ctia khach hang theo dé nghi clia t6 chitc cung (ng dich vu thanh toan chuyén tién
do sai sot so vdi Iénh thanh toan clia bén chuyén tién da lap;

f. Thoéng tin day du, kip thdi cho chu tai khoan thanh toan théng tin vé s6 dw, cac giao dich, ching
tlr clia cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong tda tai khoan thanh toan
béng van ban hodc theo céac hinh thirc da quy dinh tai théa thuan mé, st dung tai khoan thanh
toan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi vdi nhitng thong tin ma minh cung cap;

g. Cap nhat théng tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang théng bao thay d&i théng tin trong
h6 so md tai khoan thanh toan hoac khi co6 nghi ngd vé tinh chinh xac va day du cta cac thong
tin nhan biét khach hang da thu thap trudc dé6 dam bao thong tin cap nhat dudc xac minh day
dd theo quy dinh va Kkip thdi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh
khach hang cé murc do rdi ro cao theo tiéu chi do Vietbank ban hanh. Bao quan, luu tri* hd so
md tai khoan thanh toan va cac chitng tur giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh cla phap
luat;

h. Bam bdo bi mat cac théng tin, di¥ liéu ca nhan ctia khach hang hoac di liéu ca nhan do khach
hang cung cap, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich trén tai khoan
thanh toan cuda chu tai khoan theo quy dinh cla phap luat;

i. Ap dung céac bién phap, giai phap dam bao kiém tra, ddi chiéu khdp ding théng tin xac minh
khach hang da dudc xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cdp hodc théng qua xac thuc
tai khoan dinh danh dién t&* cia ngudi d6 do Hé thdng dinh danh va xac thuc dién ti tao 1ap
trong qua trinh thu'c hién giao dich thanh toan;

j- Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong trudng hop sau:

i Thiét hai do sai s6t hodc do 16i clia Vietbank bao gém viéc khéng tuan tha ding quy
dinh phap luat vé an toan, bdo mat trong cung cép dich vu;
ii.  Thiét hai do Vietbank khéng thuc hién dung yéu cau cta cd quan cd thdm quyén vé
xtt ly cac trwdng hgp lién quan dén gian lan, Itra ddo, vi pham phap luat;
iii. Thiét hai do Vietbank khéng ap dung bién phap x& ly theo quy dinh ndi bd vé quan ly
rdi ro trong ma va st dung tai khoan thanh toan khi nhan dugc van ban thong bao cta

co quan co6 thdm quyén vé viéc khach hang, tai khoan thanh toan ctia khach hang lién
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quan dén gian lan, Itra dao, vi pham phap luat;

k. Tuan tha quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khing bd; khong thuc hién nhiing
hanh vi bi cdm vé md va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cla phap luat;

I. Tuan tha quy dinh phap luat vé giao dich dién tr; vé dam bao an toan, bao méat, quan ly rdi ro
trong hoat ddng ngan hang. Ban hanh cac co ch& quan ly rai ro: Nhan dién cac rai ro, phan
nhom céc loai rdi ro xay ra déi vdi tirng loai hinh dich vu cung ng, bao mét va bao dam tinh
toan ven, chinh xac clta théng tin di liéu lién quan dén céac giao dich, co bién phap danh gia,
kiém soat, phong ngtra rdi ro va tuan thi theo cac quy dinh clia phap luéat;

m. Huéng dan khach hang st dung tai khoan thanh toan an toan, théng bao, giai thich cho khach
hang vé hanh vi bi cdm trong md, st dung tai khoan thanh toan va giai dap, x& ly kip thdi cac
thdc méc, khiéu nai ctia khach hang trong qua trinh md va st dung tai khoan thanh toan theo
Quy dinh nay va theo thda thuan gilra ch tai khoan thanh toan va Vietbank;

n. Bao mét cac thong tin vé tai khoan thanh toan ciia khach hang, khéng cung cap thdng tin cla
khach hang cho bén th(r ba khi chua dugc su dong y cua khach hang, trlr cac trudng hap theo
quy dinh phap luat va/hodc da dugc quy dinh cu thé tai Phan nay.

0. Cung cép cho ngan hang phuc vu bén thu hudng khi dudc yéu céu cung cép cac thong tin toi
thi€u lién quan dén giao dich khi thuc hién dich vu Gy nhiém chi, dich vu chuyén tién, bao dam
tuan tha quy dinh phap luat vé cung cip va bao mat thong tin, gém:

(i) Thong tin vé bén tra tién, gém: Tén clia bén tra tién, s6 hiéu tai khoan thanh toan cltia bén
tra tién hoac sé tham chi€u giao dich, dia chi hoac s6 dinh danh cla bén tra tién;
(i) Thong tin vé bén thu huwdng, gom: Tén cla bén thu hudng, S6 hiéu tai khoan thanh toan

clia bén thu hudng hoadc s6 tham chiéu giao dich.”.
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PHAN 2: M3 VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUI TIET KIEM

biéu 1. Giai thich tir ngi:

1.

10.

Tién gui tiét kiém 1a: Khoan tién dugc ngudi gli tién gui tai Vietbank theo nguyén téc dugc hoan

trd day du tién géc, 13i theo thda thuan vdi Vietbank.

Tién gui tiét kiém chung la tién gti tiét kiém cha t hai ngudi gri tién tra 1én.

Thé tiét kiém hoac S& tiét kiém (sau day goi chung 1a Thé tiét kiém): La chirng chi xac nhan quyén

sd hitu tién gwvi ti€t kiém clia ngudi gl tién tai Vietbank, dwgc ap dung déi vai trwdng hop nhan

tién guri tiét kiém tai cac dia diém giao dich cla Vietbank.

Chu sé hitu tién gui tiét kiém: La ngudi diing tén trén Thé tiét kiém.

Ngudi glri tién: La ngudi thuc hién giao dich lién quan dén tién gl tiét kiém. Ngudi gl tién cé thé

la cha s hitu tién gui tiét kiém, hodc chd sd hitu tién gui tiét kiém chung, hodc ngudi dai dién

theo phap luat/ngudi giam ho clia chl sd hitu tién gui tiét kiém.

Giao dich tién guri tiét kiém: Bao gébm giao dich nhan, gli tién gl ti€t kiém; chi tra, rut tién gui tiét

kiém, st dung tién gt tiét kiém lam tai san bdo dam va chuyén giao quyén sd hitu tién gui tiét

kiém. Tién gui tiét kiém khoéng ky han: 1a tién glri ma ngudi guri tién co thé rut tién theo yéu cau
vao bat ky ngay lam viéc nao cla Vietbank.

Tién gui tiét kiém co ky han: La tién guvi trong dé ngudi guvi tién thda thuén vai Vietbank vé ky han

gui nhat dinh.

Ky han gl tién: La khoang thdi gian ké t&r ngay ngudi givi tién bat dau gl tién vao Vietbank dén

ngay Vietbank cam két tra hét tién goc va lai tién gui tiét kiém.

Gidy td xac minh thong tin clia ngudi gui tién:

a. Trudng hgp ca nhan la cong dan Viét Nam: Thé can cudc cong dan, Thé can cudc hodc Can
cudc dién tlr hodc Gidy khai sinh déi véi ngudi dudi 14 tudi chua duwgc cp Thé can cudc
(Trudng hop ngudi dudi 14 tudi da dudc cdp Thé can cudc thi phai thu thap Thé can cudc);

b. Trudng hgp ca nhan la ngudi goc Viét Nam chua xac dinh dudc qudc tich: Gidy ching nhan
can cudc;

c. Truong hop ca nhan la ngudi nudc ngoai:

i.  HO chiéu hodc gidy td khac xac minh dugc nhan than do co quan cé thdm quyén nudc
ngoai cap, d6i vai ngudi nwdc ngoai cu tru tai Viét Nam phai co thém thi thuc nhap canh
ho&c gidy t& co gia tri thay thi thuc hodc gidy td chirng minh dwdc mién thi thuc nhap
canh; hoac

. Danh tinh dién t&r (thdng qua viéc truy cap vao tai khodn dinh danh dién t&r mdc do 02).

Gidy td xac minh théng tin ctia ngudi dai dién theo phap luat, ngudi giam ho (sau day goi chung

la ngudi dai dién theo phap luat):

a. Truong hop ngudi dai dién theo phap luat Ia ca nhan: Cac tai liéu, thong tin, di liéu phuc vu
viéc nhan biét, xac minh thong tin nhan biét clia ngudi dai dién theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu
nay va cac gidy td chirng minh tu cach dai dién hop phap cta ngudi do déi véi ca nhan thuc
hién giao dich tién gui tiét kiém.

b. Trudng hop ngudi dai dién theo phap luat I1a phap nhan:

(i) Cac tai liéu, théng tin, di liéu d& xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy

dinh tai Luat Phong, chéng rira tién kém theo cac tai liéu, thong tin, di¥ liéu clia ngudi
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dai dién hop phap, ké toan trudng hodc ngudi phu trach k& toan (néu cd) theo quy
dinh tai diém a khoan nay.
(ii) Truwdng hop khach hang t6 chiic st dung tai khoan dinh danh dién tl, Vietbank khéng
yéu cau cung cap cac tai liéu, théng tin, di¥ liéu da cé trong tai khoan dinh danh dién
t&r ctia khach hang t& churc (trir trudng hop Vietbank cé van ban quy dinh cu thé tai
tirng thoi diém).
Diéu 2. Khach hang g tién tiét kiém

1. Céng dan Viét Nam tlr du 18 tudi trd 1&n c6 nang luc hanh vi dan sv day da theo quy dinh cia
phap luat.

2. Coéng dan Viét Nam tir da 15 tuGi dén chuwa da 18 tudi khong bi han ché& nang Iuc hanh vi dan su
hodc mat nang lwc hanh vi dan su theo quy dinh cta phap luat.

3. Cong dan Viét Nam bi han ché& nang lwc hanh vi dan su hodc méat nang Iuc hanh vi dan su theo
quy dinh clia phap luat hodc chua da 15 tudi thuc hién giao dich tién gui tiét kiém théng qua ngudi
dai dién theo phap luat; Céng dan Viét Nam co6 khoé khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi theo
quy dinh cua phap luat thu'c hién giao dich tién g tiét kiém thong qua ngudi giam ho.

4. Céng dan Viét Nam dudc gui tién gl tiét kiém béng dong Viét Nam; Céng dan Viét Nam 1a ngudi
cu tri dugc guvi tién gui tiét kiem bang ngoai té.

Pidu 3. Tha tuc g tign tist kiem

1. Ngudi gui tién phai truc ti€p dén dia diém giao dich cla Vietbank d& thuc hién giao dich gui tiét
kiém; trudng hop g tiét kiém chung, tat ca ngudi guri tién phai truc ti€p dén Vietbank dé thuc hién
giao dich; trudng hop gl tién thong qua ngudi dai dién theo phap luat, ngudi dai dién theo phap
luat phai truc ti€p dén Vietbank dé thuc hién giao dich.

2. Khi guri tién, ngudi guri tién (tat ca ngudi glvi tién trong trudng hop guvi tién guri tiét kiém chung) phai
xudt trinh Gidy td xac minh théng tin ciia minh theo quy dinh. Truwdng hop gli tién thong qua ngudi
dai dién theo phap luat thi ngudi dai dién theo phap luat phai xuat trinh Gidy t& xac minh théng tin
clia ngudi dai dién theo phap luat, Gidy td chirng minh tu cach dai dién cia minh va Gidy td xac
minh thong tin clia ngudi gui tién.

3. Nguai gii tién phai dang ky théng tin, chii ky mau tai Vietbank va thuc hién cac tha khac theo quy
dinh cua Vietbank va theo tirng san pham tién gi ti€t kiém cla Vietbank ting thai ky

4. Trudng hop gui tién thong qua ngudi dai dién theo phap luat, ngudi dai dién theo phap luat phai
dang ky théng tin, chit ky, mau d&u (néu cd) tai Vietbank.

Diéu 4. Guri thém tién vao Thé tiét kiem da cap

1. Tuy vao quy dinh cla san pham tiét kiém ting thoi ky, ngudi guri tién co thé dén bat ky Don vi
nao cla Vietbank d& guri tién, xudt trinh ban chinh Thé tiét kiém, Gidy td xac minh théng tin ngudi
gui tién va dién vao chirng tir guri tién tiét kiém theo quy dinh. Dan vi thuc hién tha tuc nhan tién
gui tiét kiém, thu tién, hach toan nhan tién gui trén hé thong Corebanking va ghi nhan sé tién gt
vao Thé tiét kiém da cap, giao lai Thé tiét kiém cho nguai glri tién.

2. Khingudi gti tién co bat ky su thay ddi thong tin so vdi thong tin d& dang ky tai Vietbank, Don vi
phai kiém tra, d6i chiéu lai théng tin ngudi gui tién theo quy dinh cta phap luat va clia Vietbank
vé Phong chéng rira tién. Va thuc hién tha tuc thay déi thong tin ngudi g tién theo quy dinh cda
Vietbank.
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Pigu 5. Th tuc chi tra tién gui tiét kiém tai dia diém giao dich cia Vietbank

Diéu 6.

pigu 7.

Nguai gl tién thuc hién cac thu tuc sau:

1.
2.

Xuét trinh ban chinh Thé tiét kiém:;

Xuét trinh Gidy td xac minh théng tin clia ngudi gii tién, cda tat ca ngudi gui tién (ddi vdi tién gl
tiét kim chung); Truwdng hop chi tra tién gli tiét kiém thong qua ngudi dai dién theo phap luét,
ngudi dai dién theo phap luat phai xuét trinh gidy td chrng minh tu cach dai dién clia ngudi dai
dién theo phap luat, Gidy td xac minh théng tin clia ngudi dai dién theo phap luat va Gidy to xac
minh thong tin clia ngudi gui tién.

Thuce hién cac tha tuc theo hudng dan cua Vietbank, dudc quy dinh cu thé theo ting loai san
pham tién guri tiét kiém.

Truwdng hdp khach hang rut tién gui tiét kiém theo Gy quyén, khach hang 1a ngudi nhan chuyén
nhugng, ngudi thira k& tién gui ti€t kiém dén ruat tién gui tiét kiém tai Vietbank hodc cac trudng
hop khac ma ngudi rut tién glri khong phai ngudi gui tién thi phai xuét trinh thém cac gidy td theo
quy dinh cta Vietbank.

Dai véi tién gui tiét kiem chung: Thuc hién theo quy dinh tai Diéu nay va cac biéu 5, Biéu 6, mdi
chu tai khoan chung chi c6 quyén rit tién trén phan sd hitu cia minh néu tai van ban théa thuan
vé s dung tai khoan chung. Trong trudng hop cac cha tai khoan chung khéng néu ré phan sd
hitu cla tirng chi tai khoan thi dugc hiéu la sd hitu ngang nhau.

Quy dinh v& nhan, chi tra tién gt tiét kiém bang phuadng tién dién t&

Viéc nhan, chi tra tién gui tiét kiém bang phuong tién dién ti dudc thuc hién theo huéng dan cta
Vietbank dugc quy dinh trong tirng thdi ky phu hgp vaéi Thong tu 48/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018

quy dinh vé tién gl tiét kiém va cac van ban sva di, b sung, thay thé (néu co).

Rt truée han tién gui tiét kiém

1.

Truwdng hop ngudi gi tién co6 nhu cau rut TGTK truwde han (néu quy dinh san phdm cho phép),
ngudi gli tien dwgc huwdng lai suat theo muirc 13i suét tiét kiém khéng ky han thap nhat duoc ban
hanh theo khung lai suat huy dong clia Vietbank trong tirng thai ky va thu phi (néu co).

DGi véi san phdm TGTK tra 1ai dinh ky (thang, quy, nam...) va tra lai trudc: Néu phan |1ai da linh
nhiéu hon s 1ai thuc t€ dudc hudng thi VietBank sé truy thu lai phan chénh Iéch gitra sé tién Iai
da linh va s tién lai thue t€ dwdc hudng hoac khau trr vao phan géc ma ngudi guvi tién mudn rt.
Luu y: D6i voi TGTK tra 13i trwde ngudi gl tién khong dudc tét toan trong ngay mé TGTK.

Rut trudc han trong ky tai tuc: Vietbank thuc hién chi l4i theo mrc I4i sut tiét kiém khong ky han
thdp nhat dugc ban hanh theo khung 1ai sudt huy déng cua Vietbank trong tirng thai ky tai thai
diém rut trwde han (dugc tinh tir ngay tai tuc dén hét ngay lién ké trudc ngay ngudi gli tién rat
trude han).

Rut mot phan vén trude han (ap dung cac san phdm dudgc phép rat mét phan von):

Dai vai phan tién gi tiét kiém rat trude han, ngudi gli tién dudc hudng 1ai suat bang murc 13i suét
khéng ky han thdp nhat cta Vietbank theo loai déng tién da gli tai thoi di€ém ngudi gui tién rat
trudc han tién gui.

DGi véi phan tién gl tiét kiém con lai, 18i suat VietBank chi tra la murc |ai sudt dang ap dung ddi

vGi khoan tién guri ti€t kiém ma ngudi gl tién rat trude han 01 (moét) phan.
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Digu 8. Quy dinh v chi tra tién g tiét kiém khi ngay dao han roi vao ngay nghi/ngay 1&

Dé&i v6i TGTK cd ngay dao han roi vao ngay nghi/ngay & theo quy dinh clia phap luat va/hoac theo

quy dinh cla Vietbank thi:

1.

Trudng hop KH yéu cau rat/tat toan TGTK vao ngay lam viéc trudc ngay nghi/ngay I&: Ngudi
gui tién dudc hudng 1ai suét theo murc Iai sudt tiét kiém khong ky han thdp nhat dugce ban hanh
theo khung 13i sut huy déng clia Vietbank trong ting thdi ky trén s6 ngay thuc gui;

Trudng hop KH yéu cau rat/tat toan TGTK vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi/ngay |é:
Ngudi glri tién dudc hudng mirc |ai suat t8i da bang muirc 1ai suét tién glri khong ky han thap
nhat cla Vietbank theo tirng dong tién tir ngay dao han cho dén ngay rat/tat toan sau ngay

nghi/lé.

Diéu 9. Cac bién phap tra citu tién gii tiét kiém

Ngudi glri tién cd thé tra clivu khodn tién guvi tiét kiém cla ngudi gli tién qua cac kénh:

1.
2.
3.

Internet banking/ Mobile banking;
Toéng dai Dich vu khach hang 24/7;

Tai cac dia diém giao dich cta Vietbank.

Diéu 10. X ly d6i véi trudng hgp nhau nat, rach, mat Thé tiét kiém

1. Thé tiét kiém nhau nat, rach

a.

Thé tiét kiém nhau nat, rach nhan dang dugc 1a Thé tiét kiém phai thé hién day da nhirng
thong tin sau: S6 thé tiét kiém (so seri), s6 tai khoan, ho tén va sé gidy td xac minh théng tin
clia ngudi gui tién, mau ddu va chi¥ ky clia ngudi cd thdm quyén cla chi nhanh/phong giao
dich nai phat hanh Thé tiét kiém;

Thé tiét kiém nhau nat, rach khéng nhan dang dudc: 1a Thé tiét kiém thi€u mot trong cac yéu
t6 da néu tai diém a khoan nay. Ngudi gl tién chi duoc rut tién gdc, |ai hodc duwdc cap Thé
ti€t kiém mdi (néu co) sau 03 ngay lam viéc k& tr ngay ngudi gl tién 1ap Gidy bao vé viéc
Thé tiét kiém nhau nat, rach. Khi rut tién géc, 1ai ngudi gl tién xuét trinh gidly t& xac minh
thong tin theo quy dinh va Gidy bao da c6 xac nhan cla Vietbank;

Vietbank sé& thu phi cép Thé tiét kiém mdi (néu co) theo quy dinh biéu phi dich vu cta Vietbank
ban hanh ting thdi ky.

2. Theé tiét kiem bi mét

a.

Ngudi gl tién phai truc ti€p dén Vietbank dé€ 13p Gidy bao vé viéc mat Thé tiét kiém hoac
thong bao dén Hotline clia Vietbank vé viéc mat Thé tiét kiém. Ngudi thuc hién bao mat Ia
chinh ch tai khoan/dong chui tai khodn/ngudi dai dién/ngudi thira k& hgp phap.

Thoi diém Vietbank thuc hién phong téa TK TGTK dudc bao mét: Ngay sau khi Vietbank tiép
nhan thong bao mat Thé tiét kiém ti* ngudi gl tién (truc ti€p hodc thong qua Hotline cla
Vietbank)

Truwong hop KH bao mét Thé tiét kiém théng qua téng dai dién thoai cla Vietbank, sau 03 (ba)
ngay lam viéc ké t¥ ngay thuc hién bao méat, KH chi dugc phép thuc hién giao dich trén tai
khoan TGTK hoac duoc cap lai Thé tiét kiém mdi (n€u cd) tai quay sau khi 1ap Gidy bao tai

quay va dugc Vietbank xac nhan trén Gidy bao.
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d. Trudng hgp KH bao mat Thé tiét kiém tai quay, KH chi dugc phép thuwc hién giao dich trén tai
khoan TGTK hoac duoc phép nhan Thé tiét kiém cidp mdi (néu KH c¢d yéu cau) sau 03 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay Vietbank xac nhan trén Gidy bao.

e. K& tu thoi diém Vietbank lai Thé ti€t kiém mai, Thé tiét kiém dugdc bao mat sé khdng con hiéu
lyc ap dung.

f. NE&u ngudi gl tién tim thdy Thé tiét kiém d& bao mat thi phai lién hé Vietbank dé thong bao,
khi do, Vietbank sé& thu h6i Thé tiét kiém bao méat va tiéu hly theo quy dinh vé quan ly &n chi.

g. Vietbank sé& thu phi xr ly bdo mat Thé tiét kiém va phi cdp Thé tiét kiém mdi (néu co) theo
quy dinh bi€u phi dich vu cta Vietbank ban hanh ting thdi ky.

h. Trudng hop bao mat Thé tiét kiém théng qua Hotline clia Vietbank, viéc thu phi bao mat
thuc hién khi KH dén truc ti€p Vietbank 1ap lai Gidy bao mat.

Diéu 11. Quyén clia khach hang

1.
2.

Dugc thanh toan day du tién goc va lai tién gui tiét kiém theo thoa thuan véi Vietbank.

Ngudi gti tién dugdc chuyén giao quyén sd hiru tién gl tiét kiém, dudc Gy quyén cho ngudi khac
thuc hién cac giao dich rut tién gui tiét kiém theo quy dinh cha Vietbank va quy dinh clia phap
luat.

Ngudi gii tién dugc cam cb Thé tiét kiém dé& lam tai san bao dam tai Vietbank va céac t6 chirc tin
dung khac néu dugc t6 chire tin dung dé chdp nhan.

Khach hang la ngudi dai dién theo phap luat dugc quyén thuc hién cac giao dich lién quan dén
tién g tiét kiém theo quy dinh clia Vietbank theo tirng thoi ky va quy dinh cda phap luat Viét Nam.

Diéu 12. Trach nhiém cla khach hang

1.

Thuc hién cung cép cac gidy td, ching tlr theo yéu cau clia Vietbank khi thuc hién giao dich lién
quan dén tién guri tiét kiém.

Chiu trach nhiém vé tinh hgp phap clia sé tién gui tai Vietbank.

Théng bao kip thdi cac trwdng hgp nhau nat, rach hodc méat Thé tiét kiém cho Vietbank khi phat
hién dé& tranh bi lgi dung lam tGn that tai san.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do khéng thong bao kip thdi cac trwdng hop Thé tiét kiém bi
nhau nat, rach hodc méat Thé tiét kiém vadi Vietbank.

Né&u khach hang c6 d&du hiéu/hanh vi gian lan, gia mao trong viéc cung cép gidy td tuy than, cung
cép théng tin cho Vietbank hoac Vietbank nghi ngd giao dich cé dau hiéu gian lan, gid mao thi
Vietbank cé quyén t¥ chdi cung cép dich vu hodc cham dut viéc s dung dich vu tai bat ky thai
diém nao ma khéng can su déng y clia khach hang va khéng can thong bao cho khach hang;
ddng thai khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém dsi véi cac thiét hai phat sinh do hanh vi

gian lan/gia mao gidy t0, théng tin.

Diéu 13. Quyeén clia Vietbank

1.

3.

Dugc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra tién gui tiét kiém néu ngudi gli tién khong thuc hién dang
quy dinh cta Vietbank va/hodc cac thoa thuan da cam két véi Vietbank.

Dugc quyén tir chdi viéc chi tra tién gui tiét kiém ddi vai tién gl tiét kiém da bi loi dung nhung
khoéng phai do 16i ciia Vietbank.

Khoéng thue hién thu tuc tat toan tai khoan tién gui tiét kiém khi tién gui tiét kiém cda khach hang
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dang c6 tranh ch&p hoadc cé dau hiéu vi pham phap luat.

4. Dugc quyén cung cdp thong tin vé tién gl tiét kiém clia khach hang theo quy dinh phap luét.

Diéu 14. Trach nhiém cla Vietbank

1.

Thyc hién giao dich khi nhan yéu cau tlr khach hang phi hdp vai quy dinh Vietbank, quy dinh
phap luat.

Gilt bi mat va bao dam an toan sd du tién gl tiét kiém clha khach hang theo quy dinh cla phap
luat.

Thanh toan tién géc, i tién gui tiét kiém dung han va day da.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, vi pham, Igi dung d6i véi tién gui tiét kiem phat sinh do 16i

cuia Vietbank.

Diéu 15. Diéu khoan chung

1.

Vietbank co6 quyén stra dGi bat ky diéu khoan, diéu kién nao tai Phan nay tly ting thai di€ém ma
Vietbank cho 1a phu hop theo quyén quyét dinh cla Vietbank. Cac phién ban sira déi, b6 sung sé
dugc céng bé tai cac dia diém giao dich cla Vietbank va trang thong tin dién tl ctia Vietbank
(website: www.vietbank.com.vn). Viéc khach hang ti€p tuc duy tri tién gui tiét kiém sau ngay ma
cac slra d&i cua diéu khoan, diéu kién tai Phan nay co hiéu luc sé dugdc xem la sy chp thuén va
déng y chiu rang budc clia khach hang ddi vdi cac stra dsi do.

Khi Khach hang hoan tat viéc md tién gui tiét kiém, Khach hang da dong y vdi cac diéu khoan,
diéu kién tai Phan nay; cac diéu khoan, diéu kién nay la mot phan khong tach rai clia Gidy gui tién
tiét kiém gitra Khach hang va Vietbank, c6 hiéu luc k& tir ngay md tién gl tiét kiém cho dén ngay
khach hang tat toan tién gui tiét kiém phu hgp véi cac quy dinh cla diéu khoan, diéu kién nay

va/hodc cac quy dinh cla Vietbank.
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PHAN 3: M3 VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUI CO KY HAN

biéu 1. Giai thich tir ngt¥

1. Khach hang: La ca nhan va t6 chic thuc hién giao dich lién quan dén tién glri c6 ky han.

2. Tién gui co ky han (TGCKH): La khoan tién cta khach hang gui tai Vietbank trong mot thoi han

nhéat dinh theo thoa thuan gitta khach hang va Vietbank véi nguyén téc hoan tra day du tién géc,

1&i cho khach hang.

Tién gt chung cé ky han: La tién gl ¢ ky han cla tr hai khach hang tré 1én

4. Hgp dong tién gtri co ky han: La van ban thoa thuén gui tién duoc ky két gilta Vietbank va khach

hang

5. Gidy td xac minh thong tin ctia ngudi gui tién:

a. Dai vai ca nhan la cong dan Viét Nam:

(i)

(ii)

Truwdng hop ca nhan la cong dan Viét Nam: Thé can cudc cong dan, Thé can cudc hoac

Can cudc dién tir hoac Gidy khai sinh déi vdi ngudi dudi 14 tusi chua dugc c8p Thé can

cudc (Truong hop ngudi dudi 14 tusi da dugc cap Thé can cudc thi phai thu thap Thé

can cudc);

Truwong hop ca nhan la ngudi géc Viét Nam chua xac dinh dudc qudc tich: Gidy chiing

nhan can cudc;

(i) Truwdng hgp ca nhéan la ngudi nudc ngoai:

Hé chiéu hodc gidy td khac xac minh dugdc nhan than do cd quan c6 thdm quyén nudc
ngoai cap, doi vdéi ngudi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam phai co thém thi thuc nhap
canh hoéc gidy td c6 gia tri thay thi thuc hodc gidy t& chitng minh dwdc mién thi thuc
nhap canh; hoac

Danh tinh dién t&r (théng qua viéc truy cap vao tai khodn dinh danh dién t&r mirc d6
02).

b. Déi vdi té churc:

()

(ii)

Ca4c tai liéu, thdng tin, dit liéu d&€ xac minh théng tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai Luat Phong, chéng rira tién kém theo cac tai liéu, théng tin, di¥ liéu clia ngudi
dai dién hop phap, ké toan trudng hodc ngudi phu trach k& toan (néu co) theo quy
dinh tai diém a Diéu nay;

Truwdng hop khach hang té chiic st dung tai khoan dinh danh dién tl, Vietbank khéng
yéu cau cung cap cac tai liéu, théng tin, di¥ liéu da cé trong tai khoan dinh danh dién
t&r ctia khach hang t& chirc (trir trudng hop Vietbank cé van ban quy dinh cu thé tai
tirng thoi diém).

c. FATCA: La Dao luat Tuan tha thué déi véi tai khoan & nudc ngoai do Chinh phi Hoa Ky ban

hanh (Foreign Account Tax Compliance Act)

d. Céng dan Hoa Ky: Gom cong dan Hoa Ky, ngudi hién co thé xanh hgp 1& hoac la “ngudi nuwée

ngoai cu tr0” theo quy dinh clia phap luat Hoa Ky.

e. DA4u hiéu nhan biét Hoa Ky: Gém cac dau hiéu sau:

Cong dan Hoa Ky hodc cac ca nhan dugc Chinh phi Hoa Ky cap Thé thudng trd nhan
Hoa Ky (thé Xanh);
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ii.  Cac canhan co théng tin vé nai sinh va (hoac) dia chi thudng trd tai Hoa Ky;
ii.  Cact6 chlic dugc thanh Iap va (hodc) cé dia chi hoat dong tai Hoa Ky;
iv. Cac t6 chirc, ca nhan co sd dién thoai lién hé & Hoa Ky;
V. Cac t6 chirc, ca nhan cé Iénh thanh toan thudng xuyén dén mot dia chi hoac tai khoan
Hoa Ky;
vi.  Cac t6 chirc, ca nhan co dia chi nhan thu tai Hoa Ky (bao gém ¢o dia chi “gli nhd thu”
hoéc luu thu tai Hoa Ky 1a dia chi duy nhat cha khach hang);
vii.  Céc t6 chirc, ca nhan cé Gy quyén cho ca nhan, t6 chirc tai Hoa Ky;
vii.  T& chirc nudc ngoai cé sd hitu thudc Hoa Ky dang ké (co it nhat 01 ¢ dong chinh la
ca nhan, thudng trd nhan Hoa Ky s& hitu trén 10% c& phan cla té chirc);
iX. Cac t6 chire, ca nhan khéng hgp tac trong viéc thuc hién ké khai cac thong tin nhan
biét tai khoan Hoa Ky néu trén.

biéu 2. Dai tuwgng gri tien givi cé ky han

1. Ngudi cu trd la t6 chire, ca nhan:

a.

T6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dudc thanh 13p, hoat dong tai Viét Nam
theo quy dinh clia Luat Céc t6 chirc tin dung;

T6 chire kinh t€ khéng phai la t6 chirc tin dung dudc thanh lap, hoat déng kinh doanh tai Viét
Nam (sau day goi la t6 chirc kinh té&);

Co quan nha nudc, don vi luc lugng vii trang, t6 chirc chinh tri, t6 chic chinh tri - xa héi, t6
chirc chinh tri x& hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa hdi - nghé nghiép, quy xa hoi,
quy tir thién cta Viét Nam hoat dong tai Viét Nam;

Van phong dai dién tai nudc ngoai clia cac t6 chirc quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan nay;
Co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh su, co quan dai dién tai t6 chic quéc té
cua Viét Nam & nudc ngoai;

Cong dan Viét Nam cu tra tai Viét Nam; cong dan Viét Nam cu trd 8 nudc ngoai ¢ thdi han
dudi 12 thang; cong dan Viét Nam lam viéc tai cac t6 chic quy dinh tai diém d va diém e
khoan nay va cé nhan di theo ho;

Coéng dan Viét Nam di du lich, hoc tap, chita bénh va tham viéng & nudc ngoai;

Ngudi nwdc ngoai dudc phép cu tru tai Viét Nam vdi thai han tir 12 thang trd 1én. DGi véi ngudi
nudc ngoai hoc tap, chira bénh, du lich hoac lam viéc cho co quan dai dién ngoai giao, Ianh
su, co quan dai dién cla t3 chirc qudc té tai Viét Nam, van phong dai dién cla cac t6 chirc
nudc ngoai tai Viét Nam khong ké thdi han 1a nhitng truong hop khong thudc dsi tuong ngudi
cu tru;

Chi nhanh tai Viét Nam clia t chirc kinh t& nuwdc ngoai, cac hinh thirc hién dién tai Viét Nam
cla bén nudc ngoai tham gia hoat ddng dau tu theo quy dinh cta phap luat vé dau tu, van
phong diéu hanh cta nha thdu nuwdc ngoai tai Viét Nam.

2. Ngudi khong cu trd la cac déi tuong khong quy dinh tai khoan 1 Digu nay.

Pigu 3. Digu kién g tign

1. Khach hang chi dudc gli, nhan chi tra tién glti ¢ ky han thong qua tai khoan thanh toan (TKTT)
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10.

11.

clia chinh khach hang.

D&i vdi tien glri chung ¢ ky han, khach hang gi, nhan chi tra thong qua tai khoan thanh toan
chung cla tat ca khach hang.

S6 tién gl t6i thiu twong tng vdi tiing san pham tién g chung c6 ky han do Vietbank quy dinh
trong tirng thoi ky, khéng han ché s6 tién gui t6i da.

Hinh thic tién glri chung cé ky han phéan loai cac ky han cu thé do Vietbank quy dinh trong titng
thdi ky phu hgp véi tinh hinh hoat ddng cua Vietbank va quy dinh cta phap luat.

Ngudi cu trd va ngudi khdng cu trd khéng dugdc guri tién glvi chung.

Ngudi cu trd va ngudi khdng cu tri khéng dudce guvi tién glri chung ¢o ky han. T6 chirc va ca nhan
khéng duoc guvi tién glri chung béng ngoai té.

M&t KH co thé gui tién gl chung cd ky han vdi nhiéu KH khac twong (ng vai nhiéu TK tién gui
chung cé ky han.

Théa thuan tién giti chung c6 ky han sé& dugc thé hién bang van ban (HD TGCCKH). Moi thay déi
lién quan dén TK tién glti chung ¢ ky han sé thuc hién theo su thda thuén clia cac chd TK tién
glii chung c6 ky han.

Trudng hop mét trong cac chi TK tién gt chung cé ky han chét, thuc hién theo huéng dan vé
viéc chi tra thira k& va cac quy dinh co lién quan cla Vietbank theo tirng thai ky.

Cac chu TK tién gtri chung c6 ky han dugc Gy quyén cho nhau hodc Uy quyén cho ngudi khac st
dung TK tién gtri chung ¢ ky han ma minh la mét trong cac chl sd hitu chung.

DGi vai khach hang 1a t6 chirc va ca nhan nudc ngoai la ngudi khdng cu tri, ca nhan nuwdc ngoai
la ngudi cu tra, thai han guri tién gt cé ky han khong dugc dai hon thai han hiéu luc con lai clia

Gidy td xac minh théng tin cGa khach hang.

Diégu 4. Dac diém chung

1.

2.

a.
b.

C.

3.

Lai suat: Vietbank quy dinh mdrc 18i suat tién glri cd ky han phu hgp vdi quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé 1ai suat trong tirng thai ky.
Truwdng hop khach hang cé nhu cau rat trude han:
DGi vai TGCKH lanh 13i trude, KH khong dudc tat toan trong ngay ma tai khoan.
DGi vai sédn phdm TGCKH lanh 13i dinh ky va Ianh 14i trude: Néu KH rat trude han, KH phai hoan
tra phan chénh léch gitra tién 14i cé ky han da nhan va 1ai khong ky han thuc nhan khi rat trede
han.
Déi v6i TGCKH co6 ngay dao han roi vao ngay nghi/ngay |& theo quy dinh clia phap luat va/hodc
theo quy dinh clia Vietbank: Viéc chi tra g6c va lai dugc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo
sau ngay nghi/ngay I&:

i. Trudng hop KH yéu cau rat/tat toan vao ngay lam viéc trudc ngay nghi/ngay 1&: KH dugc
hudng murc 13i sudt t6i da badng mdc 1ai suat tién glti khéng ky han th&p nhéat cda
Vietbank theo tirng déng tién trén sé ngay thuc guri.

i.  Truwdng hop KH yéu cau rut/tat toan vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi/ngay I&:
KH dudc hudng mirc 1ai suat t8i da bdng murc |i suat tién glri khdng ky han thap nhat
clia Vietbank theo tirng dong tién tlr ngay dao han cho dén ngay rat/tat toan.

Khach hang dudc quyén chuyén quyén sd hiiu tién glii co ky han theo quy dinh cla tiing loai hinh
tién gl co ky han va phai thuc hién cac tha tuc chuyén quyén sd hitu do Vietbank quy dinh trong
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4.

tirng thai ky.
Chu tai khoan TGCKH duoc Gy quyén cho ngudi khac dé thuc hién cac giao dich lién quan dén
tién glvi co ky han theo quy dinh clia Vietbank va quy dinh cta phap luéat.

Diéu 5. Quyén ciia Khach hang

1.
2.

4.

Khach hang duoc chi tra day du tién goc va lai tién gl co ky han theo thoa thuan vai Vietbank.
Khach hang dudc cam cd hgp dong tién giri cd ky han d& lam tai san dam bao tai Vietbank hodc
cac t6 chire tin dung khac néu dugc t6 chire tin dung dé chép nhan.

Ngudi dai dién theo phap luat duwgc quyén thuc hién cac giao dich lién quan dén tién glti cd ky
han theo quy dinh, tai cac van ban phap luat cé lién quan trir cac giao dich ma phap luat khéng
cho phép ngudi dai dién theo phap luat thuc hién.

Khach hang co thé tra citu théng tin tién glri ciia minh trén trang thong tin dién tl cda Vietbank.

Diéu 6. Trach nhiém clia Khach hang

Thuc hién ding cac quy dinh va cac thda thuan da cam két vai Vietbank.

Théng bao kip thdi cac trwdng hop nhau nat, rach hoac mat Hgp dong/Phu luc hop dong cho
Vietbank khi phat hién d& tranh bi Igi dung lam ton that tai san.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla s tién gui tai Vietbank.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do khong théng bao kip thdi cac trwdng hop Hap déng/Phu

luc hgp déng tién guti co ky han bi nhau nat, rach hodc mat véi Vietbank.

Diéu 7. Quyén cla Vietbank

Diéu 8.

Pudc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra tién glii co ky han néu Khach hang khéng thuc hién ding yéu

cau vé tha tuc giao dich, théng tin khong hadp 1€, khéng khdp dlng vdi cac yéu to da dang ky va/hoac

khoéng thuc hién ding theo cac théa thuén da ky két vai Vietbank.

Trach nhiém cla Vietbank

1.

5.

Thuc hién giao dich khi nhan dugc yéu cau clia khach hang va phl hgp véi quy dinh clia Vietbank,
quy dinh phap luat.

Chi tra tién g6c, 13i tién glii ¢ ky han didng han va day da.

Cong b6 cong khai 1ai suat, phwong thire tra 13i, phwong thire tinh 13i, mirc thu phi doi véi cac
khoan tién gdi co ky han rat trwde han va mde thu phi d6i véi cac dich vu lién quan dén tién gi
cd ky han (néu co) tai cac diém giao dich va dang tai trén trang théng tin dién tcr.

Gilt bi mat va bao dam an toan s du tién gii co ky han ctiia Khach hang theo quy dinh cta phap
luét.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, Igi dung ddi véi tién gtvi cé ky han do 16i cia Vietbank.

Diéu 9. Diéu khoan chung

1.

2.

Vietbank co quyén slra dGi bat ky diéu khoan, diéu kién nao tai Phan nay tay ting thoi diém ma
Vietbank cho 1a phu hop theo quyén quyét dinh cla Vietbank. Cac phién ban sira déi, bé sung sé
dugc cong bé tai cac dia diém giao dich cha Vietbank va trang théng tin dién t&* cla Vietbank
(website: www.vietbank.com.vn). Viéc Khach hang ti€ép tuc duy tri Hgp dong tién gt co ky han
sau ngay ma cac stra déi cta diéu khoan, diéu kién tai Phan nay co6 hiéu luc sé dudc xem la su
ch&p thuén va dong y chiu rang budc cla khach hang déi vdi cac sira doi do.

Khi khach hang hoan tat viéc md tai khoan tién giri co ky han va ky trén Hop dong tién giri co ky

BM21_3068/2026/QD-BDH_Ban diéu khodn va diéu kién

Trang 28/51



| VIETBANK

NGAN HANG VIET NAM THUIONG TiN

han, khach hang da dong y vai cac diéu khoan, diéu kién tai Phan nay; cac diéu khoan, diéu kién
nay la mét phan khong tach roi clia Hop dong tién gtvi co ky han gilta khach hang va Vietbank, co
hiéu luc ké tlr ngay cac bén ky Hop ddng tién giti cé ky han cho dén ngay khach hang tat toan
tién gui co ky han phu hgp vai cac quy dinh clia diéu khoan, diéu kién nay va/hoac cac quy dinh

cua Vietbank.
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PHAN 4: DICH VU NGAN HANG PIEN TU

biéu 1. Giai thich tir ngt¥

10.

11.

Vietbank/ Ngan hang: La Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thuong Tin.

Khach hang: La ca nhan hodc td chiic co tai khoan tai Vietbank va dang ky st dung dich vu ngan

hang dién tl cta Vietbank.

Trung tdm kinh doanh (TTKD): La chi nhanh/ phong giao dich cla Vietbank.

Dich vu ngan hang dién t&r (Dich vu NHDT): La cac dich vu truc tuyén trong nganh ngan hang do

Vietbank cung c&p cho khach hang théng qua cac kénh giao dich NHDT cua Vietbank nhu Internet

Banking, Mobile Banking, SMS Banking hoadc cac kénh giao dich khac do Vietbank cung cap trong

tirng thai ky; va/ hodc céac dich vu do Vietbank lién két truc ti€p/ gian ti€p voi bén thir ba dé cung

(rng cho khach hang trén cac kénh giao dich hodc *ng dung do Vietbank va bén th& ba lién két

trién khai.

Kénh giao dich NHDT: La hé théng cac kénh giao dich truc tuyén Vietbank st dung dé tuwong tac

va cung tng Dich vu NHBT cho khach hang, giup khach hang chi déng thuc hién giao dich ma

khéng can phai dén truc ti€p cac TTKD cla Vietbank. Kénh giao dich NHDT cua Vietbank bao
gbm nhung khéng gidi han cac kénh sau: Internet Banking, Mobile Banking:

a. Internet Banking: La mét kénh giao dich NHDT do Vietbank cung cap cho khach hang thong
qua cac thiét bi co két ndi internet, cho phép khach hang truy cap va thuc hién giao dich qua
website https://online.vietbank.com.vn

b. Mobile Banking: La mét kénh giao dich NHDT do Vietbank cung cép, cho phép khach hang
thu'c hién giao dich véi Vietbank thong qua 'ng dung Mobile Vietbank Digital dugdc cai dat trén
thiét bi di déng. Pudng dan cai dat thiét bi iOS: https://apps.apple.com/vn/app/vietbank-
digital/id146988389671=vi, thiét bi Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vnpay.vietbank&hl=vi.

Hé théng NHDT: La mot tap hop cd cau trdc cac thiét bi phan cling, phan mém, co sé dit liéu va

hé thdng mang dé tao 1ap, truyén nhan, thu thap, x& li, luu trit va trao d&i thong tin dién t&r duoc

Vietbank s dung dé phuc vu cho viéc quan Iy va cung cép dich vu NHDT.

Giao dich NHDT: La giao dich dugc thuc hién trén cac kénh giao dich NHDT cua Vietbank, bao

gém:

a. Giao dich tai chinh: La cac giao dich dugc thuc hién qua kénh giao dich NHDT lam thay déi
s6 du trén tai khoan ctia khach hang nhu: Chuyén khoan, thanh toan, tiét kiém, ...

b. Giao dich phi tai chinh: La cac giao dich dugc thuc hién qua kénh giao dich NHPT nhung
khéng lam thay d&i s6 du trén tai khoan clia khach hang nhu: truy van théng tin tai khoan,
xem théng tin san phdm /dich vu, ...

Gai tai chinh: La t6 hdp céac dich vu lam phat sinh giao dich tai chinh va phi tai chinh do Vietbank

cung ung cho khach hang trén kénh giao dich Internet Banking.

Gai phi tai chinh: La t6 hgp cac dich vu lam phat sinh giao dich phi tai chinh do Vietbank cung (ng

cho khach hang trén kénh giao dich Internet Banking.

Chi thi NHDT: La cac yéu cau, chi dan thuc thi giao dich tai chinh/ phi tai chinh clia khach hang

hay dudgc hiéu la cta khach hang guii dén Vietbank qua hé théng NHDT Vietbank.

Tén truy cap: La chudi ky tu dinh danh bao gém chit va/ hodc s6 do khach hang dang ky véi
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Vietbank, duoc st dung cung véi mat khdu dé€ dang nhap vao hé thdng Internet Banking hodc
Mobile Banking.

Mat kh&u: La chubi ky tv dudc st dung cling véi tén truy cap dé Vietbank xac thuc khach hang
khi khach hang truy cap vao hé thdng Internet Banking hoadc Mobile Banking. Mat khiu co thé do
hé thdng tuw sinh (mat khdu dang nhap lan dau), hodc do khach hang tv dat (khach hang thay déi
sau khi dang nhap vao hé théng). Cac yéu cau vé mat khdu (d6 dai, dinh dang, thdi gian hiéu luc.
...) do Vietbank quy dinh trong tirng thdi ky, dam bdo tuan thd quy dinh cia Ngan hang nha nudéc
Viét Nam va phap luat.

M4 kich hoat: La chudi ky tu dwdc sinh ra ngau nhién tir hé théng Vietbank, st dung dé kich hoat
(ng dung Mobile Banking/ Soft OTP sau khi cai dat (‘ng dung trén thiét bi di déng. Ma kich hoat
chi co gia tri cho mét [an s dung.

Phuang thirc xac thuc: La yéu t6 bao méat duoc Vietbank st dung nhu yéu té xac thuc thr hai dé
xac thuc khach hang khi khach hang truy cap va thuc hién giao dich trén cac kénh giao dich NHDT
clia Vietbank. Cac phuang thirc xac thuc gom: SMS OTP, Soft OTP (khéng ap dung dGi vdi
Internet Banking), chit ky s6 CA, sinh trdc hoc két hgp Soft OTP, sinh tréc hoc két hop SMS OTP,
sinh trdc hoc va cac phuong thirc xac thuc khac dugc Vietbank cung cap, thay déi, diéu chinh phu
hop vé&i quy dinh cha phap luat theo tirng thaoi ky.

Sinh tréc hoc: Khi thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén, hé théng Internet Banking/Mobile
Banking yé&u cau khach hang trinh dién dau hiéu nhan dang sinh trac hoc clia khach hang dé xac
thuc giao dich (nhu khudén mat, tinh mach ngén tay hodc ban tay, van tay, méng mét, giong néi).
Xac thuec giao dich bang dau hiéu nhan dang sinh trc hoc ctia khach hang: Khdp ding véi di liéu
sinh trdc hoc dugc luu trong co sd dit liéu sinh tréc hoc vé khach hang da thu thap va kiém tra (*).

(*) Kiém tra dam bao:

- D@i vai khach hang ca nhan la ngudi Viét Nam: (i) su khdp dung gitra di liéu nhan dang sinh
tréc hoc clia khach hang véi dif liéu sinh tréc hoc trong chip clia thé CCCD cla khach hang
do co quan Céng an cap; (ii) hodc su khdp dung gitra di liéu nhan dang sinh trac hoc cia
khach hang thdng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t&r ctia khach hang do hé théng dinh
danh va xac thuc dién t tao lap.

- Dai vai khach hang ca nhan la ngudi nudc ngoai: Su khdp dung gitra dit liéu nhan dang sinh
tréc hoc clia khach hang théng qua: (i) xac thuc tai khoadn dinh danh dién t&r clia khach hang
do hé théng dinh danh va xac thuc dién to tao 1ap; (i) hodc gap mat truc tiép khach hang.

Ma xac thuc/ OTP (One Time Password): La ma khoa bi mét ¢o gia tri s ding mét [an va ¢o hiéu
luc trong mét khodng thdi gian nhat dinh thuong dudc st dung nhu mét yéu té thiy 2 d& xac thuc
ngudi dung truy cap ng dung hoac thuc hién giao dich.

SMS OTP: OTP gt qua tin nhan SMS. Thdi han hiéu luc ctia SMS OTP t8i da khéng quéa 05 phut.
Soft OTP: OTP dudgc sinh ra tir 'ng dung Soft OTP cla Vietbank (thdi han hiéu luc clia Soft OTP
t6i da khong qua 02 phat). Ung dung Soft OTP c6 thé dudc cai dat doc 1ap hodc duoc Vietbank
tich hgp vdi cac iing dung khac.

Chirng thu dién to: 1a gidy phép, gidy chitng nhan, ching chi, van ban xac nhan, van ban chap
thuén khac do cd quan, t& chirc cé thdm quyén phat hanh dudi dang di liéu dién ti.
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biéu 2.

21.

22.

23.

24,

Chir ky dién ti: La ch ky duoc tao 1ap duéi dang dir liéu dién ti gan lién hodc két hap mét cach
16 gic véi théng diép di¥ liéu d& xac nhan cha thé ky va khdng dugc su chdp thuan cla chi thé dé
d6i véi thong diép dit liéu.

Chi? ky s6 CA: La mét dang chi ky dién t&r st dung thuat toan khéa khéng déi xirng, gém khoa bi
méat va khoa cong khai, trong dé khoa bi mat dudc dung dé ky s6 va khoa coéng khai dugc dung
dé& kiém tra chi¥ ky so.

Han muc giao dich: La quy dinh vé so tién giao dich t6i da/ t6i thi€u Vietbank cho phép khach
hang thuc hién giao dich trong mot [an giao dich va s6 tién giao dich t6i da trong mot ngay trén
mbdi kénh NHDT (Internet Banking/Mobile Banking). Han mic giao dich do Vietbank quy dinh tirng
thai ky.

Ung dung bén thi ba: La cac (rng dung khéng do Vietbank xay dung hodc s& hitu. Viéc lién két
vGi ’ng dung bén th( ba phai théng qua ban hgp déng cung cép dich vu thé hién cac ndi dung
lién két, pham vi lién két va trach nhiém cla cac bén trong qua trinh lién két va dudc su chdp

thuan, déng y clia cac bén thé hién qua ban ky va moc ddu con hiéu luc.

Han muac Giao dich NHDT

1.

Khéach hang thuc hién cac Giao dich NHDT phai tuan theo quy dinh vé han mirc giao dich cla
Vietbank.

Cac loai han mirc giao dich dugc Vietbank quy dinh cu thé tly theo déi tugng khach hang, loai
giao dich thyc hién, phuong thic xac thuc st dung va kénh giao dich NHBDT twang (ng. Han
mUrc giao dich kém phuong thirc xac thy'c dugc ban hanh trong théng bao cua Vietbank theo
ting thai ki.

Vietbank sé thiét Iap han mdrc giao dich clia khach hang dua trén théng tin khach hang dang ky
véi Vietbank (dich vu dang ky, phuong thirc xac thuc, han muec...).

Han muc giao dich cla khach hang khéng dugc vuot qua han mire téi da do Vietbank quy dinh
trong tng thdi ky.

Khach hang co6 nhu cau giao dich véi Han muirc giao dich cao hon han mitc do Vietbank quy dinh
(nhung khéng dudc vugt qua han mirc téi da theo quy dinh ciia Ngan hang nha nuwdc) phai thuc
hién dang ky vai Vietbank va dugc Vietbank chap thuan; dong thdi khach hang phai cam két chap
nhan, chiu trach nhiém vé cac rdi ro co thé phat sinh (néu co) tir viéc dang ky nay.

Khach hang thuc hién viéc dang ky, thay déi han muc giao dich tai cac TTKD cua Vietbank hoéc
cac kénh giao dich khac dudc Vietbank h tro trong tiing thdi ky.

Diégu 3. Quy dinh vé dang nhap [an dau va dang nhap trén thiét bi khac

1.

Dai v6i khach hang ca nhan 1a ngudi Viét Nam, trude khi thuc hién giao dich [An dau bang tng

dung Mobile Banking hoac trudc khi thuc hién giao dich trén thiét bi khac vai thiét bi thuc hién

giao dich Mobile Banking lan gan nhat la phai xac thuc khach hang:

- Bé&ng d&u hiéu nhan dang sinh trc hoc clia khach hang: (i) khdp dung véi dit liéu sinh tréc hoc
dudc luu trong chip ctia thé CCCD clia khach hang do co quan Cong an cép, (i) hodc thong
qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t&r cia khach hang do hé théng dinh danh va xac thuc

dién tr tao lap.
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2.

- Hoac bang dau hiéu nhan dang sinh trac hoc clia khach hang khdp dang vadi dit liéu sinh tréc
hoc dugc lwu trong CSDL sinh tréc hoc vé khach hang da thu thap va kiém tra (*), k&t hop véi
phuong thirc xac thuc OTP glti qua SMS/Voice hodc Soft OTP/Token OTP.

(*): Kiém tra ddm bao su khép dung gilta di¥ liéu nhan dang sinh tréc hoc clia khach hang théng
qua: (i) xac thuc tai khoan dinh danh dién tlr clia khach hang do hé théng dinh danh va xac
thuc dién tlr tao 1ap; (i) hodc gap mat truc ti€p khach hang.

Dai vdi khach hang ca nhan la ngudi nudce ngoai, trude khi thuc hién giao dich 1an dau bang tng

dung Mobile Banking hoac trudc khi thuc hién giao dich trén thiét bi khac vdi thiét bi thuc hién

giao dich Mobile Banking Ian gan nhat la phai xac thuc khach hang:

- Bang dau hiéu nhan dang sinh tréc hoc cta khach hang théng qua xac thuc tai khoan dinh
danh dién t& clia khach hang do hé théng dinh danh va xac thuc dién ti tao 1ap.

- Hoac bang dau hiéu nhan dang sinh trac hoc clia khach hang khdp dang vdi dit liéu sinh tréc
hoc dugc luu trong CSDL sinh tréc hoc vé khach hang da thu thap va kiém tra (**), két hop véi
phuong thirc xac thuc OTP glti qua SMS/Voice hoac Soft OTP/Token OTP.

(**): Kiém tra ddm béo su khép dlng gilta dit liéu nhan dang sinh trac hoc clia khach hang théng
qua: (i) xac thuc tai khoan dinh danh dién tlr clia khach hang do hé théng dinh danh va xac
thuc dién tlr tao 1ap; (i) hodc gap mat truc ti€p khach hang.

Vietbank théng bao viéc dang nhap lan dau ¢ng dung Internet Banking/ Mobile Banking hodc dang

nhap tng dung Internet Banking/ Mobile Banking trén thiét bi khac vdi thiét bi thuc hién dang nhap

(rng dung Internet Banking/ Mobile Banking Ian gan nhat qua SMS hoac cac kénh khac do khach

hang dang ky (email, dién thoai...).

Diéu 4. Tén truy cap, mét kh3u, chit ky s CA va thiét bi bao mat khac

1.
2.

Khéach hang dang ky st dung dich vu NHDT phai dang ky Tén truy cap vdi Vietbank.

Tén truy cap phai co do dai téi thi€u 06 ky tw, khéng dudc sir dung toan bd ky tu tring nhau hoac
lién tuc theo thir ty trong bang chi¥ cai, chi¥ s6. Tén truy cap khéng dugc tring vdi tén truy cap da
ton tai trén hé thong.

Tén truy cap bi khoa néu khach hang nhap sai mat khau lién tiép 05 lan.

Vietbank s& glri méat khdu cho khach hang sau khi khach hang dang ky thanh céng dich vu NHDT
(Internet Banking/ Mobile Banking) hodc khi khach hang cé yéu cau cép lai mat khau.

Mat kh&u do Vietbank glii duoc sinh ra mét cach ngau nhién tir hé théng NHDT clia Vietbank va
dudgc Vietbank thong bao dén khach hang qua email/ s6 dién thoai khach hang da dang ky vdi
Vietbank.

Khach hang st dung mét khiu do Vietbank cung cip d€ dang nhap vao Internet Banking/ Mobile
Banking (ap dung cho dang nhéap Ian dau, hodc dang nhap sau khi dugc cp lai mat khiu). Sau
khi d&ng nhap thanh cong, khach hang phai thay d&i mat khiu theo dung quy dinh.

Mat kh&du do khach hang dat chira t6i thi€u 08 ky tu, va co chia it nhat 01 ky tw s6, 01 ky tw chi
hoa, 01 ky tu chit thudng, cé hoac khéng co ky ty dac biét.

Mat khau co thoi han hiéu luc t6i da 12 thang. Mat khdu dudc cap phat mac dinh [an dau thoi gian
hiéu luc t6i da 30 ngay, qua thdi han nay, hé théng Vietbank hay hiéu lvc mat khdu hét han st
dung. Vietbank théng bao qua thu dién t’ hoac sé dién thoai khach hang da dang ky tai thiéu 05

ngay trudc ngay mat khdu cap phat mac dinh [an dau hét hiéu luvc. Khach hang phai d&i mat khiu
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da hét han st dung ngay sau khi khach hang dang nhap vao Internet Banking, Mobile Banking.

9. Quy tac tao va s dung méat kh&u (dd dai, cdu truc mat khau, thai gian hiéu luc...) duoc Vietbank

thay dGi theo tirng thoi ky, dam bao tuan tha theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam va
phap luat.

10. Khach hang chi dugc st dung chit ky s CA do t6 chirc /don vi cé chic nang cung cdp CA dudc

Vietbank chap thuan hoac theo théng bao clia Vietbank tirng thai ky.

Diéu 5. Pham vi cung cép dich vu NHDT

1.

Vi méi kénh giao dich NHDT khach hang dang ky s dung, Vietbank cung cap cho khach hang
cac tinh nang, tién ich tvong (rng vai tirng kénh.

Chi tiét cac tinh nang, tién ich dich vu trén tirng kénh giao dich, pham vi giao dich do Vietbank
théng bao cho khach hang trong tiing thoi ky.

Cac tinh nang, tién ich dich vu NHDT Vietbank cung cap cho khach hang, bao gébm nhung khéng
gidi han cac tinh nang, tién ich sau:

Truy van thong tin tai khoan.

Chuyén khoan trong hé thdng.

Chuyén khoan ngoai hé théng.

M&, tat toan tai khoan tién gt co ky han online.

Thanh toan hang hoa/ hoa don.

Nhan tin tic Vietbank (OTT).

Thay dGi anh dai dién (Avatar).

Thanh toan du ng thé tin dung.

-~ 0 a o T o

= Q@

i.  Quan ly han muc giao dich.

j. Vi dién t& (lien két véi Ung dung bén thir ba).

k. Cac tinh nang/ tién ich khac do Vietbank cung cép trong tiing thdi ky.

Khi Vietbank cung cép tinh nang/tién ich dich vu mdi hay stra dGi/nang cép/cai tién céac tinh

nang/tién ich dich vu hién tai ctia Dich vu NHDT, viéc khach hang ti€p tuc s&t dung Dich vu NHDT

xem nhu khach hang dong y vai cac thay déi nay. Trong trudng hgp cac tinh nang co6 kém quy

dinh st dung va, khach hang st dung cac tinh nang nay va tich chon dong y quy dinh thi, khach

hang dugc xem nhu da dong y vdi cac quy dinh kém theo d6 va tiép tuc bi rang budc bdi cac diéu

khoan néu tai Phu luc nay.

Cac tai liéu, thong tin, di liéu trong h6 sa md dich vu ngan hang dién t&r ciia khach hang phai con

hiéu lyc va thai han s dung trong qua trinh st dung dich vu. Céac giao dich trén kénh Ngan hang

dién t&r s& bi tam dirng ddi vdi cac trudng hop gidy to tuy than cha khach hang va ngudi lién quan

hét hiéu luc hoac hét thai han sir dung.

Khach hang chi dugc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién tir trén tai

khoan thanh toan khi d&a hoan thanh viéc ddi chiéu khdp dung gidy td tly than va théng tin sinh

tréc hoc clia chu tai khoan hodc ngudi dai dién vdi:

a. D@ liéu sinh tréc hoc dugc luu trong bd phan Iuu trr théng tin dwgc ma héa cla thé can cudc
cong dan hoac thé can cudc clia ngudi dé da dugc xac thuc chinh xac la do co quan Cong
an cép hoac thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir ctia ngudi dé do Hé théng dinh

danh va xac thuc dién tlr tao 1ap; hoac
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b. D@ liéu sinh trdc hoc dugc thu thap théng qua gdp mat truc ti€p ngudi dé ddi véi trudng hop
la nguoi nwdc ngoai khéng st dung danh tinh dién t&r, ngudi goc Viét Nam chuwa xac dinh
duoc quéc tich; hoac

c. D@ liéu sinh trdc hoc da dugc thu thap va kiém tra (ddm béo su khdp ding gitra di¥ liéu sinh
tréc hoc clia ngudi dé véi dii liéu sinh trdc hoc trong bd phan luu triy théng tin dwgc ma héa
clia thé can cudc cong dan hoac thé can cudc da dugce xac thuc chinh xac la do co quan
Céng an cap hoac vai dit liéu sinh trdc hoc clia ngudi dé théng qua xac thuc tai khoan dinh
danh dién t&r do Hé thdng dinh danh va xac thuc dién tr tao 18p); hoéc

d. D liéu sinh trdc hoc clia ngudi dé dugc luu trong Co sd dif liéu qudc gia vé dan cu trong
trudng hgp st dung thé can cudc cong dan khéng cé bd phan Ivu trir thong tin dugec ma héa.

biéu 6. Phi dich vu NHBT

1.

5.

Khéach hang st dung dich vu NHDT do Vietbank cung cép phai thanh toan cac khoan phi co lién
quan cho Vietbank theo biéu phi do Vietbank quy dinh.

Vietbank c6 quyén quy dinh, ap dung va thay d&i cac khoan phi (loai phi, mdc phi, cach thu phi,
...) trong tirng thai ky. Biéu phi dich vu NHDT dudc théng bao trén website Vietbank. Khi co su
thay d6i vé bidu phi dich vu NHDT, Vietbank sé théng bao cho khach hang béng cac hinh thirc
phi hop do Vietbank quyét dinh trong tirng thdi ky nhu théng bao qua website, tin nhan, email. ...
hoac cac hinh thic khac. Biéu phi nay sé co gia tri rang budc gilra hai bén néu khach hang tiép
tuc st dung dich vu NHDT clia Vietbank sau khi loai phi, bi€u phi thay di c6 hiéu luc.

DGi vdi cac giao dich c¢6 thu phi khi thuc hién giao dich hodc phi phat sinh dinh ky hang thang/
quy/ nam, Vietbank sé tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan phu hop clia khach hang dé thu
phi.

Truwdng hop tai khoan thanh toan clia khach hang tai thoi diém x ly giao dich khong dt s6 duw dé
thue hién giao dich va thanh toan phi dich vu, Vietbank sé khéng thuc thi chi thi thanh toan cta
khach hang.

Phi dich vu NHDT Vietbank duoc Vietbank thu bang loai tién VND.

Diéu 7. Thdi gian Giao dich NHDT va thdi gian x{r ly Giao dich NHDT

1.

Thai gian Giao dich NHDT la thdi gian khach hang co thé thuc hién cac giao dich trén kénh giao
dich NHDT cua Vietbank.

Thai gian Giao dich NHDT la 24 gid/ ngay va 7 ngay/ tuan.

Khi c6 thay d&i vé thai gian giao dich, Vietbank sé thong bao dén khach hang béng cac hinh thirc
theo quy dinh tai Diéu 13 Phu luc nay.

Sau khi khach hang thuc hién Giao dich NHDT va gui dén Vietbank x( ly, khach hang sé duoc
Vietbank théng béo trang thai giao dich trén man hinh giao dién. Trang thai clia giao dich cé thé
dudc cap nhat phu thudc vao két qua x& ly sau do.

Vietbank glri thong bao Giao dich NHDT qua thu dién tlr hodc kénh théng bao khac do Vietbank
trién khai trong tirng thdi ky. Dai vdi tai khoan thanh toan chung, Vietbank glri théng bao giao dich
dén cha thé da thuc hién giao dich trén kénh NHDT.

Khach hang guri cac chi thi NHDT dén Vietbank qua hé thong NHDT clia Vietbank. Cac chi thi nay
phai dudc 1ap véi théng tin chinh xac va day du theo quy dinh clia Vietbank, dudc xac thuc bang
mot trong cac phuong thirc xac thuc khach hang lwa chon s dung trudc khi gii dén hé théng
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10.

11.

NHDT cla Vietbank.

Cac chi thi NHDT chi dugc xem la da dugc Vietbank nhan dudc khi va chi khi cac chi thi nay da

di vao hé thdng NHDT clia Vietbank dlng cach va co thé truy cap dudc.

Thai gian x{ ly giao dich la thai gian Vietbank ti€p nhan va x¥ ly cac giao dich thuc hién qua kénh

Giao dich NHDT cla khach hang, dam bao tuan tht quy dinh vé thdi gian 1am viéc gitra Vietbank

va t6 chirc thi ba (Ngan hang nha nudc hodc cac t6 chirc, trung gian thanh toan cé lién quan).

Thdi gian x& ly giao dich dugdc quy dinh nhu sau:

a. Dai vdi cac giao dich do Vietbank x@ ly, khéng phu thudc vao doi tac thi ba: Vietbank xir ly
giao dich ngay sau khi hé théng NHDT ti€p nhéan chi thi NHDT clia khach hang.

b. Dai vai cac giao dich phu thudc vao t6 chiic thi ba (giao dich chuyén khoan ngoai hé théng
qua kénh Citad): Phu thudc vao thdi gian ngirng nhan Iénh thanh toan ctia Ngan hang nha
nudc. Cac giao dich glri dén Vietbank sau thdi gian ngirng nhan 1énh trong ngay sé duadc
Vietbank Iuu gilt va x@ ly vao ngay lam viéc ti€p theo. Dai vdi cac giao dich nay, Vietbank cd
thé trich tién trén tai khoan cta khach hang ngay sau khi khach hang gti chi thi NHDT dén
Vietbank nhdm dam bao cho viéc giao dich dudc thuc thi.

DGi vai cac Giao dich NHDT da dudc Vietbank x& ly nhung chua xac dinh ré két qua thanh cong/

that bai, giao dich sé& dudc hoan tat x ly sau khi Vietbank thuc hién tra soat, ddi soat.

Thai gian thuce thi chi thi NHDT cé thé thay d6i ma khong can phai bao trudc véi khach hang.

Diégu 8. Quyén va trach nhiém cua Vietbank

1.

Vietbank cung cép dich vu NHDT trong pham vi khach hang dang ky s dung va théa thuan vdi
Vietbank. Vietbank cé quyén ti¥ chdi cung cép dich vu cho khach hang trong trudng hop khach
hang khong tuan tha dung cac quy dinh cta Vietbank vé dang ky va st dung dich vu trong tirng
thai ky.

Vietbank khéng gt tin nhdn SMS, thu dién t& cho khach hang c6 ndi dung chira dudng dan lién
két (Hyperlink) truy cép cac trang tin dién te.

Vietbank ap dung cac bién phap, giai phap dam bao kiém tra, d&i chiéu khdp dang théng tin xac
minh khach hang trong qua trinh thu'c hién giao dich thanh toan.

Vietbank tuan th( quy dinh phap Iuat vé giao dich dién t&r va vé dam bao an toan, bdo méat, quan
Iy rdi ro, trong hoat déng ngan hang theo quy dinh clia Vietbank néu tai Quy ché an toan thong tin
ban hanh theo Quyét dinh s6 3593/2025/QD-TGD ngay 24/12/2025 cia TGng giam déc vé viéc
ban hanh quy ché an toan thong tin.

Vietbank thong bao cho khach hang Ian th&t nhat trude 45 ngay va théng bao [an thir hai trudc 10
ngay gidy td thy than hét hiéu luc dé& kip thdi yéu cau khach hang cap nhat, bs sung thong tin; tam
ngirng giao dich thanh toan, rat tién trén tai khoan thanh toan déi vdi cac truong hop gidy td tly
than cua khach hang hét hiéu luc hoéc hét thai gian s dung, qua thu dién t* hodc kénh théng
bao khac do Vietbank trién khai trong tirng thdi ky.

Vietbank théng bao qua thu dién t& hodc sé dién thoai khach hang da dang ky t6i thi€u 05 ngay
trwdc ngay mat khiu cdp phat méac dinh [an dau hét hiéu luc.

Vietbank dugc khoa/tam ngirng quyén truy cap va s dung dich vu NHDT cla khach hang khi:
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10.

11.

12.

a. Khach hang co6 dau hiéu vi pham va/hoac vi pham cac quy dinh cla dich vu hodc ¢é ddu hiéu
gid mao, Itra ddo va/ hoac khach hang thudéc danh sach cé nghi ngd/danh sach den/danh sach
canh bao lién quan dén giao dich gian 1an, Itra dao, rira tién, tai trg khiing bé, tai trg phé bién
vii khi hay diét hang loat, vi pham phap luat cia co quan nha nudc co thdm quyén hoac khi
c6 yéu cau clia co quan nha nudc co thadm quyén.

b. Vietbank nhan dudc théng tin phan anh, khiéu nai bang van ban cla ca nhan, t6 chic khac
d6i vai khach hang co hanh vi, ddu hiéu gian 1an, gid mao, Ira dao, vi pham phap luét.

c. Vietbank phat hién khach hang cung cép thong tin, tai liéu ma tai khoan thanh toan/ dang ky
dich vu NHDT, cac théng tin, tai liéu c6 ddu hiéu gia mao/ khdong dang su that va/ hoéc theo
nhan dinh cla Vietbank, théng tin, tai liéu lién quan dén khach hang cé d&du hiéu gia mao/
khéng ding su that va/ hodc khach hang vi pham bat ky cam két, nghia vu nao dgi vdi
Vietbank.

d. Khach hang thuc hién I1énh chuyén tién dén tai khoan canh bao/co gian lan/nghi ngd gian
lan/cé Ira dao/nghi ngd liva dao theo quy dinh cla Vietbank hodc clia cac t6 chirc tin dung
khac trong tiing thai ky.

e. Khi phat hién co sai Iéch hodc cé d&u hiéu bat thuong gilra théng tin nhan biét khach hang
véi cac y8u t6 sinh tréc hoc clia khach hang trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh
toan ap dung déi vai tai khodn thanh todn md béng phuang thirc dién tor.

f.  Khach hang khdéng thanh toan phi dich vu cho Vietbank.
Vietbank cé trach nhiém thuc thi cac chi thi NHDT hop 1&, hop phap clia khach hang. Vietbank
dudc quyén yéu cau khach hang cung cép cac van ban can thiét dé Vietbank co du co sd thuc thi
chi thi NHDT va khéng chiu trach nhiém vé su cham tré trong viéc thuc thi chi thi nay.
Vietbank c6 quyén quy dinh nha cung cap dich vu truyén thong (bao gém cong ty cung cap dich
vu vién théng di ddng, cdng ty cung cap dich vu Internet- ISP), loai thiét bi (bao gém ca dién thoai
di dong, may tinh, may tinh bang), loai hé diéu hanh thiét bi, loai chuwong trinh phu trg (néu cd),
loai trinh duyét web, c8u hinh thiét bi, ciu hinh hé diéu hanh, c4u hinh trinh duyét web, cdu hinh
chuong trinh phu trg (néu co6) dé cé thé st¥ dung dudc cac dich vu NHDT cua Vietbank. Vietbank
chi chap nhan cac chi thi NHDT duwgc giii dén thong qua hé thdng nay va Vietbank ciling thuc hién
gui théng tin lién quan dén viéc thuc thi chi thi NHDT cla khach hang qua hé théng nay. Khi co
nhiéu phién ban trinh duyét web, chuong trinh phu tro hay hé diéu hanh, Vietbank c6 quyén tu
chéi hé tro khach hang st dung dich vu NHDT Vietbank trén cac phién ban cdi.

Tai thoi diém Vietbank x& ly chi thi NHDT ctia khach hang, Vietbank duoc quyén ti chéi thuc thi

cac chi thi nay néu chi thi cé ndi dung khdng hop phap, hop 1€; tai khoan thanh toan cta khach

hang khong da s6 du; 161 tir hé théng clia nha cung cap dich vu/ d6i tac cung cap dich vu hodc hé
théng Vietbank bi 16i, bi tdn céng hodc cac nguyén nhan nam ngoai khd nang kiém soat cua

Vietbank.

Vietbank khéng chap nhéan viéc don phuong hay bd chi thi NHDT do khach hang dua ra ma

Vietbank da thuc thi thanh céng; khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh bai viéc

khéng thé hiy b, stra ddi, cham thuc thi cac chi thi NHDT khi cac chi thi nay da dugc Vietbank

thuc thi thanh cong.

Vietbank khéng chiu trach nhiém d6i vai nhitng thiét hai truc ti€p hoadc gian ti€p ma khach hang
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

phai chiu phat sinh do:

a. Viéc truy cap, st dung dich vu NHDT hodc tiép can cac thong tin ma dich vu NHDT cung (ng
dugc thuc hién bai ngudi duwgc Uy quyén clia khach hang.

b. Viéc mat, bi mat cap, 16 tén truy cap, mat khau, chir ky s6 CA, théng tin x&c thuc va/ hodc cac
yéu t6 dinh danh khac ctia khach hang ma khéng phai do 16i ctia Vietbank.

c. Khéach hang st dung phan mém, tai liéu hay tuan theo cac chi dan lién quan dén dich vu
NHDT khong do Vietbank cung cép va/ hodc st dung dich vu NHDT gid mao dich vu NHDT
clia Vietbank.

Vietbank dugc mién trir moi trach nhiém truc ti€p hodc gian ti€p phat sinh khi Vietbank thuc hién

theo cac chi thi NHDT dudgc thuc hién hop 1€ véi cac théng tin (tén truy cap, mat khau, chir ky s6

CA, théng tin xac thuc va /hodc cac yéu té dinh danh khac clia khach hang) duoc hé théng cla

Vietbank xac thuc chinh xac.

Vietbank khong chiu bat ¢t trach nhiém nao khi su ¢d xay ra do nguyén nhan ky thuat thudc trang

thiét bi clia khach hang hodc do 18i vé y, ¢ y clia khach hang gay ra hodc do céc rdi ro xay ra vdi

viéc st dung dich vu NHDT Vietbank cia khach hang ma khéng do 16i clia Vietbank.

Vietbank dugc mién trir moi trach nhiém d&i véi sy ngat quéng, tri hoan clia cac dich vu NHDT,

tinh trang khéng s&n sang s dung; viéc cham thuc thi hodc khong thé thuc thi cac chi thi NHDT

clia khach hang; hodc bat ky su ¢8 nao xay ra trong qua trinh cung cp dich vu NHDT gay ra bdi
khach hang va/ hodc bén thi ba, hay bdi su kién ndm ngoai tam kiém soat, phong nglra va du
kién cla Vietbank. Su kién ndm ngoai tam kiém soat, phong ngtra va du kién clia Vietbank c6 thé
la su cd can trd Vietbank thuc hién nghia vu hop ly ctia minh bao gém nhung khong gidi han tinh
trang gian doan cta hé théng Vietbank (do can duoc nang cép, sia chita nhdm phuc vu khach
hang t6t hon), su ¢ dudng truyén clia nha cung cp dich vu Internet, sy ¢ dudng truyén cla cac
mang vién théng; sét danh, héa hoan, I lut, bai cong, dinh céng, chién tranh, théng tin do Vietbank
gUi khéng t6i dugdc khach hang ma khéng do 16i clia Vietbank; nhitng su c6 vé dién, su cd vé
truyén théng, su ¢4 vé hé thdng thanh toan lién ngan hang hay hé théng clta bén thi ba co lién
quan dén viéc Vietbank xt ly chi thi NHDT cla khach hang; su c6 vé hé thdng théng tin, hé théng

NHDT cia Vietbank bi tin téc tdn cdng hay bat ky su kién nao khac ndm ngoai tam kiém soat,

phong ngtra va du kién cua Vietbank va/ hoac do nguyén nhan gay nén bdi luat phap, quyét dinh

cla cac cd quan nha nudc co thdm quyén.

Vietbank dudc quyén tu dong trich tién trén tai khoan thanh toan ctia khach hang tai Vietbank dé

thu cac khoan phi lién quan dén dich vu NHDT theo biéu phi do Vietbank quy dinh trong tirng thoi

ky.

Vietbank co quyén sl dung hinh anh, tén tudi thong tin ctia khach hang cho cac &n phdm quang

c4o lién quan dén dich vu NHDT cla Vietbank khi duoc sw déng y cla khach hang vé ndi dung

hinh &nh, thdng tin nay; hay gt théng tin vé cac dich vu ngan hang cda Vietbank cho khach hang
dén email, dién thoai di dong, dia chi buu dién do khach hang cung cap cho Vietbank.

Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh clia Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh

phap luat co lién quan.

Diéu 9. Quyén va trach nhiém ciia khach hang

1.

Khach hang cé quyén st dung dich vu NHDT trong pham vi da thoa thuan véi Vietbank, cé nghia
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vu tuan th quy dinh phap luat, quy dinh, chi dan clia Vietbank c6 lién quan dén viéc s dung dich

vu NHDT, khong st dung dich vu NHDT vao cac muc dich bat hop phap.

2. Khach hang cé quyén yéu cau Vietbank dang ky, thay d&i, b6 sung ho&c ngiing st dung cac dich
vu NHDT theo dung quy dinh clia Vietbank; cé quyén glti yéu cau tra soat, khi€u nai lién quan
dén viéc s dung dich vu NHDT dén Vietbank theo dung quy dinh.

3. Khach hang co6 trach nhiém cung cdp day du, chinh xac cac théng tin co lién quan cho Vietbank
khi dang ky dich vu NHDT va chiu trach nhiém cap nhat cac théng tin nay kip thai khi cé thay déi.
Khach hang chiu trach nhiém vé moi rui ro (néu cd) xay ra do viéc cung cdp cap nhat théng tin
khéng day dua, chinh xac, kip thdi va nhitng thiét hai do sai s6t cia minh gay ra.

4. Khéach hang c6 nghia vu, trach nhiém tu bao vé cac yéu t6 dinh danh, bdo vé ma bao mat, thiét bi
sinh ma bdo mét va cac yéu t6 xac thuc khac do Vietbank cung cdp cho khach hang bao gom
nhung khong gidi han: tén truy cap, méat khdu dang nhap, ma kich hoat, méa xac thuc, chit ky s6
CA.... Vietbank khuyé&n nghi khach hang:

a. Khéng cung cép cac thong tin lién quan dén yéu t6 dinh danh va yéu té bao mat cho ca nhan/
t6 chirc khac; khong khai bao, cung cép céac thdng tin nay trén cac (ng dung, website khong
chinh théng, khdng dugc Vietbank théng bao trén website cla Vietbank.

b. Khéng cai dat mat khdu trung védi cac thdng tin dé suy doan; thay déi mat khdu thudng xuyén
hoac khi bi 16/ nghi ngd bi 16 mat khau.

c. Khong cho phép cac trinh duyét web Iuu tén truy cap, mat khau sau khi dang nhap; thoat khoi
man hinh truy cap cac dich vu NHDT cla Vietbank khi khong s dung.

d. Khong dung may tinh cong céng dé truy cap, thuc hién Giao dich NHDT; khéng st dung
mang Wifi cong cong khi st dung Dich vu NHDT; cai dat, st dung phan mém diét vi rat trén
thiét bi ca nhan st dung dé& thuc hién cac Giao dich NHDT.

e. Kiém tra cac thong tin, dudi bt ky hinh thirc nao, nhan dudc tir bat ky ngudn nao lién quan
dén dich vu NHDT trudc khi sir dung, ké ca dia chi website d€ truy clp dich vu Internet
Banking.

f.  Khong st dung cac thiét bi di ddng da bi pha khoa dé tai va st dung Internet Banking, Mobile
Banking, phan mém dé tao OTP.

g. Khong cai dat cac phan mém la, phan mém khong co ban quyén, phan mém khéng ré ngudn
gée.

h. Cai dat day di cac ban va 16 héng bado mat clia hé diéu hanh, phan mém (ing dung Mobie
Banking; xem xét cai d&t phan mém phong chéng ma doc va cap nhat mau nhan dién ma doc
mdi nhat trén thiét bi ca nhan s dung dé giao dich.

5. Thoéng bao ngay cho Vietbank theo sé dién thoai T6ng dai 1800 1122 hoac lién hé vai bat ky TTKD
nao gan nhat cla Vietbank dé dugc hudng dan x{ ly néu:

a. Khach hang khéng thé truy cap hé thng NHDT Vietbank hay nghi ngd ma kich hoat, mét
kh&u, tén truy c8p, khda bi mét tao chi ky dién t&, thi€t bi bao mat bi 16 hay quén mat khau,
tén truy cap.

b. Khach hang phat hién bat ky giao dich bat thudng nao hay cac su ¢d vé mat nghiép vu hoac
ky thuat lién quan dén su an toan trong hoat déng cta hé théng NHDT Vietbank.

c. Khach hang bi mét, that lac, hu hdng thiét bi tao OTP, s6 dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét
bi luu trir khéa bao mat tao chir ky dién tlr; bi Ira ddo hoac nghi ngd bi Ira dao; bi tin tac hoac
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10.

1.

12.

13.

14.

nghi ngd bi tin tic tan cong.

d. Khach hang, bang cach nao do, biét dwdc co chi thi NHDT Vietbank d&, dang hay sé dudc
thuc hién mot cach bat hgp phap trén tai khoan tién gii thanh toan hay loai tai khoan khac
clia khach hang mé tai Vietbank.

Khéach hang cd quyén sl dung cac bién phap dudc cho 1a hop ly nhung khong duoc gay thiét hai
cho Vietbank dudi bét ky hinh thitc ndo nham dam bao tinh an toan, tuong thich cho céc loai may
mdc, thiét bi, phan mém hé théng, phan mém &ng dung....do khach hang st dung khi két néi, truy
cap vao cac dich vu NHDBT nhdm dam bao két ndi, truy cap an toan ciing nhu phong ngtra va
ngan chan viéc truy cép trai phép, giup khach hang giam thi€u tGn that khi cé bat ky sv c6 nao
xay ra.
Khach hang phai chiu trach nhiém vdi cac rui ro, tén that, chi phi, thiét hai vé tai chinh phat sinh
do nhiing sai sét hay do hanh vi lgi dung, Itra ddo do 16i ctia khach hang ho&c do khéng thuc hién
nghia vu théng bao quy dinh tai Diéu 9.5, hodc do khéng cung cép théng tin ding, day du, chinh
xac, kip thai theo quy dinh ctia Vietbank.
Khach hang chiu trach nhiém vo diéu kién déi vai cac chi thi NHDT dugc tao 1ap bdi tén truy cap,
méat kh&u, hodc cac yéu té dinh danh khac do Vietbank cung cép cho khach hang; chiu trach
nhiém vé moi thiét hai xay ra do viéc bi 16, bi danh cap, bi Ioi dung cac yéu t6 dinh danh va yéu t&
bao mat vi bat cr ly do nao ma khéng phai do 16i clia Vietbank.
Khach hang ch&p nhan rang tat ca giao dich, truy van thong tin trén hé théng NHDT béng chinh
tén truy cap va mat khdu cta khach hang va/hodc két hop phuong phap xac thuc do Vietbank
cung cap cho khach hang thi dugc xem la do chinh khach hang thuc hién va khach hang phai
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, hdp phap cla tat ca giao dich, truy van thong tin
nay. Vietbank khéng c6 trach nhiém phai ap dung bét ky hinh thirc ki€m tra tinh xac thuc nao khac
d6i vai cac chi thi NHDT cda khach hang ngoai viéc ki€ém tra ding tén truy cap, mat khdu va
phuong thirc xac thuc duge khach hang lua chon.

Khéach hang cé trach nhiém dam bao tai khoan di sé du khi Vietbank thuc thi cac chi thi NHDT

clia khach hang; phai thanh toan day du, dung han cac khoan phi lién quan dén viéc s dung dich

vu NHDT cho Vietbank.

Khach hang chdp nhan vo diéu kién dé Vietbank thu hoi lai tién d& chuyén nham, chuyén thira

vao tai khodn clia khach hang do 16i clia hé théng NHDT Vietbank hay do 18i trong 1énh giao dich

hay do 16i clia khach hang khéac trong qué trinh Iap 1énh giao dich.

Khach hang khong st dung hinh anh, logo, thuwong hiéu cta Vietbank hay co lién quan dén dich

vu NHDT khi chuwa dudc sy dong y clia Vietbank.

Khach hang c6 nghia vu phdi hgp vdi Vietbank d& giai quyét cac van dén phat sinh khi xay ra sai

sot, suw ¢d trong qua trinh st dung dich vu NHDT.

Quyén va trach nhiém khéac theo quy dinh clia phap luat va Hgp dong.

Diéu 10. Tra soat, khiéu nai Giao dich NHDT

1.

Khach hang dugc quyén yéu cau tra soat, khi€u nai truc ti€p tai cac TTKD cla Vietbank, hodc
khiéu nai qua Téng dai chdm soc khach hang cua Vietbank (18001122), qua website
https://www.vietbank.com.vn, qua email, buu dién va cac kénh khac theo quy dinh cda Vietbank
trong tng thai ky.
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2.

Cac trudng hop khach hang yéu cau tra soat, khi€u nai ma khong truc ti€p dén cac TTKD cula
Vietbank, khach hang phai b6 sung van ban yéu cau x{ ly tra soat, khiéu nai theo mau cla
Vietbank va gtti cho Vietbank d& 1am can c chinh thirc x& ly tra soat, khi€u nai.

Thai han t6i da ti€p nhan khi€u nai giao dich [an mot 1a 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khi€u nai hodc ngay but toan (ghi no) giao dich dé nghi tra soat, khiéu
nai ghi ng vao tai khoan/thé. Daéi véi cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia khach hang thuc hién sau
thdi han t6i da ti€p nhan (tinh ca thir Bay, Chi Nhat va cac ngay 18, tét), Vietbank sé tir chéi yéu
cau tra soat, khiéu nai.

Thoi han x{¥ ly tra soat, khi€u nai tai Vietbank t6i da khéng qua 45 (b8n muai I&m) ngay lam viéc
ké tlr ngay ti€p nhan d& nghi tra soat, khiéu nai hoac tir ngay giao dich khi€u nai dugc ghi ng vao
tai khoan/thé clia khach hang. Trong trudng hgp hét thoi han x& ly dé nghi tra soat, khi€u nai theo
thda thuan nay ma van chua xac dinh dudc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15
(muai 1am) ngay lam viéc tiép theo, Vietbank sé thoa thuan véi khach hang vé phuong an xa ly
cho dén khi cé két luan cudi cling clia ca quan ¢6 thdm quyén phan dinh r& 16i va trach nhiém cuia
cac bén.

Khach hang cé thé tra ctiu truc tuyén dudc thong tin, ti€n do, két qua x¥ ly tra soat, xi ly khiéu
nai theo thong bao clia Vietbank trong tirng thdai ky.

Trudng hop khidu nai ciia khach hang khéng lién quan dén 16i ctia Vietbank, khach hang sé phai
thanh toan cac khoan chi phi phat sinh tlr viéc xt ly ra soat, khi€u nai theo quy dinh cla Vietbank

(néu co).

Diéu 11. Bao mat thong tin

1.

4.

Khach hang cam két khong duwdc cung cép thong tin clia Vietbank lién quan dén viéc cung cap
dich vu NHDT theo cac diéu khoan, diéu kién tai Phu luc nay va nhitng théng tin vé dich vu NHDT
cho béat ky bén tht* ba nao khac trir trudng hdp cung cép thdng tin cho co quan nha nudc co thdm
quyén theo quy dinh clia phap luat hay dudc su déng y cia Vietbank.

Vietbank chi cung cdp thong tin lién quan dén khach hang, théng tin vé giao dich clia khach hang
cho bén th& ba khi duwdc su cho phép cua khach hang hoéc theo yéu cau clia cac co quan nha
nudc co thdm quyén, theo quy dinh clia phap luat hay cung c8p cho nhan vién cla Vietbank, bén
th(r ba khi cac déi tugng nay can phai biét thong tin d€ thuc thi chi thi NHDT cua khach hang hay
gidi quyét cac tranh chap (néu cd) gitta khach hang va Vietbank lién quan dén viéc thuc hién Hop
déng nay.

Cac bén phai chiu moi trach nhiém trudc phap luat khi vi pham quy dinh bdo mat théng tin bao
gdm nhung khéng gidi han nghia vu bdi thuwdng thiét hai theo quy dinh cta phap luéat.

Diéu khoan nay van con hiéu luc sau khi Hop déng cham dt.

Diéu 12. X ly vi pham va bdi thudng thiét hai

Bén nao vi pham cac diéu khoan, diéu kién st dung dich vu NHDT tai Phu luc nay gay ra thiét hai

cho bén kia s& phai chiu trach nhiém bdi thudng vé moi thiét hai va tén that cho bén bi thiét hai, bao

gobm ca trach nhiém déi vai bén thr ba do hau qua cda viéc vi pham gay ra, theo quy dinh cta phap

luat.
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Diéu 13. Thong bao va tiép nhan théng bao

1.

Khi Vietbank thay dgi, diéu chinh cac tai liéu, ndi dung lién quan dén dich vu NHDT (thay d&i quy
dinh, thay dGi diéu khoan diéu kién, tinh nang/ tién ich, phi dich vu, ngirng cung cép dich vu; thay
dGi, thém, bot théng tin trén man hinh trang web, (ng dung cung cép dich vu NHDT; thay d&i thoi
gian x{ ly giao dich...), trong ting trudng hop cu thé, Vietbank sé& quyét dinh viéc gui thdng bao
hay khéng glii thong bao dén khach hang trén co sd danh gia tm quan trong clia viéc thay déi
va mirc dé anh hudng clia viéc thay dGi dén khach hang.

Trong nhi*tng trwdng hop can thiét phai glti thong bao dén khach hang, Vietbank sé chu dong lwa

chon hinh thirc théng bao phu hop (gti thu, email, fax, théng bao trén website...).

Khéach hang dugc xem la da nhan thdong bao cla Vietbank:

a. Néu gli bang thu bdo dam/ dich vu chuyén phat nhanh: Trong vong 05 ngay ké tir ngay gui
béng thu bdo dam (tinh theo dau buu dién noi guri)

b. Né&u gl qua fax: Thdi di€ém bao fax thanh cong dén may fax/ thiét bi nhan fax cta khach hang
theo s8 fax dudc khach hang dang ky néu gui bang fax.

c. Né&u gui qua thu dién t&: Thoi diém email ra khoi hé théng email clia Vietbank dén dia chi
email khach hang da dang ky véi Vietbank.

d. Ne&u gui qua tin nh&n/goi truc ti€p: Thai diém tin nhan dugdc ghi nhan da gui di to hé théng
gui SMS/OTT cua Vietbank dén so dién thoai khach hang da dang ky hoac dién thoai truc
ti€p cho khach hang theo s6 dién thoai khach hang da dang ky vai Vietbank.

e. Trudng hgp Vietbank théng bao trén website clia Vietbank hodc niém yét thong bao tai quay
giao dich cta cac TTKD, khach hang dudc xem la d& nhan ké tir thdi diém Vietbank hoan tt
viéc dang thong tin trén website hodc Vietbank hoan tat viéc niém yét thong tin tai quay giao
dich. Céac thong bao nay ciing co thé sé dugc givi cho khach hang qua cac phuong thirc khac
quy dinh tai Diéu 13.3 nay tuy thudc vao mirc do quan trong cla tirng thong bao.

Khéng trai vai quy dinh tai Diéu 13.1, Diéu 13.2, Diéu 13.3, trudng hop co6 diéu khoan nao cla

Phu luc nay quy dinh théng bao phai dudc lap dudi hinh thirc nhat dinh thi cac bén phai thuc hién

viéc thong bao theo quy dinh dé.

Digu 14. Sira d8i Bigu khoan va digu kién st dung dich vu NHBT

1.

Khi Vietbank cung c&p tinh nang mdi hay stra dGi cac tinh nang hién tai ctia dich vu NHDT, viéc
khach hang chap nhan hay tir chdi st dung tinh nang nay khéng anh hudng dén tinh phap ly va
hiéu luc cla cac diéu khoan, diéu kién st dung dich vu NHDT tai Phu luc nay va cac bén van tiép
tuc bi rang budc vé quyén va trach nhiém theo cac diéu khoan, diéu kién s dung dich vu NHDT
tai Phu luc nay. Trong trudng hgp cac tinh nang c6 kém quy dinh st dung, khach hang s dung
cac tinh nang nay va tich chon déng y quy dinh thi dugc xem nhu da dong y vdi cac quy dinh kém
theo dé va ti€p tuc bi rang bubc bdi cac diéu khoan néu tai Phu luc nay.

Khéng trai vai Diéu 14.1, trir cac trudng hop dudc quy dinh rd theo ngi canh, Vietbank co thé sira
d6i, thém, bét cac diéu khodn cta Phu luc nay bang cach thay dSi truc tiép trén website cla
Vietbank hay man hinh dich vu NHDT. Viéc khach hang ti€p tuc s dung dich vu NHDT cla
Vietbank xem nhu khach hang dong y vdi cac stra dGi do va tiép tuc bi rang budc bai cac diéu

khoan, diéu kién néu tai Phu luc nay.

3. Cac sra déi, bo sung diéu khoan, diéu kién st dung dich vu NHDT theo ting thoi di€ém dudc
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Vietbank va khach hang chap thuan, la mot phan clia Phu luc nay. Cac bén co trach nhiém tuan

theo cac slra dGi, b6 sung do.

biéu 15. Cac diéu khoan khac

1.

6.

Trong Phu luc nay, thuat ngi¥ “hai bén” hoac “cac bén” hodc “méi bén” duoc hiéu l1a Vietbank va
khach hang; thuat nglt “bén” dugc hi€u la Vietbank hoac khach hang.

Ngay va gid quy dinh trong Hgp déng nay theo gid va ngay duong lich Viét Nam.

Trong trudng hop bat ky diéu khodn nao hay mét phan cua diéu khoan nao bi vé hiéu bdi phap
lut cling sé khéng anh huwang dén hiéu luc clia cac diéu khoan khac cta Phu luc nay.

Moi tranh ch&p trong qua trinh thuc hién theo ndi dung ctia Hop dong nay dugc hai bén gidi quyét
bang thuong luong trén tinh than hop tac va cung ¢6 lgi. Trong trudng hop ¢6 tranh chdp phét sinh
khéng thé giai quyét dugc thong qua thuong lugng, thi tranh chdp dé sé do Toa an nhan dan cé
thdm quyén theo quy dinh clia phap luat Viét Nam giai quyét.

Trong trdng hop cac diéu khodan, diéu kién tai Phu luc nay hay man hinh dich vu NHDT Vietbank
dudc lap hay thé hién dudi nhiéu th ti€ng thi chi cd ban ti€ng Viét co gia tri phap ly, cac ban dich
dudi cac thir ti€ng khac tiéng Viét chi co gia tri tham khao.

Cac van dé khong dudc quy dinh trong Hop déng sé dudgc thuc hién theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 16. Thai han hiéu Iwc va cham dit cung cdp dich vu NHDT

1.

Cac Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu NHDT nay cé hiéu luc ké tir ngay khach hang dang

ky st dung dich vu NHDT va duoc Vietbank chap thuan.

Cac trudng hdp cham dit hiéu luc Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu NHDT khéng phu

thudc thda thuan clia hai bén:

a. Vily do ndm ngoai tam kiém soat, phong nglra va du kién cla Vietbank, Vietbank khéng con
kha nang cung cap dich vu nay; hay khach hang khéng con thudc d6i twgng st dung dich vu
NHDT Vietbank theo quy dinh tai Phu luc nay.

b. Né&u mot trong hai bén cé hanh vi vi pham diéu khoan, diéu kién tai Phu luc nay, bén bj vi
pham c6 quyén don phuong cham dut viéc s dung dich vu NHDT ngay sau khi théng bao
cho bén vi pham.

Trong moi trwdng hop chdm dut Diéu khoan va diéu kién s dung dich vu NHDT, cac bén déu

phai hoan tat nghia vu ctia minh déi vai bén kia.

Khi khach hang cé nhu cau ngiing st dung cac dich vu NHDT va chdm dut viéc thuc hién theo

cac diéu khoan, diéu kién tai Phu luc nay, khach hang hay dai dién Gy quyén hop phap (néu phap

luat cho phép) t6i TTKD cua Vietbank va thuc hién theo thi tuc quy dinh.

Khach hang xac nhan da doc, hiéu ré va dong y cac Diéu khoan va diéu kién s dung dich vu

NHDT, cam két thuc hién ding cac diéu khoan va diéu kién tai Phu luc nay cling nhu cac thoa

thuan lién quan khac vdi Vietbank.
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PHAN 5: BIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG VE XU LY DU LIEU CA NHAN

- Khdch hang xdc nhdn da duoc cung cép théng tin, da doc, hiéu, déng y va cam két tuan thu diéu khodn

va diéu kién chung vé xa' ly di liéu cd nhdn cda Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank).

- Didu khoan, diéu kién chung vé xi ly di liéu ca nhén la mot phan khdng thé téch roi cia Gidy gui tién tiét

kiém, Gidy dé nghi dang ky/thay déi, bd sung thong tin, Gidy dé nghi dang ky, thay doi théng tin, dich vu

kiém hop déng md, s dung tai khodn, Hop dbng tién gui co ky han, cdc thda thudn diéu khodn va cdc

diéu kién khdc chi phdi moi quan hé giita khdach hang voi Vietbank va tat ca cdc giao dich cua tung dich

vu cu thé khi khach hang thue hién giao dich voi Vietbank.

- Tuy theo tung dich vu cu thé, trong fung thoi diém cu thé theo quy dinh phap ludt, quy dinh cua Vietbank,

Vietbank sé xi ly mot s6 hodc tét cd cdc dir liéu cd nhan thu thap duoc trong qua trinh giao dich voi khach

hang.

biéu 1. Giai thich tir ngt¥

1.

Vietbank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

2. D liéu ca nhan: La di liéu s6 hoac thong tin dudi dang khac xac dinh hoadc gilp xac dinh mot

con ngudi cu thé, bao gobm: D liéu ca nhan cd ban va di liéu ca nhan nhay cam. D liéu ca nhan
sau khi khr nhan dang khong con la di liéu ca nhan.

Kht* nhan dang: La qua trinh thay d&i hodc xda thong tin d€ tao ra di liéu mdi khéng thé xac dinh
hoac khong thé giup xac dinh mot con ngudi cu thé.

Khach hang: Bao gébm ca nhan, t6 chirc st dung san pham, dich vu cta Vietbank.

Chu thé D liéu ca nhan: La ngudi dudc D liéu ca nhan phan anh.

X ly D& liéu ca nhan: La hoat dong tac dong dén D liéu ca nhan, bao gém mot hodc nhiéu hoat
dong nhu sau: thu thép, phan tich, t6ng hop, ma héa, giai ma, chinh stra, xéa, hly, kh&¥ nhan
dang, cung cép, cong khai, chuyén giao D{ liéu ca nhan va hoat dong khac tac déng dén D liéu
ca nhan.

Bén th¢ ba: La tG chirc, ca nhan ngoai Cha thé D liéu ca nhan va Vietbank, dugc Vietbank chia
sé, cung cap hodc cho phép ti€p can di¥ liéu ca nhan dé tham gia vao viéc x& ly di¥ liéu ca nhan
theo quy dinh phap luat hoac theo théa thuan hop phap.

Bén xtr ly D liéu ca nhan: La Vietbank hoac Bén thit ba thuc hién viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan theo

yéu cau clia Vietbank théng qua hgp dong.

Diéu 2. Cam két cila Vietbank vé bao vé théng tin khach hang

1.

Vietbank d& cao va tén trong quyén riéng tw, bdo mat va an toan thong tin ca nhan. Dong thdi,
Vietbank luén nd luc bdo vé théng tin ca nhan, quyén riéng tu cia Khach hang (bao goém ca nhiing
Chu thé D@ liéu ca nhan co lién quan cta Khach hang) .

Vietbank chi thu thap, x& ly va lwu trir DG liéu ca nhan cta Khach hang va Cha thé D liéu ca
nhan phu hgp véi quy dinh cua phap luat va trong pham vi (cac) théa thuan giita Ngan hang va
Khach hang.

Cach thire Vietbank xr ly di¥ liéu bao gom nhung khéng gidi han cac hoat déng nhu thu thap, ghi,
thiét 1ap, lwu tri¥, chinh slra, cong khai, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma hoa, gidi ma, sao chép, khoi
phuc tra cltu, st dung, chia s&, cung cép, ddng chinh ho&c két hop, chuyén giao, x6a, hly théng

tin d liéu ca nhan.

4. Vietbank cam két thuc hién cac bién phap can thiét theo quy dinh clia phap luat d&€ han ché t6i da
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céc rii ro, khac phuc su ¢d (néu c6) va bao vé quyén, Igi ich hop phap clia Khach hang va Chi
thé DT liéu ca nhan.
Diéu 3. Cam két ciia khach hang

1. Khach hang da doc, hi€u va déng y ap dung, phdi hgp va cam két tuan tha Thong bao xt ly di liéu
ca nhan cua Vietbank va cac phién ban sira dgi, b6 sung dudc ban hanh, dang tai trén website
va/hodac trén cac phuong tién thong tin dai chidng theo quy dinh clia Vietbank tirng thdi ky.

2. Khi cung cép D{ liéu ca nhan clia mét bén the ba ca khach hang cho Vietbank. Cu thé:

a. Dt liéu ca nhan cta mét bén thd ba clia khach hang 1a khach hang ca nhan: Bao gébm nhung
khong gidi han & thong tin clia ngudi phu thudc, ngudi cé lién quan theo quy dinh phap luat,
vg/chdng, con va/hodc cha me va/hodc ngudi giam hod, ban bé, bén thu hudng, ngudi dudc
ay quyén, déi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khan cdp hodc ca nhan khac ctia Chu
thé di¥ liéu ca nhan

b. D liéu ca nhan ctia mot bén th(r ba ciia khach hang 1a khach hang t6 chire: Bao gém nhung
khong gidi han & thong tin clia Ngudi thanh 1ap, Cha s& hitu hudng Igi va ngudi cé lién quan
theo quy dinh phap luat

Khach hang cam doan, bdo dam va chiu trach nhiém r&ng Cha thé D liéu ca nhan da cung cap

thdng tin day da va c6 duoc su dong y/chap thuédn hgp phap cla bén th& ba dé (bao gém nhung

khéng gidi han viéc thu thap, st dung, lién hé, chia sé) dé Vietbank x( ly cac DI liéu ca nhan cho
cac muc dich dugc néu tai Théng bao x{ ly dit liéu ca nhan va (cac) Hop déng/Van ban thoa thuan
cu thé dudc ky két gilra Vietbank véi khach hang.

Khach hang cam doan va bao dadm réng khach hang da cung cap Piéu khoan, Diéu kién chung

vé xi ly D@ liéu c& nhan va Thong bao x& ly D liéu ca nhan clia Vietbank ban hanh cho (cac) dai

dién, (cac) giam déc, (cac) kiém soat vién, (cac) can bd, (cac) nhan vién va (cac) ca nhan khac

li&n quan cta khach hang trudc khi khach hang cung cép di¥ liéu ca nhan cta (cac) Cha thé DI

li&u ca nhan do cho Vietbank, va (cac) Chu thé dit liéu do da dudc ti€p can, doc, hiéu rd va hoan

toan déng y vdi toan bd ndi dung clia Thong bao x& ly DI liéu ca nhan clia Vietbank ban hanh va

déng y cho phép Vietbank x(r Iy D liéu ca nhan cho cac Muc dich x{r ly dwdc néu tai Thong bao

X ly D@ liéu ca nhan. Théng bao x ly D liéu ca nhan nay tao thanh mét théa thuan thGng nhat,

khong tach rdi va co gia tri phap ly twong duong véi cac Thoa thuén giao dich/Diéu khoan Diéu

kién ma Vietbank giao két vdi khach hang.

3. Khéch hang ddng y rang Vietbank khéng c6 trach nhiém phai thdm dinh vé tinh hop phap, hap 1é
clia sy ddéng y/chdp thuan nay va viéc luu trlr bdng chiéing chirng minh thudc trach nhiém
clia khach hang. Viéc xac nhan tai Van ban nay dugc coi la Gy quyén day du va rang budc doi vai
khach hang, la xac thuc, day di va chinh xac b4t k& hoan canh, va bat k& cé bat ky xung dot, 16i
hoac hiéu Iam nao. Vietbank dugc mién trach nhiém va dudc yéu cau boi thudng céc thiét hai, chi
phi lién quan khi Cha thé D liéu ca nhan khong thuc hién dang ndi dung tai Théng bao x& ly D
li&u ca nhan cha Vietbank, (cac) Hop dong/Van ban thoa thuan cu thé dugc ky két gilra Vietbank
véi khach hang. Khach hang déng y réng khach hang sé chiu hoan toan trach nhiém déi véi tat ca
cac rai ro phat sinh tir va/hodc lién quan dén viéc dong y, xac nhan vé xr ly di¥ liéu ca nhan tai
van ban nay va Vietbank sé khong chiu trach nhiém hoac nghia vu phap ly déi véi bat ky hau qua
nao co thé phat sinh.
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4.

Lién quan dé&n dit liéu ca nhan cla bat ky Chu thé DI liéu ca nhan nao do khach hang cung cép
cho Vietbank tuy tirng thoi diém, khach hang cam két da duwoc Gy quyén hop 1& theo BO luat Dan
sy s6 91/2015/QH13 cta Viét Nam (ma co thé dudc sira ddi, b6 sung hodc thay thé trong tirng
thoi ky) t&¥ cac Chu thé D liéu ca nhan d& thay mat ho dua ra viéc dong y, xac nhan vé xi ly D
li&u ca nhan ciing nhu thuc hién cac tha tuc lién quan tai x& ly D& liéu ca nhan cda Cha thé D

liéu ca nhan.

Pidu 4. Nguyén tic x¥ ly di¥ liéu ca nhan

Diéu 5.

Vietbank cam k&t tuan thi cac nguyén tac sau khi x¥ ly di¥ liéu ca nhan:

1.

D@ liéu ca nhan cla Khach hang va Cha thé DI liéu ca nhan dudc Vietbank x&¥ ly phd hop véi quy
dinh cta phap luat, tuén tha cac thda thuan, hop déng, diéu khoan diéu kién ma Vietbank da xac
lap v&i Khach hang va tudn thl theo su dong y/chap thuén hgp phap cta bén thir ba cta khach
hang khi khach hang cung cap Diéu khoan, Diéu kién chung vé xi ly D liéu ca nhan va Thong
bao xtr ly D liéu ca nhan cla Vietbank cho bén tht ba clia khach hang.

Vietbank thu thap D liéu ca nhan clia Khach hang va chi thé DI liéu ca nhan véi muc dich cu
thé, rd rang, hop phap va dugc xr ly dung muc dich da thoa thuan va phu hgp vdi quy dinh cla
phap luat.

Vietbank dudc luu trit DI li€u ca nhan clia Khach hang va Cha thé D liéu ca nhéan trong pham vi
can thiét nhAm muc dich x& ly di¥ liéu phu hop vdi quy dinh clia phap luat va quy dinh clia Vietbank.
Vietbank ap dung cac bién phap ky thuat phu hop véi quy dinh phap luat nham dam béo tinh an
toan, bao méat clia D liéu ca nhan bao gém cac bién phap bao vé khéi su truy cap trai phép hoéac
bat hgp phap D liéu ca nhan va su pha hly, mét, thiét hai cho D liéu ca nhan.

D@ liéu ca nhan dugc cap nhat, bd sung phu hdp véi muc dich x@r ly.

D&i vdi cac trudng hop phap luat cho phép xtr ly D liéu ca nhan ma khéng can su déng y cua
Khach hang hodc Chu thé Di liéu ca nhan hoac theo yéu céau cla cd quan co thdm quyén thi
Vietbank dugc chi dong thuc hién xir ly D liéu ca nhan theo quy dinh phap luat.

Vietbank cam két tuan th cac quy dinh lién quan dén bao vé di liéu cla tré em, luén thuc hién
theo nguyén tac bdo vé cac quyén va lgi ich t&t nhat clia tré em va dam béo tuan tha cac quy dinh
phap luat.

Vietbank ciing yéu céu cac doéi tac cta Vietbank va cac bén lién quan tuan tha viéc bao vé Dir liéu
ca nhan khi xac 1ap, ky két Hogp déng vdi Vietbank.

Loai D liéu Ca nhan dugc Vietbank thu thap:

Tuy vao tirng san pham, dich vu cu th€ ma Khach hang c6 nhu céu st dung va phu hgp véi quy dinh

phap luét, Vietbank co thé& thu thap cac D li€u ca nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cam sau day

clia Khach hang:

1.

D{ liéu ca nhan ca ban:

a. Ho, chit d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

b. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;

c. Giditinh;

d. Nai sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thudng trd, noi dang ky tam trG, noi & hién tai,
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qué quan, dia chi lién hé;

Quadc tich;

Hinh anh ctia ca nhan;

S6 dién thoai, sd dinh danh ca nhan, sd ho chiéu, s6 gidy phép lai xe, sd bién sé xe;

Tinh trang hén nhan;

Théng tin vé madi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chong);

Théng tin vé tai khoan sé clia ca nhan;

Céc théng tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi cu
thé khong thudc quy dinh tai khoan 2 diéu nay.

2. DU liéu ca nhan nhay cam la dit liéu c& nhan gan lién vdi quyén riéng tu clia ca nhan ma khi bi

xam pham sé& gay anh hudng truc tiép tdi quyén va lgi ich hgp phap cla cd quan, t6 chirc, ca

nhan gom:

a.

-~ 0o oo o

@

D@ liéu tiét 16 ngudn gbc ching tdc, ngudn goc dan toc;

Quan diém vé chinh tri, tén giao, tin ngudng;

Théng tin vé doi sdng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mét gia dinh;

Tinh trang strc khoe;

D{t liéu sinh trc hoc, dac diém di truyén;

D@ liéu tiét 16 doi s6ng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhan;

D@ liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thuc thi phap
luat;

Vi tri clla ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Théng tin tén dang nhap va mat kh&u truy cép tai khoan dinh danh dién t& ctia ca nhan; hinh
anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chirng minh nhan dan;

Tén dang nhap, mat khdu truy cap cua tai khoan ngan hang; théng tin thé ngan hang, di
liéu vé lich sir giao dich cua tai khoan ngan hang; théng tin tai chinh, tin dung va céc théng
tin vé hoat dong, lich sir giao dich tai chinh, chiing khoan, bao hiém clia khach hang tai cac
t8 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai, t6 chirc cung ¢ng dich vu trung gian
thanh toan, chirng khoan, bao hiém, cac t& chirc dudc phép khac;

Dt liéu theo déi hanh vi, hoat ddng st dung dich vu vién théng, mang xa héi, dich vu truyén
thong truc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

D@ liéu ca nhan khac duwgc phap luat quy dinh can git? bi mat hodc can cd bién phap bao

mat chat ché.

Diéu 6. Muc dich x& Iy DI liéu ca nhan

Vietbank co thé x& ly DT liéu ca nhan cta Khach hang hodc Chu thé D liéu ca nhan cho mét hoac

nhiéu muc dich nhdm dam bao tuan tha quy dinh phap luat, kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat déng

clia Vietbank, chéng han nhu:

1. D& cung cép thong tin theo yéu cau cla co quan nha nude cd thdm quyén hodc theo quy dinh cla

phap luat co lién quan.

2. DE cung cép cac tién ich, san phdm hoac dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém, bao gém nhung

khdéng gidi han cac nhém hoat dong sau:

a.

Céc hoat ddng ngén hang theo quy dinh phap luat;
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b.

Lién lac vdi Khach hang, cung cdp cho Khach hang théng tin cap nhéat vé cac thay déi ddi véi
san pham, dich vu va tién ich (do Vietbank cung cép hoac thong qua Vietbank) bao gém moi
slra ddi, bd sung va thay thé ddi vai cac san phdm, dich vu va tién ich do; thu thap y kién cla
Khach hang thong qua cac cudc khao sat;

Giai quyét, phan hoi bat ky khi€u nai hoac tranh chap nao ctia Khach hang hoac co lién quan
dén Khach hang;

X&c minh danh tinh ctia Khach hang, nhan biét/nhan dién/dinh danh Khach hang nham muc
dich cung cép cac phuong tién/san phdm/dich vu cla Vietbank;

Cung cép, trao d&i thong tin, tuan tha tat ca cac van ban quy pham phap luét, luat, quy dinh,
quy téc, cong van, chi thi, Iénh, hudng dan va/hodc yéu cau hién hanh tr bat ky co quan nha
nudc co tham quyén;

Nhan biét, xac minh thong tin chinh xac vé nhan biét khach hang: tim kiém, xac minh va tién
hanh cac hoat déng ki€ém tra vé gian lan, phong chéng rira tién, tai trg khing bg, vi khi hay
diét hang loat, tin dung va cac hoat dong kiém tra khac véi Khach hang theo yéu céu;

Dé Vietbank can nhéc viéc cung cdp hodc tiép tuc cung cap bat ky sadn pham, dich vu nao
cho Khach hang;

Thuc hién cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén sd hitu tai khoan;

Thue hién cac nghia vu vé bao cao tai chinh, ké toan va thug;

Dé& thuc hién cac hoat ddng c6 muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha;

D& phuc vu cho muc dich lién hé vdi khach hang, ti€p thi truc ti€p gian ti€p san pham, dich
vu véi Khach hang hoac cac chuong trinh khuy&n mai, d6i qua, trao thudng, giao qua tang.
Cac hoat dong bao hiém thong qua Vietbank;

Bao vé hoac thuc thi cac quyén clia Vietbank, bao gom ca cac quyén lién quan dén viéc thuc
hién cac bién phap thu hoi no;

Kiém tra lich st tin dung, chdm diém, x€p hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh
gid mirc do tin nhiém vé tin dung clia Khach hang theo cac quy dinh phap luat, ngan hang
nha nudc;

Thue hién cac hoat dong khac lién quan dén viéc cung cép, kinh doanh, van hanh va quan ly
cla Vietbank hodc cac muc dich khac ma Vietbank nhan thay la phu hgp tai tirng thoi ky va
theo quy dinh cua phap luat.

Giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia Khach hang.

D& tao dit liéu, bao cao va théng ké theo yéu cau clia Ngan hang Nha nudc hodc co quan ¢é thdm

quyén theo quy dinh phap luét.

5. D& cung cap thdng tin cho bén th& ba nham phuc vu viéc cung tng dich vu thanh toan cho khach

hang, x ly cac trudng hop nghi ngd gian l1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luéat.

6. DE& nhan biét, xac minh, tién hanh cac hoat déng ki€ém tra vé& phong chdong rira tién, tai tro khing

b, tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat,...

Truwdng hgp x& ly D liéu ca nhan cho cac muc dich khac ngoai cac muc dich néu trén, Vietbank sé

chi thuc hién theo thoa thuén vdi Khach hang hoac khi dat duwgce su chap thuan cia Khach hang.

Diéu 7. Cach thirc xtr ly D liéu ca nhan

Tuy vao muc dich xt ly D& liéu ca nhan, Vietbank hoac Bén th& ba dugc phép xir ly dit liéu cho
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Diéu 8.

Vietbank co thé ap dung cac cach thirc xtt ly phu hdp bao gdm nhung khéng gidi han cac phuang thic

xt ly D liéu cé nhan tu dong, thi cong hodc cac phuong thirc khac phu hgp véi quy dinh phap luat

va quy dinh clia Vietbank trong tirng thdi ky.

Viéc chuyén giao va tiét 16 dit liéu ca nhan

Nham thuc hién cac muc dich va hoat dong xir ly D liéu ca nhan, Vietbank co thé cung cép D liéu

ca nhan cho cac bén sau:

1.

10.

1.

B4t ky don vi thanh vién nao thudc Vietbank; cac cong ty con, cong ty lién doanh, cong ty lién két
dugc Vietbank xac dinh ting thoi ky.

Cac dan vi co chirc nang cung cp dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém; cac don vi chdm
diém tin dung; cac t6 chirc x&p hang tin dung; cong ty bao hi€m; céng ty mdi gidi bao hiém; va
cac nha cung cép dich vu khac vé tin dung;.

Céng ty c6 phan thdng tin tin dung Viét Nam (PCB), Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét
Nam (CIC) hodc bat ky co quan hodc t6 chirc nao dugc thanh Iap bdi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam hodc bat ky co quan nao khac co thdm quyén déi vai Vietbank.

Cac cd quan co thdm quyén yéu cau cung cap théng tin theo quy dinh cia phap luéat;

B4t ky toa an, trong tai, co quan t6 tung, thi hanh an nao co6 thdm quyén/dugc yéu cau viéc thuc
thi trach nhiém tr Vietbank;

Bat ky ca nhan, cd quan co6 thdm quyén hodc cd quan quan ly hodc Bén th¢ ba cta Vietbank ma
Vietbank dugc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cla bat ky qudc gia nao hoac theo
bat ky hgp dong hodc cam két nao khac giira Bén th( ba clia Vietbank va Vietbank.

Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cép dich vu, nha tu van hodc cac bén hgp tac vdi Vietbank (bao
gdm ca nhan vién, giam ddc, Ianh dao); cac tG chirc 1a bén ban, nha cung cép, cac déi tac, dai ly
bao gém nhung khéng gidi han & cac cong ty cung cdp cac dich vu hd tro cho cac hoat déng kinh
doanh cuda Vietbank nhu: céc t6 chirc cung cép dich vu vé& hanh chinh, thu tir, ti€p thi qua dién
thoai, ban hang truc tiép, trung tdm goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuc, quan tri tri
thirc, quan tri nhan s, x& ly di¥ liéu, cong nghé thong tin, may tinh, thanh toan, thu hoi ng, tham
chiéu tin dung va céac kiém tra ly lich khac, nghién ciru tri trwdng, mé hinh hoa dit liéu, d&i thudng,
Iuu trt va quan ly ho so, nhap liéu, sang loc trudc va xac minh, phap ly, trang mang hoac phuang
tién truyén thong x& hoi, vién théng, gii tin nhén hodc gli thu dién tl, két néi mang, dién thoai,
cd sd ha tang va hé trg cdng nghé, quan ly luc lugng lao ddng, bao céo rii ro, quyét dinh tin dung,
an toan théng tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tam di liéu, hoi thoai va héi thao, cac
dich vu tu van, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach va/hoac cac dich vu khac cé lién quan
dén, hoac dé hé trg, cho viéc van hanh hoat déng kinh doanh cla Vietbank;

Cac déi tac kinh doanh, déi tac lién quan cé hop tac vdi Vietbank d& phat trién, cung cdp hoac lién
quan tdi viéc phat trién, cung cép cac san pham, dich vu cua Vietbank.

Cung cép cho bat ky ngudi nao hanh déng nhan danh Khach hang (bén nhan thanh toan, bén thu
hudng, ngudi dudc chi dinh lién quan tdi tai khodn, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac
nhan, ngan hang daily...);

B4t ky ngudi nao dudc théng bao, Gy quyén, cho phép bdi Khach hang la duwgc phép dé dua ra
cac thong tin phuc vu giao dich thay cho Khach hang.

Bat ky t6 chirc t6 chirc tin dung, chi nhanh va dai ly ngan hang nudc ngoai, t6 chic tai chinh,
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12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

thuwong nhan, trung gian, cac hiép hoi/té chirc thé qudc té€, t6 chirc chuyén mach thé khac lién
quan dén bt ky san phdm va dich vu nao do Vietbank cung cép cho Khach hang.

Cac bén lién quan khac ma Vietbank thdy la can thiét d€ dap (ng, bao vé quyén va lgi ich hap
phap cta Khach hang;

Cac ¢6 van cta Khach hang hodc Vietbank bao gém ca k& toan vién, cac kiém toan vién, cac luat
su, tu van tai chinh;

Cac bén trong giao dich mua hodc ban ng, tai san cua Vietbank;

Bat ky ca nhan nao co y dinh thanh toan bat ky khoan tién chuwa thanh toan nao trong bat ky (céac)
tai khodn nao cua Khach hang véi Vietbank;

Cac bén x{r ly DI liéu ca nhan khac dugc thuc hién khi co sw chap thuan clia Khach hang;

Cac bén x¥ ly DT liéu ca nhan da dudc Khach hang chap thudn khi si¥ dung cac san phdm, dich
vu cua Vietbank.

Cac co quan, t6 chirc, ca nhan khac khi duwgc Khach hang déng vy, trir trudng hop phap luat co
quy dinh khac.

Diéu 9. Quyén cla Khach hang

1
2.
3.
4

o

Dugc biét vé hoat dong xt ly D liéu ca nhan cta minh;

Doéng y hodc khéng dong vy, yéu cau rat lai su déng y cho phép x{ ly D liéu ca nhan cda minh;
Xem, chinh sira hoéc yéu cau chinh siva D liéu ca nhan clia minh;

Yéu cau cung cép, x6a, han ché& x& ly D liéu ca nhan; glri yéu cau phan déi xt ly D liéu ca nhan
clia minh;

Khi€u nai, t& céo, khdi kién, yéu cau boi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luét;

Yéu cau Vietbank thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé D liéu ca nhan clia minh theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 10. Nghia vu clia khach hang

1.

7.

Khach hang co trach nhiém tu bao vé D{ liéu ca nhan ctia minh; yéu cau cac tG chire, ca nhan
khac c6 lién quan bao vé DT liéu ca nhan clia minh.

Toén trong, bado vé DY liéu ca nhan clia ngudi khac.

Cung cép day du, chinh xac DT liéu ca nhan cta minh theo quy dinh cta phap luét, theo hop dong
hoéc khi ddng y cho phép xtr ly D liéu ca nhan ca minh;

Tham gia tuyén truyén, ph& bién ky nang bao vé D{ liéu ca nhan.

Ch&p hanh phap luat vé bao vé D liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat dong xam pham
D@ liéu ca nhan;

Thuong xuyén kiém tra trén trang thong tin dién tir chinh thirc cta Vietbank d& cép nhét va thuc
hién theo bat ky thay d6i nao (néu cd) lién quan dén chinh sach bao vé D liéu ca nhan.

Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luét.

Diéu 11. Thong tin ca nhén tré em

Vietbank x@ ly di¥ li&u thdng tin ca nhan cla tré em ludn dudc thuc hién theo nguyén tac bao vé cac

quyén va vi lgi ich t6t nhat clia tré em va dam bdo tuén thi quy dinh phap Iuat trong tirng thai ky.

DPigu 12. Sira déi, b sung, thay th& diéu khoan, didu kién

1.

Vietbank dugc phép sira déi, bd sung hodc thay thé diéu khoan, diéu kién chung vé xr ly di liéu
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cé nhan nay nhdm dam béo phu hap véi quy dinh clia phap luét.

2. Vietbank s& thong bao cac ndi dung slra ddi, bd sung, thay thé cho Khach hang bang mét trong
cac hinh thirc sau: van ban, email, thong bao trén phuong tién thong tin dai ching, thong bao trén
Website chinh thitc clia Vietbank, niém yét tai tru s cac diém giao dich clia Vietbank hodc cac
hinh thire khac theo quyét dinh/ théng bao clia Vietbank trong tirng thai ky.

3. Viéc khach hang tiép tuc st dung cac san pham, dich vu, thuc hién cac giao két, giao dich vdi
Vietbank sau thoi diém Vietbank théng bao dudc hiéu la Khach hang chdp thuan véi toan bd cac

stra d6i, b6 sung, thay thé cac diéu khoan diéu kién nay.
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