NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
VIET NAM THUONG TIN Béc lap - Ty do - Hanh phiic
Séc Trang, ngdy A5 thdng 04 ndm 2017

" DAl HOI DONG 8 DONG THUONG NIEN 2017

BAO CAO KET QUA KINH DOANH 2016
VA KE HOACH KINH DOANH 2017 CUA VIETBANK

Ban lanh dao Vietbank tran trong bao cao Pai héi déng C8 dong vé két qua hoat dong kinh
doanh nam 2016 va k& hoach kinh doanh nam 2017 nhu sau:

PHAN |
KET QUA KINH DOANH NAM 2016

Nam 20186, Viét Nam chiu nhigu tac déng tiéu cuc tir bdi canh bé&n ngodi, ndi bat 1a thién tai va
kinh t& toan cau tang trudng cham hon so véi dy bao; tang trudng thuong mai dat thép; gid dau
thé that thudng;... Tuy vay, vé téng thé, kinh t& ca nudc van tang trudng tich cuc, cac can dai
vi mé dugc bao dam, Bong gop cong siic vao cac thanh cdng dé, nam 2016, nganh ngan hang
da co ban hoan thanh cac muc tiéu k& hoach, kiém soat lam phat dudi 5%, &n dinh kinh t& vi
md, ho trd tang trudng kinh t&, bao dam an toan hé théng.
La mét bé phan khong thé tach rdi trong hé thdng ngan hang Viét Nam, Vietbank ciing da dat
dugc mét s6 thanh qua va tang trudng nhat dinh, cu thé nhu sau.
I KET QUA KINH DOANH NAM 2016
A. Nhitng két qua chinh
« Tdng tai san toan ngan hang (theo bao céo tai chinh riéng 1&) dat: 36.702 ty déng, tang
11% so vdi ndm 2015 va dat 82% k& hoach.
» Lgi nhuan trudc thué cd nadm cla toan ngén hang dat 69 ty dong, tang 155% so vdi ndm
2015 va hoan thanh 27% ké& hoach,
* Tdng huy ddng khach hang dat 30.186 ty dbng, tang 16% so vdi nam 2015 va dat 89%
k& hoach.
e Tdng du ng tin dung tinh d&n cudi nadm 2016 dat 26.313 ty ddng, tang 19% so vdi nam
2015 va dat 91% k& hoach.
o Ty I& ng x8u dén cudi ndm 2016 dat 1,7% thdp hon miic 3% t6i da theo véu chu cia
MNgén hang Nha nudc.
* Ty |& an toan von tdi thi€u dén cudi ndm 2016 dat 10,5% cao hon mic 9% t8i thi€u theo
y&u cau cia Ngan hang Nha nudc.
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Bon vi: ty VN

i N&m 2016 +/- % s0 sénh véi
Myc Thyc | Nam | K&
2015 | Kéhogeh | L | 2015 _hogeh
Du ng tin dyng 22046 29.000| 26313  19% | 9%
Huy ddng tir khach hang 25.996 34.000 30.186 16% -11%
-Huy déngtitd chickinht€ | 3.616 4734  31%
- Huy @8ng 1 khéch héng ca nhan | 22.378 25451 | 14%
V6n chd s& hitu 2751| 4010| 3067 1% | -24%
- Vién didu 18 3000| 4000  3.249 8% |  -19%
Téng tal san 33032 | 44.774| 36.702| 1% | -18%
Loi nhuén trudc thud (125) 259 69 155% -73%

Bénh gi& chung v& k&t qua kinh doanh nam 2016

1. Huy dfng v8n

S8 du tién gl khach hang clia toan ngan hang duy tri mirc tAng trudng 16% so vai cudi nam
2015 va dat mirc 30.186 ty. Co clu tién gli ca nhan va t& chirc ty trong 18 85% va 15%.

S0 lugng khach hang gui tién dat 79.001 khach hang, tang 11.237 khach hang (17%) so vdi
nam 2015. S6 ludng khach hang mdi dat 15.515 khach hang.

Ngudn vén gia ré (tién glri khéng ky han) dat 1.603 ty, tV trong ngudn vdn gia ré trén téng
huy ddng con thap (5.3%).

2. Sirdung véin

Tai thai diém 31/12/2016, du nd tin dung ciia Vietbank dat 26.313 ty dong, téng trudng 19%
s0 vdi ndm 2015. Cd cdu cho vay gilra ca nhan va TCKT ty trong 1a 45% va 55%.

56 lugng khéch hang dat 9.022 khach héang, trong do sd lugng khéch hang vay phat sinh
mdi trong nadm & 2.250 khach hang.

3. K&t qua tir hoat ddng kinh doanh 2018
Loi nhuén trude thué thife hién nam 2016 dat 69 ty, tang 194 ty so vdi thuc hién ndm 2015,
nhung thap hdn so k& hoach 190 ty, va chi dat 27% so véi ké hoach, trong dé:

Thu nhép 1ai thuan dat 461 ty, tang 88% so véi ndm 2015 va dat 63% so k& hoach

Thu nhép thuan ti hoat déng phi tin dung dat 88 ty, ting 140% so va&i ndm 2015 va dat
381% so vdi k& hoach. Ty trong thu nhap ti¥ céc hoat dong phi tin dyng trén téng thu
nhap dudc cai thién so vdi nam 2015, tang tr 9% Ién 12%, trong do:

v Thu nhéap thuan tir hoat déng dich vu dat 3 ty, tdng 0.02 ty so vé&i nam 2015.

¥ Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi dat 32 ty, ting 36 ty so véi ndm 2015,

¥ Thu nhap t& mua ban chirng khoan dat 53 ty, tang 15 ty so vdi nam 2015.

Chi phi hoat déng & 574 ty, ting 31% so vdi nam 2015 va bang 115% so véi k& hoach
(vu'ot ké hoach do vuot chi phi nhan vién, chi thué tai san va chi phi hanh chinh).
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. Nhitng di€m thudn lgi

Quy mé clia Vietbank con nhd so véi cac NHTM CP nhom 1 va 2 nén viéc tai cd cdu sé
gép thuén lgi hon vé théi gian trién khai,

Héi ddng quén trl cia Vietbank cd tinh théng nhét cao, da tao nhigu thuan loi cho Ban
digu hanh trong viéc dua ra dinh hudng va gidi quyét cac chinh sach nhanh chdng han,
Bac biét la Thudng truic HOI dBng quan tri rat tam huyét va thuding xuyén quan tam, dinh
hudng cho Ban diéu hanh ddi véi cac vdn d& quan trong co lién quan dén kinh doanh,
quan tri rli ro.

Ty trong va gid tri tai san xu/ tai san ton dong can x{ Iy (gdm: ng qué han, tai san cén
trif ng, trai phi€u VAMC, cac khodn phai thu qué han) cla Vietbank hién tai tudng dsi
thdp so vdi cac NH khéc (chua bao gbm yéu t6 tiém &n khac, nhu: du ng cho vay dam
bédo bang cb phiéu STB, du nd cho vay dang dudc cd cdu cb lién quan d&n finh vuc KD
BBDS & CK), ngoai ra mdt s4 tai san ton dong cling da trich 18p du phéng kha day du theo
quy dinh cha NHNN.

. Nhitng diém khé khén

Thuang hiéu: Thuong hiéu Vietbank chua dudc nhéan biét trén thi tridng, do nhan bist
thugng higu cia Vietbank thudc nhdm thap nhat thj trudng (24/28 ngan hang dugc xép
hang) B4 phi truyén théng rat thap, chi dat 0.07% trén tong tin nganh ngan hang.

Céng nghé: Hé théng core banking TCBS mua tir ACB cach day 10 nam, khéng cé bao
tri bao hanh va nang cdp. Pén nay da qua lac héu va bdc 10 rat nhigu han ché v& mat
tinh nang, van hanh va bao méat.

Nhan su: véi tinh hinh thuc t& va thugng higu cia ngan hang, kha nang thu hit ngudn
nhén lyc t6t con han ché trong suét théi gian qua. Digu ndy din dén chat lugng cén bd
quan |y va chéat lgng nhén vién con thdp so vdi mét bang chung cla thi truding.

Néang luc tai chinh: V&n digu 1& thép, 16 10y k& nhigu nam.

Mang Iudi: 96 di#m giao dich tai 11 tinh thanh. S8 lugng dan vi con két qua kinh doanh 16
van nhigu,

San phdm: Huy dong va cho vay & chil y&u. Dich vu dé& thu phi con rét khiém t8n.

Hé thdng kiém soat va quén tri rli ro, tuan tha: Con nhigu diém can hoan thién.

Véan hanh: cong tac kiém soét digu kién gidi ngan |6ng I&o, nhigu 151 nghiép vu, nhigu rdi
ro tigm an.

Chét lugng dich vu: Chua t6t, tir hinh thifc bén ngoai dén ki nang, nghiép vu, v thic
cham sdc khéch hang.

. Nhitng Ca hdi

Xudt phéat diém con thdp (v& quy md, mang Iudi, nhan su...) nén trong truding hop
Vietbank cé dugc ngudn luc dau tu phi hgp @€ tai co cdu va xay dung lai ngan hang
theo dinh hudng chién lugc phat trién mdi, sé gilp Vietbank cé co héi bit phd nhanh
trong thdi gian tdi.
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- Viéc di sau trong viéc tai co c8u cd thé sé gidp Vietbank han ché nhifng sai Iam cla cac
TCTD khéc da gap phai trong qua trinh trién khai. Bbng théi, viéc lua chon con dudng
phat trign dung s& gidp Vietbank di nhanh hon vdi chi phi trién khai cé thé thdp han.

7. Nhirng thach thirc

- Viéc phan bd ngudn luc sé gap han ché trudc ap luc khi ngan hang mudn trién khai dong
thdi cac muc tiéu nhu vira phai tai cdu truc lai cac méat hoat dong cla ngén hang (con
ngudi, quy trinh, cong nghé, quan tri rdi ro,.v.v.) va vira phai ting trudng quy md kinh
doanh (tang téng tai sén, cho vay va huy ddng) nham cai thién két qua kinh doanh chinh
clia ngén hang.

- Ap luc gia tang v& chi phi hoat dang theo 18 trinh sdp tdi s& ngay cang I6n hon so véi
hién nay (bdi vi viéc tal co cdu lai ngan hang sé di kém vdi su thay thé, bd sung ngudn
nhan luc; gia tang chi phi dau tu hé thdng CNTT; xay dung lai viéc nhan dién thuong
higu,...). Trong khi dé, kha nang dam bao tang trudng doanh thu va thu nhap tuang ing
theo 16 trinh tang chi phi sap tdi sé khong dé dang trude dp luc canh tranh tir cac TCTD
lan khac.,

- Tac ddng tir cac chinh sach digu chinh cla NHNN (nhu Théng tu 06 sira d8i Thong tu 36
quy dinh ty 1& ngudn v&n ngan han cho vay trung dai han tir 50% gidm xudng 40% vao
dau nam 2018, quy dinh v& tang hé s rii ro cho vay KD BBS & CK tir 150% I&n 200%:
Va Théng tu 41 quy dinh 1 trinh tudn thd ty 1& an toan van t6i thiéu theo gan vdi quy dinh
clia Basel ll,.v.v.) s& cang lam cho dv dia kinh doanh clia toan nganh ngan hang noi
chung va Vietbank néi riéng gép nhigu khé khan han.

- NHNN ban hanh céc chinh sach nham siét chat hon ngudn cung tin dung cla cac TCTD
vao finh viic KD BBS, sé co kha nang tac ddng tiém &n dén yéu td gia tang nd qua han
ddi vdi danh muc cho vay cd ngudn trd ng phu thudc vao tinh thanh khoan trén thi truding
BDS trong thdi gian tdi. Thuc t&, trong giai doan cac nam trudc day khi NHNN siét chat
chinh sach tin dung ddi vdi finh vuc BES, thi kéo theo sau dé Ia tinh thanh khodn trén thi
trudng BD'S sé giam xudng, tif d6 anh hudng dén kha nang trd ng cla céc KH vay phu
thudc nhigu vao tinh thanh khodn trén thi truding BDS, dan d&n |am tang nd qua han.
Bay clng la thach thirc rat I6n ddi vai Vietbank trong thdi gian tai.

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

I. KE HOACH KINH DOANH CHINH NAM 2017

Tiép néi, tan dung nhiing thuan Igi va cd hdi s&n c6, cling nhu tiing budc khac phuc nhiing
kho khan va thach thifc tn tai trong nam 2016, Vietbank trong nam 2017 s& tao nén nhitng
dét pha bang su tai cdu tric toan bd hoat déng cla ngdn hang nhdm mang dén cho khach
hang nhirng giéi phap tai chinh ngay cang toan dién hon véi trach nhiém cao nhét, dong thot
ciing trng bu'de xay dung lai hinh anh va dién mao mdi cho Vietbank trong nam 2017.
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Mot s8 chi tiéu tai chinh chinh cho ndm 2017

Téng tai san: 46.009 ty dong (tang trudng 25%
Huy déng vén: 37.8386 ty dong (tang trudng 25%
Du ng tin dung: 29.053 ty dong (tang trudng 10%
Ty 1& no x8u: thap han 2%

Lgi nhudn trude thug: 35 ty dong

Bidu kién thifc hién va céc ngoai trir d&i vai K& hoach kinh doanh nam 2017

Bigu kién thyc hién: Nham tiép tuc thuc hién Nghj quyét ctia Dai hoi dong ¢ dang nam
2016 trong viéc tang vén diéu 1& va dé dam bdo céc ty |1& an toan trong hoat déng theo
quy dinh cua NHNN, cling nhu tao nang luc tai chinh viing bén cho cac nam tiép theo,
thi diéu kién can thiét thuc hién K& hoach kinh doanh nam 2017 la tang v&n digu & trong
nam 2017 vai mirc t8i thi€u la 500 ty dong dén 1.000 ty dong.

Cac ngoai trir: K& hoach kinh doanh nam 2017 néu trén dudc ngoai trlr cac yéu to tiem

&n co kha nang phat sinh trong qua trinh tai co céu cla Vietbank theo quy dinh.

Phuong hudng kinh doanh cu thé

V& khach hang: Vietbank sé tiép tuc tang cuéng mai quan hé vai khach hang hién tai,
tang cudng ban thém/ban chéo san phadm, nang cao vai tro tu van tai chinh cla lue
luigng ban hang @€ cung cdp céac giai phap tai chinh toan dién dap Ung nhu cau clia ting
khach hang.

V& doanh thu: Tép trung phat trién thu nhap tir hoat déng dich vu va kinh doanh ngoai
hoi. Ngan hang sé tai co cdu lai cac hoat ddng kinh doanh nhdm thic déy viéc tang thu
phi dich vu lién quan dén hoat dong thanh todn quéc t&, thanh toan ndi dia va cac dich
vu khac. Tan dung bién dong thi trudng dé thue hién kinh doanh phii hap d€ t8i da hoa
loi nhudn cha ngan hang.

Quan tri hap Iy chi phi hoat ddng: k&t qua tir viéc dau tu trong cac nam dau tién sau tai
cd cédu sé chua thé tao ra ngay ngudn thu nhap d& bl dap toan bé chi phi, vi théng
thuding tdc d6 tang doanh thu trong giai doan d4u chua thd tang theo kip vdi tdc db chi

phi hoat dong phai bé ra dau tu. Tuy nhién khong thé vi van d& trén ma ngan hang lai cat

Trang 5/6

SV

g



gidm hodc ngung dau tu, bdi vi day chinh 13 nén tdng d& tao ngudn thu trong tuong lai
cho ngéan hang sau giai doan tai cd cu. V&n dé dat ra 1a c&n phai thic ddy nhanh viéc
cai thién thu nhép, di kém can phai ndng cao vai trd quan tri chi phi hoat ddng khoa hoc
va hap Iy trong giai doan tai cd cdu va dau tu md rong.

- V& huy ddng: Ngan hang tap trung tang trudng huy déng dé dam bdao ty 1& cho vay/huy
dong theo Ngan hang Nha nudc thap hon 80% dam bao vitng chac thanh khoan. Trong
cdu phan huy ddng, Ngan hang sé tang ty trong tién gl thanh toan thong qua cac san
phdm va gidi phap phu hgp va canh tranh.

- V& tin dung: Bén canh viéc ra soat danh muc cho vay hién hitu, Vietbank sé& phat trién
thém mot s& sdn phdm cho vay mdi cho cac phan khic tiéu ding nhd 1& (di kém can phai
c6 chinh sach quan tri ri ro phi hgp @& han ché dén mirc thdp nhat kha nang phat sinh
ng qua han trong tugng lai hoac kiém scat ty 1& ng x8u trong gidi han cho phép, phi hdp
vdi khau vi rii ro theo muc tigu cla san pham do).

Il KIEN NGH|
Véi nhitng nén tdng cho su phat trién cla ngén hang trong nhiing nam qua va su (ng hd, tin
tudng cla céac cf dong, Ban Ianh dao ngén hang tin tudng c6 day di cd s&@ dé€ hoan thanh
k& hoach kinh doanh nam 2017.
Hoi ddng quan tri cing vdi Ban Bigu hanh kinh d& nghi Pal héi dong c6 dong théng qua bao
cao két qua hoat déng kinh doanh nam 2016 va k& hoach kinh doanh nam 2017.

Tran trong./.

TM. BAN DIEU HANH TM. HOI BONG QUAN TR|
TONG plc 14 _—~——~._CHUTICH
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