B VIETBANK

PIEU KHOAN, PIEU KIEN DICH VU THANH TOAN THE
(Ap dung t¥ ngay 15/01/2026)

Bang viéc ky k&t Hop déng, Dan vi chdp nhan thé (BVCNT) chap thuan, cam k&t tuan tha va chiu trach
nhiém cap nhat cac Diéu khoan, Diéu kién clia Ngan hang dugc dang tai va cap nhat trong tiing thoi ky

trén website chinh thirc clia Ngan hang (hién nay la: https://www.vietbank.com.vn).

DVCNT dbng y rang Diéu khoan, Diéu kién dich vu thanh toan thé nay la phan khong tach roi cia Hop
déng, va co gia tri rang budc déi vai DVCNT.

Cac ndi dung khong dudc quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién dich vu thanh toan thé nay duwoc dp dung theo
quy dinh tai Hgp déng.

Piéu 1. Gidi thich tir ngl¥

Trong Ban Diéu khoan, Diéu kién dich vu thanh toan thé nay (sau day goi tat Ia “Diéu khoan, Diéu

kién”), cac khai niém va viét tat dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. TG chirc phat hanh thé (TCPHT): la cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dudc phép thuc hién viéc phat hanh thé cho Chl thé s dung theo quy dinh clia phap luat.

2. TG chire thanh toan thé (TCTTT): 1a cac t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dudgc phép thuc hién viéc thanh toan thé theo quy dinh phap luat. Theo Hop dong nay, TCTTT
la Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Ngan hang/Vietbank).

3.  T& chirc thé quéc t€ (TCTQT): la t6 chirc duwdc thanh 18p, hoat ddng & nudc ngoai theo quy
dinh cda phap luat nudc ngoai, co thda thuan véi cac TCPHT, TCTTT, t6 chic chuyén mach
thé va/hoac cac bén lién quan d€ hgp tac vé hoat dong thé ngan hang ddi véi thé cdé ma
TCPHT do TCTQT cap hoac thé cé6 ma TCPHT cua qudc gia khac, phu hop vai cac quy dinh
clia phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

4.  T6 chirc chuyén mach thé (TCCMT): |a t6 chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan thuc
hién viéc chuyén mach céac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTQT va BVCNT theo
céac théa thuan bang van ban gilra cac bén lién quan.

5.  Chu thé: 1a t6 chirc, ca nhan hoac t6 chirc dwoc TCPHT cung cép Thé dé sir dung, bao gém
Chu thé chinh va Cha thé phu.

6. Thé qudc té: la thé co BIN do TCTQT cdp, hién tai bao gébm thé Visa, MasterCard, JCB,
Union Pay.

Thé noi dia: 1a thé cé BIN do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép.

M3 t6 chirc phat hanh Thé (BIN -Banking Identification Number): 1a mét day chir s6 bao gém:
BIN xac dinh TCPHT theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan
hang Nha nudc) tai Quy ché cép, sir dung va quan ly ma t6 chirc phat hanh thé ngan hang,
BIN do TCTQT cép va BIN clia quéc gia khac. Trudong hgp thé cé BIN do TCTQT cép hoac
thé cd BIN clia quéc gia khac, viéc cap, st dung va quan ly BIN dudc thuc hién theo quy
dinh cta TCTQT hoac qudc gia cap BIN do.

9.  Thé Khéng ti€p xuc (Contactless): 1a Thé st dung phuong thirc giao ti€p trudng gan (NFC)
gitra thé va thiét bi chdp nhan thé dé& thuc hién giao dich. Thé khong ti€p xtc |a thé vat ly co

thém chirc nang thanh toan khong ti€p xuc.
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Sé thé: 1a day s& do TCPHT tao ra cho méi thé. S& thé co6 thé dugc in néi, in chim trén thé
hodc khéng in trén thé déi vdi trwdng hap thé phi vat ly khdng co phoi thé.

Thdi han hiéu luc cla thé: 1a khoang thdi gian ké tir ngay phat hanh cho dén ngay cudi cung
ma Thé con gia tri thuc hién giao dich, hodc trong trwdng hgp Thé co thdi han hiéu luc dudc
bi€u thi theo thang thi Thé sé& co gia tri sir dung dén hét ngay cudi cung cla thang dudc in
trén Thé.

Ma s& xac dinh Chu thé (PIN - Personal Identification Number): 1a ma s6 mat dugc TCPHT
cdp cho Chu thé hodc do Cha thé tao 1ap theo quy trinh dwgec TCPHT quy dinh d€ st dung
trong cac Giao dich thé.

CVV2 (card verification value)/CVC2 (card verification code)/PCSC (personal Card Security
Code): la ma s6 xac thuc thé, gom ba sé hodc bon sé duoc in riéng d mat sau hodc mat
trudc ctia Thé.

Thiét bi chdp nhan thanh toan thé tai di€ém ban (TBCNT): bao gom Point of Sales (POS),
Mobile Point of Sale (mPOS) va céac loai thiét bi chdp nhan thé khac la cac loai thiét bi doc
thé, thiét bi dau cudi dugc cai dat va st dung tai cac DVCNT ma Chu thé c6 thé sir dung thé
dé thanh toan tién hang hoa, dich vu.

Giao dich thanh toan thé tai DVCNT: |a viéc s dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan
tién hang hoa, dich vu va céac dich vu khac do TCPHT, TCTTT cung (ng theo quy dinh cua
phap luat (Giao dich ndi dia xuét trinh thé Ia giao dich thé, trong do thé dugc phat hanh bai
t6 chirc phat hanh thé tai Viét Nam va dugc st dung dé thuc hién giao dich thé tai may giao
dich tu dong, thiét bi chdp nhan thé tai diém ban tai Viét Nam).

Giao dich khéng ti€p xuc: la giao dich thé dugc thuc hién bang cach cham thé khong ti€p xuc
vao thiét bi chdp nhan thé khong ti€p xuc hodc dat thé khong tiép xdc trong cu ly gan vdi
thiét bi chap nhan thé khong tiép xuc.

Han muc khdng yéu cau xac thuc Cha thé: |4 gia tri t8i da ctia méi giao dich thanh toan bang
thé ma cho phép bd qua buwdc xac thuwc Chl thé (khdng can nhap PIN), tly thudc vao hinh
thirc xac thuc Cha thé cua loai thé. Han mdrc nay co thé thay d&i theo tirng thoi ky theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudéc va/hodac Ngan hang, va sé dugc Ngan hang théng bao cho
DVCNT bang van ban.

Giao dich hlly bé (Void): 1a giao dich dudc thuc hién khi DVCNT va Chu thé thoa thuan huy
bo toan bo giao dich trén TBCNT da thuc hién trude khi di? liéu giao dich dudc truyén vé
Ngan hang.

Hoéa don thanh toan thé: Héa don thanh toan thé bao gém Héa don thé cé day du cac thong
tin tu dong in ra tr thiét bi chap nhan thanh toan thé sau khi thé dugc doc qua thiét bi va cac
ching tir lién quan dén giao dich bang Thé do Chu thé thuc hién (héa don ban 18, ching tir
giao nhan hang héa dich vy, ...).

Giao dich gian lan, gid mao: la giao dich bang thé gia hoac giao dich s dung trai phép thé
d&é mua hang hoa va dich vu ma khdng dudc su cho phép cua Chu thé. Viéc xac dinh giao
dich gia mao dua trén cac théng tin tra soat khiéu nai ctia Cha thé hodc dua trén cac thong
tin/danh sach canh bao gid mao hodc dwa trén két luan diéu tra, xac minh cta co quan chirc

nang.
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Giao dich khéng: la viéc st* dung Thé dé€ thanh toan tién hang hoa, dich vu nhung thuc té
khéng phat sinh viéc mua ban, cung irng hang héa, dich vu.

Cd&p phép: 1a viec TCPHT xac nhan tai khoan clia Chu thé tai thoi di€ém giao dich con dl s6
dv va/hodc han mirc tin dung dé€ thuc hién giao dich va thé trong tinh trang tét.

Tra soat: la yéu cau cung cdp ban gbc hodc ban sao hap |é ctia hoa don thanh toan, hoa don
mua ban hang hoa dich vu va cac chiing tir khac theo yéu cau ciia Ngan hang dé kiém tra
tinh xac thuc clia cac Giao dich thé da thuc hién.

Truy doi: 1a viéc Ngan hang thu hdi mot phan hoéc toan bd khoan tién da thanh toan tam ng
cho BDVCNT va cac khoan chi phi phat sinh (néu co).

Ngay: la ngay, thang, nam tinh theo duong lich.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): 1a chudn quy dinh vé bdo mat
ctia cac TCTQT bao gédm cac yéu cau vé ky thuat va van hanh nham ngan ngtra rdi ro trong
hoat dong thanh toan thé.

NHNN: Ngan hang Nha nudc.

Chtrc nang Key-in: Chirc nang Key-in thuwdong duoc st dung déi véi cac giao dich MO/TO dé
thuc hién cap phép va bao c6 giao dich vao tai khoan BVCNT. BVCNT nhép s6 thé vao
TBCNT duoc md chirc nang Key-in, giao dich sau khi dwgc TCTQT cép phép va gui di thanh
toan, giao dich sé dugc bao cé vao tai khoan cia BVCNT.

Chtrc nang Offline: sau khi khach hang thuc hién/st dung dich vu, néu Khach hang khong
thanh toan bang tién mat hoac giao dich ca thé truc ti€p, DVCNT sl dung chirc nang Offline
dé& nhap giao dich & gui di thanh toan dua trén giao dich da dudc cép phép (verify) trude do.
Churc nang Verify/Card Verify: chitc nang Card Verify dugc s dung véi muc dich xac thuc
vGi Ngan hang phat hanh vé viéc ddm bao kha nang thanh toan cia Cha thé. DVCNT s
dung chirc nang Card Verify d€ cédp phép cho s6 tién wdc tinh ma Cha thé phai thanh toan.
Giao dich Verify/ Card Verify: 1a giao dich kiém tra thé dé dam bao Chu thé cé du kha nang
thanh toan, bao gém Card Verify co su xuat hién clia thé va khéng cé su xuét hién cta Thé.
Giao dich Offline: la giao dich thanh toan thé khong két néi vaéi hé théng cua TCPHT, duoc
thuc hién trén co sd so thé, so tién va thong tin cla giao dich Card Verify da dudc cap phép
trwdc do, bao gém: giao dich offline c6 su xuét hién cta Thé va giao dich Offline khéng co
sy xuét hién cua Thé.

Giao dich NO-SHOW: la giao dich DVCNT thu tién tir tai khoan thé cua Cha thé khi Chu thé
str dung Thé dé dat trudc cho viéc st dung dich vu nhung sau d6 khdng s dung va khéng
théng bao hly theo dung quy dinh cia don vi. Khi d6, DVCNT c6 quyén yéu cau Ngan hang
ghi ng tai khoan Thé clia Chu thé gia tri tién theo chinh sach cta don vi da théng bao cho
Chu thé, céac loai thué va céac dich vu lién quan. Bon vi phai luu trir va cung cép ching t
hop 1& chirtng minh chinh sach hoan hly da dugdc théng bao cho Khach Hang & thoi diém
giao dich.

Giao dich MO/TO (Mail Order/Telephone Order): Ia giao dich mua ban hang hoa/dich vu dugc
Chu thé thyc hién qua thu/dién thoai/fax.

Diéu 2. Thiét bj chap nhan thé
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1. Ngan hang cung cdp TBCNT cho BVCNT va dudc liét ké cu thé tai Phu luc s6 cung cép
TBCNT dinh kém Hdp déng nay dé& phuc vu cho viéc thuc hién giao dich thé tai DVCNT,
trong do (cac) TBCNT nay ludn la tai san cta Ngan hang va trong thai gian BVCNT sir dung,
DVCNT phai dam bao dudc bao quan can than dé tra lai ngay cho Ngén hang khi co yéu cau
hoac vai bat ctr ly do nao khac hodc khi cham dit Hgp dong nay hoac khi DVCNT bi ngiing
hoat dong, giai th€ hay pha san.

2. Viéc giao nhan TBCNT dudc néu tai Khoan 1 Diéu nay gitra Ngan hang va BVCNT phai duac
lap thanh Bién ban hodc Phu luc Hop dong va la can cir d&€ BDVCNT tra lai cho Ngan hang
hoé&c boi thudng cho Ngan hang (ddi véi trwdng hop hu héng, mat mat, ...).

3. DVCNT dam bdo réng sau 03 (ba) thang ké tir ngay Ngan hang ban giao TBCNT cho
DVCNT, doanh s6 giao dich thé hang thang ctia DVCNT phai dat dudc doanh s8 t8i thiéu 1a
do Ngan hang quy dinh theo tirng thai ky ddi véi 01 (mot) TBCNT tai 01 (mdt) dia diém ban
hang, giao dich thé.

4. Trudng hop TBCNT do déi tac cia Ngan hang chi dinh cung cdp cho DVCNT. DVCNT sé ky
thoa thuan cac van dé lién quan dén TBCNT. Doi tac do Ngan hang chi dinh sé 1a dau moi
ti€p nhan lién quan d&n TBCNT va c6 trach nhiém hudng dan st dung TBCNT, huéng dan
nhéan dién thé, giao héa don thanh toan thé, sira chira, thay th&, nang cép, bao tri may TBCNT
dé dam bao chét lwong hoat déng dich vu thanh toan thé.

5.  BVCNT phai thuc hién theo dung quy dinh tai Khoan 22, Diéu 4 cta Ban Diéu khoan, Diéu
kién dich vu thanh toan nay.

Piégu 3. Diéu khoan phi va thanh toan

1. Phi dich vu bao gém:

1.1.  Phi chiét khdu: duoc DVCNT thanh toan cho Ngan hang can cl trén méi Giao dich
thé dugc thanh toan thanh céng (Ngan hang thu Phi nay cung véi but toan tam
trng bao co). Dadi vai cac Giao dich hly, Giao dich hoan tra, DVCNT sé dugc hoan
lai Phi Thanh toan thé twong (ng vdi gia tri hay, hoan trd ma BDVCNT thuc hién.

1.2. Cac khoan phi dich vu chi tiét dwgc quy dinh tai Hop déng nay.

2. Thanh toan gia tri Giao dich thé: DBéi véi mdi Giao dich thé dudc Chl thé thanh toan thanh
cong, s6 tién Ngan hang tam &ng Bao cé cho BVCNT sé bang gia tri Giao dich thé trir di s
tién Phi chiét khdu dudc quy dinh tai Hop déng nay. Trong mot s6 trudng hap, Ngén hang co
quyén gil* mot phan hoéc toan bo s6 tién da tam (*ing bao Co cho BDVCNT trong thai han 18
(mudi tam) thang ké tir ngay Ngan hang phong téa theo quy dinh ctia Hogp dong nay, trir
trwdng hap phap Iuat cé quy dinh khac hoac thuc hién theo yéu cau cla co quan co tham
quyén.

3. Luu gilr hoéa dan, ching tir Giao dich thé:

3.1. DVCNT co trach nhiém luu gilt hda don thanh toan, chirng tir Giao dich thé phuc
vu cho viéc ddi chiéu tra soat khi co6 yéu cau cua Ngan hang, bao gobm cac hoa
don thanh toan thé hop Ié va cac ching tur lién quan (héa don ban 1é md ta hang
hoa dich vu, ching tlr giao nhan hang héa, Hop dong dich vu giita Chu thé va
BDVCNT, cac chitng tir lién quan khac). Thai gian lvu giir Héa don thanh toan thé
la 18 (mudi tam) thang ké tir ngay giao dich dugc thuc hién.
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3.2. Vietbank c6 quyén yéu cau DVCNT cung cdp hoa don thanh toan thé hap 1& va
céac chitng tir lién quan (hoa don ban 1@ mé td hang héa dich vu, chirng ti giao
nhan hang hoa, Hop dong dich vu gitta Chl thé va DVCNT, cac ching tir lién quan
khac) cho cac giao dich co sé lwgng, gia tri, tAn suét giao dich khéng phu hop véi
thong tin nhan biét vé loai hinh kinh doanh cia DVCNT, DVCNT phat sinh giao
dich c6 gia tri 16n bat thudng so vdi gia tri trung binh déi véi ti'ng nhom nganh kinh
doanh clia DVCNT, theo quy dinh Vietbank trong tirng thdi ky va cho cac giao dich
co gia tri t¥ 50 (nam muai) triéu déng (hoac twong duong) trd Ién, cac giao dich
chia tach gié tri ho&c céac giao dich dugc Vietbank xac dinh ¢é tiém &n rdi ro trudc
khi thanh todn cho BVCNT. Trong dé:

a) Hoa don/ching tir phai ghi rd tén DVCNT, dia chi BVCNT, trung khdp vdi
tén, dia chi da dang ky vdi Vietbank; hda don/chirng tir du chit ky clia ngudi
mua hang; ghi ré ndi dung hang hoa/dich vu mua ban; s6 tién thanh toan
trén hoa don phai khdp hoac I6n hon soé tién giao dich thanh toan; thoi gian
thanh toan trén héa don/ching tir phai khép véi thdi gian giao dich thanh
toan qua thiét bi chdp nhan thanh toan thé.

b) DBVCNT chiu hoan toan trach nhiém vdi tinh chinh xac ctia héa don/ching
tlr cung cap cho Vietbank; Vietbank cé quyén tir chdi thanh toan cho DVCNT
trong trudng hop Vietbank xac dinh BVCNT cung cdp hda don/ching tir
khong chinh xac. Trong trwdng hap BVCNT khéng cung cip duoc b chirng
tlr theo yéu cau, Vietbank co quyén gilt lai khoan thanh toan ctia BVCNT
trong thdi gian tdi thi€u 540 (nam tram bén muoi) ngay lam viéc.

3.3. Trong trwang hop Ngan hang yéu cau xuét trinh Héa don thanh toan thé va cac
ching tir lién quan, néu DVCNT khong cung cép cho Ngan hang trong vong 05
(ndm) ngay lam viéc k& tir khi nhan dudc yéu cau, DPVCNT theo day dong y dé
Ngan hang chl dong thuc hién quyén truy doi day dd toan bd so tién da tam (ng
cho BDVCNT theo quy dinh tai Hop déng, Ban Diéu khoan, Diéu kién nay, k& ca
trong trudng hap Giao dich thé cé tranh chap va céac chi phi phat sinh (néu co).

Digu 4. Quyén va trach nhiém cta Don vi chdp nhan thé

1.  BPuodc Ngan hang tam (ng bao Cé/bao C6 vao Tai khoan thanh toan cia BVCNT dugc quy
dinh tai Hgp dong nay.

2. Co quyén yéu cau Ngan hang tra soat, khi€u nai déi vdi nhitng giao dich co sai sét hoac nghi
ngd co sai sot.

3. Tuan thd céac bién phap dam bao an toan, bdo mat trong thanh toan theo quy dinh va hudéng
dan clia Ngan hang.

4.  Thuc hién cac bién phap an toan can thiét trudc khi thuc hién giao dich chap nhan thanh
toan truc tuyén, bao gdém nhung khdng gidi han & viéc bao dam tinh chinh xac cta cac don
dat hang hoéa/ dich vu.

5.  Cam két KHONG thuc hién cac hanh vi bi cdm déi véi DVCNT, bao gém nhung khong gidi
han &:

5.1. Lam, s dung, chuyén nhugng va luu hanh Thé gia.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Thuc hién hodc tao diéu kién hodc cau két vai cac t6 chirc, ca nhan khac thuc hién
Giao dich khdng; khéng chdp nhan thanh toan dé thanh toan cac khoan ng khéng
phat sinh t&r giao dich mua ban hang héa gitta Khach hang véi BVCNT va khong
thuc hién thanh toan ho cho don vi khac.

Khong ap dung, dudi bat ky hinh thirc nao, d€ phan biét déi xt vdi cac Chu thé st
dung céac hinh thirc thanh toan quy dinh tai Hop déng nay, bao gém nhung khéng
gidi han & thu phu phi, tang gia, cat giam wu dai, khuy&n mai ddi vdi cac Giao dich
thanh toan ti&n hang hoa, dich vu bang Thé so vdi thanh toan bang tién méat; Khéng
dua ra thém diéu kién chdp nhan thanh toan thé trai vdi quy dinh cua
NHNN/TCTQT; BVCNT phai hoan tra lai hoac théng qua Daoi tac va TCTTT dé
hoan tra lai cho Cha thé chénh léch gia, ty gia, phu phi da thu trai quy dinh; khong
hoan trd bang tién mat cho khach hang ddi véi moi giao dich thanh toan bang thé.
DVCNT cam két khéng thuc hién, cau két toi pham, thong dong thuc hién Giao
dich gian 1an gia mao, Giao dich khéng, giao dich vi pham phap luét, vi pham quy
dinh cia TCTQT/TCCMT. Néu BDVCNT vi pham Ngan hang co6 toan quyén quyét
dinh ap dung céac bién phap x{ ly vi pham quy dinh tai Hop déng nay.

L&y cap, théng dong dé Iay cap thdng tin Thé; tiét 16 va cung cap thong tin Thé,
chl phuong tién thanh toan va Giao dich thé khéng ding quy dinh cla phap luat.
Xam nhap hodac tim cach xam nhap trai phép, pha hly chuong trinh hoac co sé di
liéu clia hé théng phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu tri dién to
Giao dich thé.

Thuc hién giao dich trai phap luat/giao dich ma BVCNT biét ho&c dang Ié phai biét
Ia trai phap luat va khdng dap (rng diéu kién ctia TCTQT va Ngan hang.

Yéu cau Chu thé cung cap théng tin vé thé, han s dung, CVV2 hoéc bat ky thong
tin Thé nao khac.

Ung/hoan/chuyén tién mét phan hoéc toan bé giao dich cho Cha thé hoac Bén thi
ba dudi bat ky hinh thirc nao.

Luu trlr, mua ban, cung cap hay trao ddi thong tin vé Thé/Chu thé/Giao dich dudi
bat ky hinh thirc nao trai véi quy dinh phap luat hoac khi chua ¢o su chap thuan
bang van ban cta Ngan hang/ hodc co quan c6 thdm quyén. Cac thdng tin bao
gbm nhung khéng gidi han bdi: s6 thé, thoi han hiéu luc thé, mat ma ca nhan (PIN),
gia tri xac thuc thé (VD: CVV2, CAV2, CVC, ...), toan bd thong tin trén dai bang tur
va/hoac théng tin trén con chip.

Chinh stra, thay thé hodc g& bd cac chuong trinh ban quyén, nhan dién thuong
hiéu hoac cac canh bao béo vé clia Ngan hang hodc cac phan mém do Ngan hang
cung cap.

Dao nguac thiét k&, gidi ma hoac thao gd, tach rdi, thay thé cac thanh phan, sao
chép, mé phong, st dung, phan phai, cho thué, cho muagn, vay, ban, thé chap, cho
phép Bén th& ba st dung hoac thuc hién bat ky hanh vi nao gay anh hudng hay
can thiép vao cac hé théng hoédc cac phan mém do Ngén hang cung cdp ma khong

c6 su chap thuan bang van ban ctia Ngan hang, trir khi dugc phap luat cho phép.
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10.

11.

12.

5.12. Khéng thuc hién quang cao, chao hang hoéc bat ky hinh thirc gidi thiéu nao khac
nham khuyén khich Khach hang ctia BVCNT thay d6i hinh thic thanh toan ma
DVCNT dang ky chdp nhan thanh toan tai Hgp dong nay sang hinh thirc thanh
toan khac.

5.13. Cam két khong dugc phan biét gia hoac thu thém tién, phu phi d6i vai cac giao
dich thanh toan tién hang hoéa, dich vu bang phuaong tién thanh toan khéng dung
tién mat so vdi thanh toan bang tién mat va phan biét gia gitra cac phuong tién tién
thanh toan khong dung tién mat.

Cung cép day dua, trung thuc cac hoa don, chirng tir giao dich thé va hda don, ching tir hang
hoa, dich vu cung cép c¢o lién quan dén Giao dich thé tai DVCNT theo quy dinh cta phap
luat, ctia TCTTT, TCPHT, TCTQT hodac trong cac trudng hop can thiét nham ching minh
tinh hap 1&, hdp phap clia hang hoéa, dich vu dugc DVCNT cung cdp cho Giao dich thé.
Tuan tha theo tiéu chudn bao mat théng tin thanh toan thé (PCI/DSS), bao gom ca cac Dai
tac cung cép dich vu lién quan dén hoat ddong thanh toan thé cho BVCNT va cung cép cac
tai liéu/ ho so lién quan dén ndi dung nay khi dudc yéu cau.

Poéng y nhan thdng tin quang cao vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat déng
cla Ngan hang bang hom thu dién tr, tin nhan hodc qua céac kénh khac va déng y tham gia
cac chuang trinh khuyén mai (néu co6) ctia Ngan hang.

Cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hap phap clia cac théng tin cung
cép tai Hop ddng nay va cac gidy td kém theo. DVCNT cé trach nhiém théng bao bang van
ban trong vong 03 (ba) ngay lam viéc cho Ngan hang bat ky su thay dGi nao vé s6 tai khoan,
dia chi, ngudi dai dién phap luat, chling loai hang héa, dich vu BVCNT cung cdap, tv cach
phap nhan, dia chi, nganh nghé kinh doanh, chinh sach hoat déng, viéc tam dirng hodc cham
ddt hoat dong clia DVCNT hoéc clia bat ky don vi trwc thudc nao ciia DVCNT, hoac bat ci
su thay d6i nao lién quan dén thong tin cia DVCNT da dang ky vai Ngan hang ké tir thai
diém thay d&i. Ngan hang cé quyén don phuong chdm dut Hop déng hodc tam ngirng/chdm
dut cung cdp Dich Vu néu Ngan Hang don phuong nhan thay nhitng thay déi cia DVCNT
va/hoac théng tin phat sinh la/nghi ngd chua phu hdp véi phap luat va/hoac gay/cé thé anh
hudng dén viéc thuc hién Hgp dong nay/Ngan hang.

Chiu trach nhiém théng bao ngay tdi Ngan hang néu, vi bat ky ly do nao, DVCNT ngitng chap
nhan Thé d€ thanh toan hang hda, dich vu va/hoac BVCNT ngirng hoat dong kinh doanh.
Trong trudng hap nay, Ngan hang sé co quyén thong bao viéc nay véi cac TCTTT va TCPHT
khac, cac Chu thé va/hodc cac bén lién quan. Viéc nglitng chap nhan Thé cia DVCNT sé
khong déng nghia vdi viéc chdm dit cac nghia vu ma cac Bén theo Hop déng nay chua thuc
hién. Cac Bén sé& van chiu su diéu chinh ctia Hop ddng nay cho t6i khi hoan tat cac nghia vu
va trach nhiém cltia minh.

DVCNT co trach nhiém tir chéi thanh toan thé khi cé nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich
giao dich clia Chu thé theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién, tai trg khiing bg, tai
trg phé bién vi ky hly diét hang loat.

Chiu trach nhiém bao mat va quan ly cac thong tin dang nhap (vdi cac Dich vu dang ky) sau

khi Ngan hang da cung cap cho DVCNT.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tuan thu day du cac quy dinh clia cac TCTQT lién quan dén hoat déng chap nhan thanh
toan thé, bao gébm nhung khdng gidi han: stir dung thuwang hiéu ctia cac TCTQT, quan tri rai
ro, giam sat giao dich gian lan, truy hoi x( ly giao dich va cac san pham dich vu, chuong trinh
ma DVCNT tham gia.

Chiu trach nhiém thanh toan cho Ngan hang cac khodan phi do khéng tuan thi quy dinh cda
TCTQT.

Cam két truc ti€p thuong Iuang, giai quyét véi Chi thé cac yéu cau tra soat, khiéu nai co lién
quan dén chat luong, quy cach hang hoa (mau ma, chat liéu, mau séc...), dich vu do DVCNT
cung cép. Trong trudong hop Chu thé tir chdi thanh toan mot phan hodc toan bd giao dich
mua ban hang hoa, dich vu cho Ngan hang do nhitng khi€u nai chwa duoc giai quyét, DVCNT
cam két dé Ngan hang thuc hién quyén truy doi mot phan hodc toan bd sé tién ma Ngéan
hang da thanh toan tam &*ng cho DVCNT va cac chi phi phat sinh (néu co) theo quy dinh tai
Phu luc Hop déng nay.

Thdi han tra soat khi€u nai ddi vai DVCNT Ia 18 (mudi tam) thang ké tir ngay thuc hién giao
dich.

Luu trir héa don, chiing tir Giao dich thé tai DVCNT trong 18 (mudi tam) thang. Cung cap
cac héa dan, chitng t&r Giao dich thé tai DVCNT theo quy dinh ctia TCTTT hoéc trong céac
trudng hop can thiét nham kiém soat tinh hop 18, hap phap cta Giao dich thé trong vong 05
(na&m) ngay lam viéc ké tr thdi diém nhan duwdc yéu cau ctia Ngan hang. Khi nhan dugc thdng
bao tir Ngan hang vé viéc Giao dich thé Ia nghi ngd gian lan, gid mao, Giao dich khéng,
DVCNT phai cé trach nhiém xac thuc Khach Hang, thuc hién hiy, hoan tra giao dich néu
chua cung c8p hang hoa, dich vu va dé€ Ngan hang truy doi mot phan hoac toan bd cac khoan
da tam (*ng bdo C6 cho BVCNT va/hoac thuc hién cac quyén khac cta Ngan hang theo quy
dinh ctia Hop déng.

Giai quyét truc ti€p vdi Chl thé tat ca cac tranh chap, khi€u nai vé nghia vu giao hang hoa,
dich vu va chéat lugng hang hod/ dich vu do BVCNT cung cép.

Hoan tra Ngan hang hoac bang van ban nay déng y cho Ngan hang cht ddng trich (ghi No)
mot phan va hodc toan bd sé tién Ngan hang da tam (ng/bao Cé cho BDVCNT trong céac
truvong hop cu thé dudc quy dinh tai Hop dong nay. Cam két thuc hién bdi thudng theo quy
dinh tai Hop dong va thanh toan cac khoan phat sinh vdi cac Bén tht ba khong lién quan dén
Ngéan hang.

Vé cham dai chiéu giao dich thé:

20.1. Can ct vao cac giao dich Ngan hang da thanh toan tam tng cho BVCNT, BVCNT
thuc hién cham dai chiéu vdi hoa don thé ctia DVCNT hang ngay dé phat hién cac
sai léch. Ngan hang dudc quyén mién trach trong trudng hop DVCNT khdng thuc
hién chdm d6i chiéu dung theo cac quy dinh tai Hgp dong.

20.2. D6i vdi cac Giao dich thé quéc té da thuc hién truyén dir liéu vé Ngan hang nhung
BVCNT chua duge Ngan hang thanh toan tam *ng sau 02 (hai) ngay lam viéc,
hoac d6i vdi cac Giao dich thé ndi dia thanh cong nhung chua duge Ngan hang
thanh toan tam &ng theo quy dinh. DVCNT thuc hién lién hé vai Vietbank dé yéu

cau kiém tra va/hoac cung cap chirng tir theo yéu cau tir Vietbank.
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20.3.

a) D&i vai bd chirng tir cung cdp hadp 18, Vietbank thuc hién thanh toan/ gd
phong tdéa/ hoan tra giao dich da truy thu trudc dé.

b) DG&i vai B6 chiing tr cung cdp khéng hop 1& hodc DVCNT khéng cung cép
chitng tir, Vietbank ti€p tuc tam hoan/ phong tdéa/ tam treo sé tién da truy thu
cho dén khi hét thdi han tra soat khi€u nai.

Néu sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay giao dich ddi vai thé qudc té va thé ndi
dia, Ngan hang khong nhan duoc yéu cau kiém tra va/hodc cung cap ching tr b
sung t¥ phia DVCNT, Ngan hang sé& khéng chiu trach nhiém néu TCPHT hoac
Chu thé tir chdi thanh toan. Trudng hop DVCNT can thu bd sung sau 03 (ba) ngay,
DVCNT thuc hién glti yéu cau nhd thu va cung cdp cac bang chirng chirng minh

viéc da cung cdp hang hoéa, dich vu.

21. Thanh todn cho Ngan hang toan b6 Phi dich vu theo quy dinh tai Hgp dong va Diéu khoan,

Diéu kién nay.

22. Cac trach nhiém vé trang thiét bi:

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Thudng xuyén ki€m tra, giam sat cac thiét bi, cdng cu chdp nhan thanh toan thé
(POS) ctia minh tai diém chdp nhan thanh toan hang héa, dich vu tranh viéc sl
dung khéng dung muc dich da dang ky.

Cam két bao quan & naoi an toan, gil* gin cédn than céac thiét bi chdp nhan thanh
toan thé va cac mau hoa don giao dich, bang ké giao dich, cac nhan hiéu thuong
mai, biéu tuvong quang cao do Ngan hang cung cép phuc vu cho viéc chap nhan
thanh toan Thé theo bién ban ban giao ky tirng thai ky dinh kem. BVCNT khong
duoc cai dat thém va thao dd thiét bi chap nhan thanh toan thé. Khi cé dau hiéu
bat thuwdng trong qua trinh s dung, DVCNT phai bao ngay cho Ngan hang.

Cam két thiét bi chap nhan thanh toan thé la tai san clia Ngan hang va khéng cho
phép bét ci¥ Bén th( ba nao khac st dung khi chua dudc su chdp thuéan bang van
ban cta Ngan hang; bao quan va khéng duwdc mang ra khéi dia diém chdp nhan
thanh toan thé da dang ki véi Ngan hang tai Bién ban ban giao may ngoai trr khi
c6 su chap thuan clia Ngan hang.

Cam két thiét bi chdp nhan thanh toan khéng bi can thiép, chinh stra phan cing
va phan mém sau khi Ngan hang ban giao cho BDVCNT; ap dung cac bién phap
bao dam an toan, lién tuc hoat ddong clia cac thiét bi chap nhan thanh toan.
DVCNT cam két hoan tra cac thiét bi chap nhan thanh toan thé cho Vietbank theo
dung tinh trang ban giao ban dau trong diéu kién hoat dong tét ngay khi Hgp dong
nay hét hiéu lwc hoadc khi Vietbank ngling cung cép dich vu hodc BDVCNT nglrng
st dung dich vu. N&u céc thiét bi chap nhan thanh toan thé bi héng, bi mé4t do 16i
hoéc do su bat cdn cia DVCNT, BVCNT phai b6i thudng gia tri con lai clia thiét bi
theo thong bao cla Vietbank trong ting thai ky. Thdi gian thuc hién boi thudng la
07 (bay) ngay lam viéc ké tr ngay Vietbank glii théng bao dén DVCNT vé viéc yéu
cau DVCNT boi thudng. Vietbank dudc tu dong trich no tir tai khoan thanh toan da
dang ky vdi Vietbank tai Hop dong ma BVCNT d4 ky vdi Vietbank va/hodc cac tai
khoan khac cia DVCNT md tai Vietbank dé thu sd tién boi thuwang nay.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

22.6. Quan ly, bdo vé, |ap dat, thiét bi chdp nhan thanh toan thé tai ngi an toan. Cé bién
phap phong chéng viéc st dung trai phép, trdm cép thiét bi chdp nhan thanh toan
thé, 1ap dat cac thiét bi doc trdm di liéu thé trén thiét bi chdp nhan thanh toan thé.
Pong thai, DVCNT cam két chiu trach nhiém thanh toan chi phi sira chira thiét bi
toan b cac thiét hai phat sinh cho Vietbank.

22.7. Lap dat ngudn dién, dudng truyén dung theo yéu cau.

22.8. Thiét bi chdp nhan thanh toan phai co tén va logo cla Vietbank.

Cam két thuwang xuyén trung bay logo ctia Ngan hang, biéu twang cac loai Thé dudc chép
nhéan thanh toan do Ngan hang cung cép 4 vi tri pht hdp cho dén khi cé thong bao cham dut
clia Ngan hang hoac khi Hgp déng hét hiéu luc va khong sir dung biu tugng, logo, nhan
hiéu thuong mai v.v... cho nhitng muc dich khac vdi ndi dung quy dinh tai Hop d6ng nay khi
chua cé su déng y bang van ban ctia Ngan hang.

DVCNT cam két: (i) khdng cong b Phi dich vu trén kénh thanh toan cia minh; (i) cong khai
chinh sach hoan trd hang héa, dich vu va thanh toan trén kénh thanh toan ctia minh; (jii) dam
béo thong tin d& cac Cha thé ndm dudc cac trach nhiém cia BVCNT déi vai giao dich thanh
toan, san phdm va dich vu cung cép, cong tac dich vu Khach hang va giai quyét tranh chép,
khi€u nai cung tat ca cac diéu khoan, diéu kién trong cung (*ng hang hoa, dich vu cla
DVCNT.

Phai dang ky s& Sim st dung tai TBCNT (néu cd) va trong trudng hop thay déi sé Sim phai
thong bao ngay cho Ngan hang dé€ phdi hop cai dat lai.

Ky bién ban ban giao TBCNT va cac tai liéu huéng dan lién quan dén chap nhan thanh toan
thé, s sim st dung cho TBCNT (d&i véi may st dung Sim) theo mau clia Ngan hang trong
ting thai ky.

Phaoi hop vai Vietbank va/hoac ca nhan, t6 chirc co lién quan dé xi ly rdi ro lién quan dén
giao dich chuyén tién/thanh toan nghi ngd, gian 1an gia mao, Itra dao.

Dong y dé Vietbank thuc hién cac nghiép vu, cung cdp thong tin va/hoac bién phap khac
(néu co) lién quan DVCNT dé& x{r ly rdi ro lién quan dén giao dich chuyén tién/thanh toan nghi
ngod, gian lan gid mao, Ilra ddo theo Quyét dinh sd 71/QD-HHNH ngay 30/09/2025 vé viéc
ban hanh S6 tay hudng dan phdi hgp hé trg x ly rli ro di véi tai khodn/thé/don vi chap nhan
thanh toan lién quan dén giao dich chuyén tién/thanh toan nghi ngd gian lan gia mao, lira
dao va/hoac cac Quyét dinh slra doi, bé sung, thay thé trong tirng thoi ky.

Thuc hién céac quyén va nghia vu khac cia BPVCNT theo quy dinh tai Hop dong nay.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém cia Ngan hang

1.
2.

DPudc hudng Phi dich vu va cac khoan phi khac theo quy dinh tai Hgp déng nay.
Dugc quyén chl ddong phong tda/chdm dit phong tda céc tai khoan thanh toan clia DVCNT
tai Ngan hang, tam gilt, tri hoan, chua bao cé hoac tir chdi thanh toan tam (ng/thanh toan
va/hoac truy doi mét phan hodc toan bo gia tri Giao dich thé da thanh toan tam (ng/thanh
toan doi vai cac Giao dich thé thuc hién tai DVCNT trong cac trwdng hdp bao géom nhung
khdéng gidi han nhu sau:

2.1. BDVCNT co6 hanh vi gian 18n, khdng tuan thi viéc cung cdp thong tin, di¥ liéu cho

Ngan hang va/hodc khong tuan thi cac diéu khoan, diéu kién theo dung quy dinh
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2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.
2.18.

clia Hgp dong, cling nhu cac quy dinh khac clia phap luat, va/hoac ctia Ngan hang
(néu co).

DVCNT yéu cau thanh toan cho giao dich dwdc cung (ng hoéac thuc hién bdi cac
Bén th(& ba khéng phai la DVCNT.

DVCNT thong déng vai Chu thé thuc hién cac giao dich gid mao, giao dich khong
dugc phép hoac giao dich khéng dung theo quy dinh cla Ngan hang,
TCTQT/TCCMT va/hoac quy dinh clia phap luat.

Viéc cung cép hang hoa/dich vu gitta DVCNT va Chu thé, viéc sit dung Thé
va/hoac viéc thuc hién nghia vu theo yéu cau cung cép hang hoa/dich vu gitta cac
bén lién quan vi pham phap luat Viét Nam, quy dinh cta TCTQT/TCCMT.

Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat ciia Cha thé ma Ngan hang khong thé
doi tién dudc do Chu thé da tir chéi hang hoa, dich vu hodc giao dich khdng dudc
thuc hién theo dung thoa thuan gitta Chu thé va BVCNT véi nhitng chirng ct hop
ly, hodc BVCNT khoéng chirng minh dudc day da héa don, ching tir thanh toan,
hoa don giao nhan hang héa dich vu va cac bang ching la DVCNT da cung cép
hang hoa, dich vu hdp phap va hgp 1é cho Chu thé.

Giao dich khdng dudc cép phép hodc khéng co sé cép phép hodc s6 cap phép
khéng trung véi s6 cap phép do TCPHT cung cép hoac cac thong tin do BVCNT
cung cép khi xin c&p phép khong chinh xac.

Giao dich thé dudc thuc hién vai sé tién giao dich, thdi gian giao dich, tan suat giao
dich bat thwang doi vdi loai hinh kinh doanh DVCNT da dang ky vai Ngan hang.
Cac giao dich bao ¢ thira, bao cé trung 13p do 16i ctia hé théng k¥ thuat hodc cac
Iy do khac ngoai kha nang kiém soat cia Ngan hang.

Céac truong hop nghi ngd hoac xac dinh Giao dich gian lan, gid mao, Giao dich
khéng bdi Ngan hang va/hoac cac co quan chirc nang.

Giao dich bi Chl thé hodc TCPHT khiéu nai gid mao, khong duwdc cap phép, giao
dich qua han ma TCPHT khong thanh toan hodc cac giao dich TCTQT tl choi
thanh toan.

Giao dich xuét trinh chirng tir chdm so vaéi quy dinh clia Ngan hang tai Hop dong.
BVCNT thuc hién cac Giao dich thé dac biét trén TBCNT cta Ngan hang khi chua
duoc chdp thuan bang van ban cta Vietbank.

Phat sinh tranh chap, khi€u nai ti* viéc thuc hién cac Giao dich thé dac biét quy
dinh tai Hgp dong nay.

S& dung Thé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT va cac Giao dich
thé bi cdm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.
Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat.

Thé hét han s dung.

Thé bi khéa.

S6 du Tai khoan thanh toan, sé du thé, han mdrc tin dung hodc han mirc thau chi

con lai (n€u cd) khdng dd chi tra khoan thanh toan.
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2.19. Chu thé vi pham cac quy dinh ctia TCPHT trong cac théa thuan gilra Cha thé véi
TCPHT ma theo do6 Thé bi tir chdi thanh toan.

2.20. Phat hién cac van dé nghi van lién quan dén vi pham quy dinh quan ly ngoai hoi
hoac gian lan thuong mai.

2.21. Khi ¢6 yéu cau bang van ban ctia Co quan Nha nudc cé thAm quyén hodc c6 bang
chiing vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khing bé, tai trg phé bién
vl khi hay diét hang loat theo quy dinh cda phap luat vé phong chdng rira tién;
phong, chéng khing bd, phé bién vii khi hay diét hang loat.

2.22. Té chire, ca nhan thuéc danh sach cé nghi ngd/danh sach den/danh sach canh
bao lién quan dén giao dich gian lan, Itra dao, vi pham cdm van hoac rira tién, tai
trg khing bd, tai tro phé bién v khi hay diét hang loat, vi pham phap luat ctiia co
quan nha nudc co thdm quyén.

2.23. T& chirc, ca nhan thudc doi twong cam thiét 1ap quan hé, chdm ddt quan hé hoéc
cac trwong hap Ngan hang tir chdi cung cdp san phdm, dich vu theo quy dinh vé
PCRT, tai trg khiing b, tai trg ph& bién vi khi hly diét hang loat va tuan tha cadm
van cta Ngan hang.

2.24. Cac trudng hop khac quy dinh tai Hop déng (néu co).

3.  Ngéan hang thuc hién quyén truy doi theo Hop déng nay bang cach cha déng trich (ghi No)
Tai khoan thanh toan cia BVCNT md Ngén hang hoéc trir vao lan thanh toan tam &ng ké
tiép cho BDVCNT va/hoac thuc hién bat ky bién phap nao trong pham vi phap luat cho phép
dé thu/truy doi cac khoan Phi dich vu va (cac) nghia vu tai chinh khac (néu co) con chua
thanh toan/hoan trd. Quyén truy doi cia Ngan hang gilt nguyén gia tri ngay ca khi Hgp déng
nay cham dut.

4.  Trong trudng hap Ngan hang yéu cau DVCNT gilt lai Thé cua Chu thé, DVCNT céan thuc
hién yéu cau bang bién phap an toan. Ngan hang khoéng chiu trach nhiém véi bat ct khi€u
nai nao vé thuong tén téi con ngudi, tai san ctia Cha thé ciing nhw DVCNT phat sinh trong
qua trinh thu gil* Thé.

Budgc mién trach nhiém trong nhitng trudng hop quy dinh tai Hop dong.

Trong trudng hop BDVCNT khéng duwdc mién khoan ky quy dé bao dam cho nghia vu dugdc
quy dinh tai Hgp déng, Ngan hang duoc quyén yéu cau BVCNT ndp mot khoan ky quy theo
quy dinh tai Hop dong hoéc theo yéu cau cu thé clia Ngan hang bang van ban trong tiing
thai ky. Ngan hang dudc gilt va toan quyén x¢ ly khoan ky quy nay khi cé rdi ro phat sinh;
Trong truwdng hop Hop déng chdm dit ma khoan ky quy nay chua bi xi ly, hodc con mét
phan sau khi xt ly thi Ngan hang dudc quyén tiép tuc dudc gilt khoan tién nay thém 180
(Mot tram tam muoi) ngay ké tir ngay Hop dong cham dut.

7. Trong thai gian diéu tra gia mao va cac trudng hop nghi ngd gian 1an, Ngan hang dugc phong
tda (cac) Tai khoan thanh toan cia DVCNT md tai Ngan hang cho tdi khi cé két qua diéu tra,
xac minh hodc x& ly xong khoan ky quy ctia DVCNT quy dinh tai Hgp dong nay, tly thudc
thoi di€m nao dén sau.

8.  Dudc quyén gilt lai mot phan hoac toan bo gia tri Giao dich thé tai DVCNT trong mét thdi han
nhat dinh do Ngan hang quy dinh theo quy dinh tai Hgp dong.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pudc quyén dua cac thong tin vé DVCNT 1én danh sach cac DVCNT da bi chdm dit hoat
déng (theo quy dinh clia cac TCTQT) va danh sach cac DVCNT cé do ri ro cao khi can thiét
ma khong can thém bat ky thong bao, dong y hay xac nhan nao khac tr DVCNT. Bugc phép
tra cltu, xac minh cac théng tin vé DVCNT bao gém, nhung khdng gidi han & kiém tra théng
tin tin dung, quan hé giao dich Ngan hang, va lich st vé tai chinh.
Viéc ngirng chdp nhan thanh toan Giao dich thé ciia DVCNT sé khéng dong nghia vdi viéc
ch&m duit cac nghia vu ma cac Bén theo Hop déng nay chua thuc hién. Cac Bén sé van chiu
sy diéu chinh clia cac Diéu khoan, Diéu kién va Hop ddng cho tdi khi Cac Bén hoan tat cac
nghia vu va trach nhiém ctia minh. Vietbank dudc quyén chu dong déng s6 hiéu DVCNT va
thu hoi thiét bi chdp nhan thé trong cac trudng hap sau:

10.1. BDVCNT khéng hoat dong hiéu qua theo két qua ra soat danh gia dinh ky cla

Vietbank.
10.2. BDVCNT co6 su gian 1an trong viéc sir dung cac gidy td phap ly d€ dang ky st dung
Dich vu.

10.3. DVCNT cham dut hoat dong theo quy dinh cta phap luat.

10.4. DVCNT vi pham cam két hoac cac thoa thuan tai Hop dong.

10.5. Cac trudng hdp Hap déng cham dit theo quy dinh ctia Hop déng.

10.6. Cac trudng hop khac theo quy dinh clia phap luat.
Pugc cung cép thdng tin ciia DVCNT cho Bén thdt ba dé€ thuc hién dich vu lién quan.
Yéu cau PVCNT hoan tra day du sé tién thu hudng do Ngan hang chuyén thira, chuyén
nham (bao gébm ca I6i tac nghiép, su c6 hé thdng, 16i nang cap hé théng/phan mém, hoac bi
gian lan, t6i pham céng nghé v.v...).
Yéu cau DVCNT cung cép day du thong tin ¢é lién quan va thue hién cac nghia vu theo thda
thuan phu hgp véi quy dinh phap luat trong qua trinh s dung Dich vu.
Chiu trach nhiém thuc hién dung theo quy dinh ctia NHNN trong vai tro Ngan hang la don vi
cung Ung dich vu thanh toan Thé.
Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Cha thé Ngan hang, DVCNT, TCPHT theo quy
dinh cia Ngan hang, TCTQT, TCCMT, Ngan hang Nha nudc va phap luat Viét Nam.
Dao tao, tu van cho DVCNT cac van dé lién quan dén chap nhan thanh toan thé, quan ly rai
ro, giai quyét tra soat khi€u nai.
Hb tro cung cép cac théng tin tham khéo, cac khuyé&n céo cho DVCNT (néu c6) nham han
ché cac hoat dong Iiva do, gid mao trong cac giao dich thanh toan bang Thé.
Quy trinh thuc hién cac giao dich lién quan dén thé tai Hop dong nay dudc thuc hién theo
thoa thuan gitta Ngan hang va BVCNT tai Hgp dong va (cac) quy dinh cd lién quan cta Ngan
Hang trong tirng thdi ky.
Kiém tra va ra soat giao dich thanh toan Thé ctia DVCNT dé& phat hién va bao cao cac Giao
dich dang ngd, cé bién phap phong ngtra, ngan chan viéc Igi dung dich vu thanh toan cho
cac hoat dong vi pham phap luat.
Hudng dan BDVCNT sl dung quy trinh thd tuc thanh toan, st dung cac phuong tién thanh
toan, bién phap phat hién gian lan, gia mao va yéu cau bao méat thong tin tai khoan, giao dich

clia khach hang trong thanh toan hang hoa, dich vu; ti€p nhan va x{ ly cac yéu cau tra soat,
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21.

22.

khiéu nai cia DVCNT; cung cép cac vat tu lién quan cho BVCNT (néu c6). Thuc hién cac
giao dich kiém thir d&i vdi tat ca cac loai thé chdp nhan thanh toan theo Hop dong dé dam
bao théng s6 cai dat chinh xac, TBCNT va dudng két ndi hoat dong t6t. Yéu cau DVNCNT
dang ky s6 Sim st dung tai TBCNT. Thuc hién va yéu cau BDVCNT ky bién ban ban giao
TBCNT va céc tai liéu hudng dan lién quan dén chdp nhan thanh toan thé, s Sim sl dung
cho TBCNT.

Vietbank duoc thuc hién cac nghiép vu, cung cép thong tin va/hoac bién phap khac (néu co)
lién quan BVCNT dé& x{ ly rai ro lién quan dén giao dich chuyén tién/thanh toan nghi ngd,
gian lan gia mao, Ira dao theo Quyét dinh s6 71/QD-HHNH ngay 30/09/2025 vé viéc ban
hanh S6 tay huéng dan phéi hop hé trg xi ly rii ro d6i véi tai khoan/thé/don vi chdp nhan
thanh toan lién quan dén giao dich chuyén tién/thanh toan nghi ngd gian 1an gia mao, Ira
dao va/hoac cac Quyét dinh sira ddi, bé sung, thay thé trong tirng thoi ky.

Thuc hién day du cac quyén va trach nhiém clia Ngan hang dugc quy dinh tai Hgp dong.

Diéu 6. Quy trinh chdp nhan thanh toan thé tai Bon vi chdp nhan thé

1.

2.

Khi cha thé st dung Thé dé€ thanh toan hang hoa va dich vu, DVCNT thuc hién cac budc
ki€m tra Thé vdi chu thé theo dung cac quy dinh clia Ngan hang. Cu thé:

1.1.  Thé phai con nguyén ven, khdng chap vé, khéng cé ddu hiéu cta su cao slra, con
hiéu luc.

1.2.  Kiém tra thdi han hiéu luc in trén Thé dé dam bao Thé con hiéu luc thanh toan.

1.3. Kiém tra cac s6, chit in trén Thé phai dudc in dam rd rang, khéng co6 bat ky dau
hiéu slra chita nao.

1.4. Anh trén Thé (néu cd) phai ding vdi nhan dang clia ngudi st dung Thé dé thanh
toan.

1.5. Cac biéu tuong clia t6 chirc phat hanh thé, t6 chirc chuyén mach thé, t6 chirc thé
qudc té.

Thuc hién cac budc thanh toan giao dich tuan theo dung huwéng dan va quy dinh duoc Ngan
hang cung cap, dac biét luu y:

2.1. S0 thé va thdi han hiéu luc trén Thé phai khdp dling vdi s6 thé va thdi gian hiéu
Iuc hién 1&én trén man hinh va duoc in ra trén héa don Thiét bi chdp nhan thé.

2.2. Chi dugc phép chdp nhan thanh toan khi Thi€t bi chdp nhan thé trd 10i
“APPROVAL” va cho sé cap phép. Trong moi trwdng hap khac, DVCNT phai lién
ngay vdi nhan vién Vietbank hién dang phu trach tai PVCNT hoac sé téng dai
Vietbank 18001122 d& nhan hudng dan x ly. Vietbank cd quyén tir chéi, khéng
thuc hién tam (rng/bao c6 cho cac giao dich chua duge chuan chi.

2.3. Riéng dai vdi Giao dich thé ndi dia si* dung ma sd ca nhan (PIN) dé thanh toan,
chu thé phai tw nhap PIN va ky vao hoa don Giao dich thé dudc in ra t Thiét bi
chdp nhan thé.

2.4. Khdng dudc tu nhap bang tay cac thong sé thé vao Thiét bi chdp nhan thé dé thuc
hién thanh toan khi chua dugc su chap thuan bang Van ban ctia Vietbank. DVCNT
cam két chiu moi trach nhiém néu khéng tuan thd quy dinh cla Vietbank trong

trudng hgp nay.
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Sau khi thuc hién cac bude nhu Khoan 1, Khoan 2 biéu nay, DVCNT yéu cau Chu thé ky tén
trén hoa don thé, hoa don mé td hang hoa dich vu trwudc mat nhan vién clia BVCNT (trwr
trudng hop giao dich khéng tiép xuc véi gia tri giao dich bang hoac dudi han mirc khdéng yéu
cau xac thuc chd thé, Chl thé khéng can thuc hién nhap PIN/ky tén trén héa don). Chir ky
trén tat ca cac hoa don, ching tir phai giéng vdi chit ky trén Thé. Néu bang chir ky khéng co
chi* ky clia chl thé thi DVCNT phai d& nghi chi thé xuét trinh gidy td tuy than. Sau do,
DVCNT ghi s6 gidy td tly than, ngay hét han Ién hoa don giao dich Thé va yéu cau ngudi sir
dung Thé ky vao bang chi¥ ky. DVCNT khong dudc phép chdp nhan Thé néu ngudi st dung
Thé tlr chéi ky vao bang chit ky.

DVCNT phai ngay lap tuc lién hé véi Vietbank va ti€n hanh cac buéc theo huéng dan cia
Vietbank trudc khi két thic giao dich ban hang vdi Cha thé khi cé nhitng dau hiéu nghi ngo
Chui thé 1a gia mao, Thé bi stra dGi hoac gia mao, thiét bi chdp nhan thé gap su c6, ...
DVCNT khong dugc phép chia nhé so tién thanh toan thanh nhiéu Giao dich thé trir khi Chu
thé thanh toan mét phan giao dich mua ban hang héa dich vu bang tién mat.

Két toan giao dich: DVCNT phai thuc hién két toan giao dich d€ giao dich dugc truyén vé
Vietbank trong vong 01 (mét) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

Piéu 7. Giao dich déc biét

1.

DVCNT khong duac phép thuc hién cac giao dich dac biét bao gém: giao dich MO/TO, giao
dich NO-SHOW, giao dich Offline, giao dich Verify/Card Verify, giao dich hoan tra (Refund),
chitc nang Key-in, chitc nang Offline, Chi’c nang Verify/Card Verify va cac giao dich dac biét
theo quy dinh cia Ngan hang theo tirng thdi ky.

Trong trudng hop BVCNT mudn thuc hién cac giao dich dac biét da néu tai Khoan 1 Diéu
nay thi DVCNT phai lién hé va théng bao chi tiét bang van ban dén Ngan hang. Va BVCNT
chi dudc thuc hién cac giao dich dac biét nay khi cd su chdp thuan bdng Van ban cla
Vietbank.

Diéu 8. Céc trudng hgp mién trach nhiém

Ngoai nhitng cac trudng hap mién trach theo quy dinh ctia Hop dong, Ngan hang dugc mién trach

nhiém trong nhirng trudng hgp sau:

1.

Cac ton that gay ra do DVCNT khong cung cép va s dung Dich vu vi: (i) khong thé truy cap
k&t ndi hé théng; (ii) 16i phan ciing hodc phan mém ngoai tam kiém soat clia Ngan hang hay
(iii) cac t6n that do 16i may méc, hay 16i khi bao tri hé théng.

Céc t6n that do Ngan hang chuyén d6i, nang cép hé théng, 16i hé théng ky thuat cia Ngan
hang, 16i dudng truyén vién théng, 16i hé théng ctia TCTQT/TCCMT dan dén BDVCNT khéng
duoc thanh toan dung thdi gian quy dinh.

Cac sai pham do DVCNT gay ra khi thuc hién cung (ng hang héa, dich vu trai quy dinh cla
phap luat, hodc lién quan dén hd sd phap ly doanh nghiép ma DVCNT cung cép
trwdc/trong/sau khi thuc hién Hop déng nay. DVCNT phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
hop phap, hop 1& cta cac ho so, tai liéu, hang hoa, dich vu khi cung cép cho Khach hang.
Cac t6n that truc ti€p, ngau nhién, hé qua, hay tén that déi véi DVCNT vi b4t ci nguyén nhan
nao cho di da dugc thdng bao vé viéc nhitng t6n that do phat sinh, bao géom nhung khdng

gidi han bdi: (i) ton that vé doanh thu, Igi nhuan cta daon vi kinh doanh; (ii) quan hé khong tot
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dep vai khach hang; (iii) chi phi cho viéc thay thé hang hda hay dich vu, phi giao hang cham,
chi phi do tai liéu bi hu hdng hay bat ky tranh chép, khi€u kién phat sinh lién quan dén vi
pham trach nhiém trong giao dich mua ban hang héa/cung trng dich vu giita BVCNT va Chu
thé (v) t6n that hay trach nhiém gay ra tir cac nguyén nhan khac khéng do 16i ctia Ngan hang
hoac tir nhitng Su Kién Bat Kha Khang quy dinh tai Hop déng.

5. Céctén théat, trach nhiém lién quan dén viéc mét cap di liéu thé tai hodc gay ra tiw/bsi DVCNT
va/hodc bén lién quan clia DVCNT.

6. Caéc ton that, trach nhiém lién quan dén céac giao dich gian 1an, gid mao phat sinh tai DVCNT;
hodc lién quan dén cac giao dich bi tra soat khi€u nai va khong thu hoéi dugc tién tir
TCPHT/Chu thé.

7. Cac Giao dich da dugc Ngan hang thuc hién hoan tra/huy bé/tlr chéi/tri hoan/truy doi ding
theo quy dinh tai Hop dong.

8.  Tat ca cac ton that, tranh chap, khi€u kién, khi€u nai va cac trach nhiém phap ly khac phat
sinh tir viéc vi pham cac quy dinh cta phap luat cia DVCNT cung cdp bao gém nhung khdng
gidi han: quy dinh vé nganh nghé kinh doanh, Gidy phép, quy dinh vé cd sd ha tang, ky thuat,
nhan su cho viéc trién khai dich vu, quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quy dinh vé quan
tri rdi ro trong giao dich dién tt, quy dinh vé phong, chdng rlra tién, tai trg khing bd, tai trg
phG bién vi khi hiy diét hang loat, quy dinh vé quan tri va van hanh kénh thanh toan cung
cap hang hoéa, dich vu ctia DVCNT.

9.  Tat ca cac t6n that, tranh chap, khi€u kién, khi€u nai va cac trach nhiém phap ly khac phat
sinh tr viéc vi pham cac quy dinh tai Hop dong nay dudc xac dinh la do 16i ctia DVCNT va/
hoac Bén th ba.

Diéu 9. Cac quy dinh cam

1. Cac hanh vi bi cdm theo phap luat Viét Nam:

1.1. Lam, st dung, chuyén nhuong va Iuu hanh thé gia.

1.2.  Thuc hién, t6 chirc thuc hién hoac tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh
vi giao dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai BVCNT (khéng
phat sinh viéc mua ban hang héa va cung rng dich vu).

1.3. DVCNT thu phu phi hodc phan biét gia khi chu thé thanh toan tién hang héa, dich
vu bang thé.

1.4. L&y cap, thong dong dé 18y cap thong tin thé; Tiét 16 va cung cp thong tin thé, cha
thé va giao dich thé khéng diung quy dinh cla phap luat.

1.5.  Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hly chuong trinh hodc co s& di
liéu cia hé thong phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu tri dién t&r giao
dich thé.

1.6. S dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khiing
b8, tai trg phd bién vi khi hay diét hang loat, Ira do, gian 1an va cac hanh vi vi
pham phap luéat khac.

1.7. Kinh doanh céac loai hinh hang héa dich vu ma khéng cé du gidy phép hap 1é theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.
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1.8.

1.9.

Kinh doanh cac linh vuc kinh doanh bi cdm hoéc thuc hién cac hanh vi bi cdm khac
theo quy dinh clia phap luat Viét Nam trong ting thai ky.

Stra chira, tdy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khéng didng quy
dinh phap luat; lam giad phuong tién thanh toan, chirng ti thanh toan; Ivu git, lvu
hanh, chuyén nhuang, st dung phuang tién thanh toan gia.

. Xa&m nhap hod&c tim cach xam nhap, danh cap di liéu, pha hoai, lam thay déi trai

phép chuong trinh phan mém, di liéu dién t& s dung trong thanh toan; Igi dung

I6i hé théng mang may tinh dé truc loi.

. Cung cép khong trung thuc théng tin co lién quan dén viéc cung (ng hodc s dung

dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

. Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung,

Igi dung Tai khodn thanh toan, phuang tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan d& danh bac, tG chitc danh bac, gian 1an, Itra dao, kinh doanh

trai phap luat va thuc hién cac hanh vi, giao dich vi pham phap luat khac.

. Chu tai khoan thanh toan cé tai khoan thanh toan tai tG chic cung (rng dich vu

thanh toan nhung cung cép théng tin hodc cam két khong co tai khoan thanh toan
tai t6 chirc cung Ung dich vu thanh toan cho cac bén co quyén, nghia vu lién quan
theo quy dinh clha phap luat vé giai ngan vén cho vay cla t6 chirc tin dung, chi

nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Cac nganh nghé va hanh vi bi cdm theo quy dinh clia cac TCTQT:

2.1.
2.2.
2.3.
24.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
212,

2.13.

2.14.

Kinh doanh hang hoa/dich vu gia/vi pham ban quyén.

Kinh doanh dich vu x& s&, danh bac trai quy dinh cta phap luat.

Kinh doanh thuéc la, duwdc phdm y khoa trén mang trai quy dinh phap luat.

Kinh doanh cac san phdm thudc co chira chat gay nghién/ do giac (ma tuy, thuéc
lac, ...) anh hudng dén hé than kinh.

Kinh doanh cac san pham ddi truy, cac san phdm/ dich vu c6 hinh anh phan cam,
&u dam, khiéu dam, dich vu dién thoai hodc trd chuyén, tan ngau c6 ndi dung khiéu
dam.

Kinh doanh mat hang la séc tién mat/ séc bao lanh.

Dai ly thu tién - thu trén thé (Collection Agencies — Receivable on card).

Dich vu thu hoi ng (Credit Restoration Service).

Hoat déng kinh doanh, ti€p thi da cap.

Cac giao dich lién quan dén tién dién t&r (mua ban, méi gidi, trung gian).

Kinh doanh vii khi, dan dugc.

Hoat déng kinh doanh lién quan dén budn ban cac loai c6 nguy ca tuyét chlng va
san pham tur cac loai do.

Cac hoat dong két ndi/cho phép két néi véi duwang link khac (don vi khéng dang ky
dudng link nay véi Vietbank) dé thanh toan hang hoa dich vu ma khéng khai bao
va dugdc su dong y clia Ngan hang.

Chia nhd hoa don dé thanh toan nham xin cap phép thanh cong tir Ngan hang.
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2.15. Kinh doanh céac hoat déng vi pham phap Iuét, hoat déng kinh doanh bt hgp phap
theo phap luat.
2.16. Cac hanh vi bi cdm khac theo cap nhat clia cac TCTQT va théng bao cda Vietbank

trong tirng thai ky.
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