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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
PHAT HANH VA SU DUNG THE TRA TRUGC

No&i dung ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién dudi day ap dung cho viéc phat hanh va s dung Thé tra trudc tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank).

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay clng vai “Gidy dé nghi cap thé tra trudc dinh danh/ v6 danh” tao thanh mot
Hgp dong rang budc gilra Vietbank va Chu thé cho viéc phat hanh va st dung Thé tra trudc tai Vietbank (viét
tat 1a Hop déng). Cha thé cé trach nhiém xem xét va doc ki ndi dung cla Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay
trude khi str dung Thé.

Thé tra trudc khong phai la thé tin dung hay thé ghi ng va ciing khéng két ndi vai bat ky tai khoan ngan hang
nao ctia Cha thé.

Diéu khoan va diéu kién nay la mét phan dinh kém khong tach rdi cac giao dich dugc xac 1p gilra Cha thé va
Vietbank. Bang viéc ky vao ban diéu khoan va diéu kién nay, Chi thé cam két da doc, hiéu ré va chap nhan
cac quy dinh lién quan dén viéc st dung dich vu clia Vietbank tai Ban diéu khoan va diéu kién nay va cac quy
dinh khac co lién quan. Céac quy dinh nay dudc ap dung dé diéu chinh moi giao dich lién quan phat sinh trong
sudt qua trinh Cha thé s dung san pham va dich vu cla Vietbank; déng thdi, dwdc ap dung dé giai quyét moi

tranh chap (néu cd) ngay ca khi viéc cung cép va st dung san phdm, dich vu da cham dut.
PHAN 1: PHAT HANH VA SU DUNG THE TRA TRUGC

biéu 1. Giai thich tir ngl

1. Vietbank: 1a Ngan hang Thuwong mai C8 phan Viét Nam Thuong Tin, dong thoi 1a TS chirc phat hanh
thé.

2. Chl thé (goi tat 1a KH): La Chi thé md Thé tra trudc tai Vietbank bao gém ca Cha thé ca nhan (KHCN)
va Chu thé t6 chic (KHTC).

3. Chi thé: 1a ca nhan/ t6 chirc diing tén d& nghi cdp thé, dudc Vietbank chap thuan cdp Thé va chiu
trach nhiém thanh toan déi vadi tat ca cac giao dich va tat ca phi, 1& phi phat sinh trén Thé nay. Cha
thé dugc hiéu 1a Chua thé chinh. Da&i vai thé tra trudc vo danh, khéng xac dinh Chu thé.

4. Ma s6 Chu thé (CIF): Ma s6 xac dinh Cha thé trén hé théng Core banking, quan li cac théng tin dé
dinh danh Chu thé. B&i véi thé tra trwde dinh danh, ma CIF nay gom CIF chinh thirc va CIF vang lai.

5. Thé tra trudc (viét tét 1a Thé): 1a thé cho phép KH thuc hién giao dich thé trong pham vi gia tri tién
dugc nap vao thé twong &ng vdi s6 tién da tra trude cho Vietbank, bao gom:

a) Thé tra trude dinh danh: Ia Thé cé cac théng tin dinh danh chi thé tai Vietbank
b) Thé tra trudc vo danh: [a Thé khdng cé cac théng tin dinh danh chad thé

6. T& chirc phat hanh thé (viét tat 1a TCPHT): 1a t& chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dugc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh tai Théng tw 19/2016/TT-NHNN va cac van ban bé
sung, diéu chinh, thay thé trong tirng thdi ky.

7. Ma t6 chlic phéat hanh thé (Bank Identification Number — viét tat 1a BIN): 1a mot day ch s6 nhdm xéac
dinh Vietbank hodc cac T& chlic phat hanh thé khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (sau day viét tat 1a NHNN) tai Quy ché& cép, st dung va quan ly ma t8 chiic phat hanh thé ngan
hang, BIN do TCTQT cap va BIN clia cac qudc gia khac. Truang hgp thé c6 BIN do TCTQT cép hodc
thé co6 BIN clia qudc gia khac, viéc cép, sit dung va quan ly BIN duwgc thuc hién theo quy dinh clha
TCTQT hoac qudc gia cdp BIN do.
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T8 chiric thanh toan thé (viét tat 1a TCTTT): 1a Vietbank hodc cac t6 chire tin dung dudc thuc hién
thanh toan thé theo quy dinh cla phap luat.
Pon vi chdp nhan thé (viét tt A DVCNT): Ia t6 chiic, ca nhan chdp nhan thanh toan hang héa, dich
vu bang Thé theo hgp ddng thanh toan thé ky két véi TCTTT.
T8 chirc thé qudc t& (viét tit 1a TCTQT): 14 t6 chirc dugc thanh 1ap, hoat ddng & nuwdc ngoai theo quy
dinh cha phap luat nudc ngoai, cé thda thuan véi cac TS chirc phat hanh thé (sau day viét tat 1a
TCPHT), TCTTT, t6 chitc chuyén mach thé va/hoac cac bén lién quan khac d& hop tac vé hoat dong
thé ngén hang dgi véi thé cé ma TCPHT do TCTQT cép hodc thé cé ma TCPHT clia qudc gia khac,
pht hop véi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cam két quéc té.
Napas: la Cong ty CG phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam, t6 chirc cung cép dich vu chuyén mach
thé va bu trir dién tl théng qua hé thdng do Napas t& chirc, quan ly, van hanh va két néi truc ti€p véi
TCPHT, TCTTT va cac bén lién quan khac.
M3 s6 xac thuc thé (CVC- Card Validation Code / CVV- Card Verification Value): 1a ma s6 bdo méat
gdm 03 ky tu s8 dudc in & cudi bang chit ky trén mat sau cda thé, dung dé xac thuc thé trong mot sé
giao dich.
May giao dich tu ddong (Automated Teller Machine — viét tét 1a ATM): |a thiét bi ma Cha thé co thé st
dung dé& thuc hién céac giao dich nhu: gli, nap, rdt tién mét, chuyén khoan, thanh toan héa don hang
hoa, dich vu, van tin tai khoan, déi PIN, tra c(ru thong tin Thé hoac cac giao dich khac.
Thiét bi chdp nhan thé tai diém ban (viét tat |a Thiét bi chdp nhan thé): 1a cac loai thiét bi doc thé, thiét
bi dau cudi dudc cai dat va st dung tai cac DVCNT ma Cha thé c6 thé sir dung Thé dé& thanh toan
tién hang hoa, dich vu, bao gdm Point of Sale (viét tat Ia POS), Mobile Point of Sale (viét tat |a mPOS)
va cac loai thiét bi chdp nhan thé khac.
POS NFC: Ia thiét bi chdp nhéan thé co tich hgp cong nghé NFC (cong nghé két ndi khong day), ngoai
chitc nang nhuw may POS théng thudng, may POS NFC con ¢o6 chirc nang chdp nhan giao dich cla
Thé cé tich hop cdng nghé Contactless (viét tat 1a Thé Contactless).
Thé Contactless: 1a Thé s dung céng nghé thanh toan khong ti€p xuc, cho phép Cha thé thuc hién
giao dich béng cach cham Thé Contactless vao may POS NFC ho&c d&t thé Contactless trong cu ly
gan véi may POS NFC.
SG thé: la day s6 bao gom 16 chit s6 dugc in trén Thé.
Tai khodn Thé tra trudc (viét tit 1a Tai khoan thé): 1a tai khoan dé quan ly cac giao dich phat sinh trén
Thé. Tai khoan nay duoc tao ra tir hé thong thé CMS tuong (ng vdi 01 s6 thé. Tai khoan nay khong
phai la tai khoan tién gui thanh toan.
Ma s6 xac dinh Chu thé (Personal Identification Number — viét tat [a PIN): 1a ma s& mat dudc Vietbank
cung cép cho Chua thé lan dau va sau do Chu thé thay d6i theo quy trinh dugc xac dinh dé s dung
trong cac giao dich thé. Ma s& nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mat. Trong giao dich dién tl, ma
PIN dugc xem la chi¥ ky clia chi thé.
Ma OTP (One Time Password - sau day goi tat 1a OTP): Ia mat kh&u s dung mét Ian va chi co gia tri
trong mot khoang thdi gian nhét dinh cho giao dich dang thuc hién dé xac thuc. Ma OTP dudc khdi
tao théng qua cac thiét bi xac thuc (tin nhan dién thoai di dong, Token va/hodc céac thiét bi theo quy
dinh clia Vietbank) va dugc ap dung trong cac giao dich qua Internet, dién thoai di ddng va cac phuong

tién khac theo quy dinh clia Vietbank.
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21. Giao dich thé: la viéc s dung Thé d€ g, rdt tien mat, thanh toan tién hang héa, dich vu va s dung

22

23

24

25

26
27

cac dich vu khac do Vietbank hodc TCTTT khac cung ¢ng. Cac giao dich thé bao gém:

a)

b)
0)

d)

e)

Giao dich g tién: la viéc ndp tién vao Thé bang cach ndp tién mat, séc, chuyén khoan (con goi
la Top-up)

Giao dich rut tién mat: la viéc st dung Thé dé rut tién mat.

Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: Ia viéc s dung Thé dé& thanh toan tién mua hang hoa,
dich vu tai cac BVCNT.

Giao dich thanh toan truc tuyén: la viéc st dung Thé dé& thanh toan tién mua hang hoa, dich vu
truc tuyén trén cac website ciia DVCNT c¢o két ndi truc ti€p hoadc gian ti€p vdi hé théng thanh
toan truc tuyén cua Vietbank.

Cac giao dich thé khac dugc Vietbank cung cap trong tirng thai ky.

. Giao dich MOTO (Mail order - Telephone order): Ia mét loai hinh cla giao dich thanh toan hang héa,

dich vu; chi viéc sir dung Thé d&€ dat mua hang hda, dich vu théng qua viéc goi dién thoai hoac gt
thw dién tlr, fax d&n DVCNT. Trong giao dich MOTO, Chu thé khdng phai xuét trinh Thé va/hoac hién

dién truc ti€p tai noi cung cap hang héa, dich vu.

. Thé gia la thé khong do t6 chiic phat hanh thé phat hanh nhung co chira cac thong tin cla thé that,
chu thé that.
. Giao dich thé gian lan, gid mao: |4 giao dich bang Thé gia, Thé sao chép/nhan ban, giao dich st dung

trai phép Thé hoac théng tin Thé.
. Thdi han st dung thé: |a thai han Cha thé duge st dung Thé va dugc in trén in trén phoi Thé vat ly..

. Cham ddt: 1a viéc hay bo hiéu luc cla Thé bao gdm tat ca ddc quyén, tién ich cia Thé.

. Ngay lam viéc: 1a ngay ma khoéng phai la ngay Thi bdy, Chl nhat, ngay nghi I& tai Viét Nam hoac

theo quy dinh cua Vietbank trong tirng thdi ky.

Piéu 2. Phat hanh va nhan Thé, ma PIN

1.

Dai vai Thé tra trude dinh danh:

a)
b)

c)

e)

Chu thé thue hién yéu cau phat hanh thé tai DVKD, Dai ly dudc Vietbank cho phép.

Chu thé nhan Thé, ma PIN truc tiép tai Vietbank va khéng dudc Gy quyén cho ngudi khac nhan
thay Thé, ma PIN;

Vietbank co thé& thuc hién ban giao Thé, ma PIN vé dia chi do Chu thé dang ky, tly thudc vao
chinh sach ban giao cla Vietbank trong tirng thdi ky. Trudng hop nay, Vietbank s& nhan dang
chu thé qua mot s6 thong tin ca nhan cda chd thé va théng tin trén thé theo quy dinh cla
Vietbank. Vietbank dwdc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao PIN, Thé cho chl thé khi
thong tin nhan dang chd thé nhan dugc chinh xac va day du.

Chu thé phai dén nhan Thé, ma PIN trong vong 60 ngay ké tir ngay dé nghi Vietbank md Thé
mai/gia han Thé/cép lai Thé, ma PIN, tr& trudng hgp Chl thé dé nghi Vietbank gtti Thé/ma PIN
dén dia chi chd thé yéu cau. Qua thdi han quy dinh, Thé sé ty dong bi hily va khéng dugc quyén
c6 bat ky khiéu nai, khi€u kién nao déi vai Vietbank.

Chu thé gui lai thé cho Vietbank dé€ hiy bé Thé tai thdi di€m Cha thé nhan Thé ma phat hién co
sai sot déi vai bat ky thong tin nao dugc ghi trén Thé. Trong trudng hgp nay, Vietbank sé cung
cap Thé méi cho Cha thé mién phi.

Chu thé phai dé nghi kich hoat Thé trudc khi sir dung. Viéc dé nghi kich hoat Thé c6 thé dugc
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thuc hién qua Téng dai Dich vu Cha thé 1800 1122 cla Vietbank va cac kénh hé trg khac duoc
Vietbank quy dinh trong ting thoi ky.

g) D& dam bao an toan, ngay sau khi nhan dwgc ma PIN do Vietbank cung cédp, Chu thé nén ddi
ma PIN trudc khi giao dich va sau do6 thudng xuyén dGi ma PIN.

h) Cha thé chiu trach nhiém béo quéan thé, thong tin lién quan dén thé, gir bi mat PIN cla thé,
OTP, s8 CVV/CVC va ky chit ky mau vao 6 chit ky & mét sau thé ngay sau khi nhan thé

2. Dai vai Thé tra trude vo danh:

a) Chu thé thuc hién yéu cau phat hanh thé tai DVKD, Dai ly dudc Vietbank cho phép.

b) Cha thé duwdc nhan ban giao ngay Thé sau khi hoan tat thi tuc d& nghi cap Thé. Thé tra trudc
vO danh khong c¢d ma PIN, Thé co thé sir dung ngay ma khdng can thao tac kich hoat thé. Thé
tra trudc vé danh sé dudc tu ddng kich hoat qua hé thdng Vietbank tai thoi diém khai tao thé.

biéu 3. Ménh gia The
1. Thé tra trudc do Vietbank phat hanh c6 s6 du duy tri tai moi thoi diém theo quy dinh cla Vietbank
trong ting thoi ky.
2. S6 du duy tri tai moi thdi diém thé tra trudc v danh khéng qua 5 triéu ddng tai moi thoi diém.

Diéu 4. Trach nhiém thanh toan cia Chi thé

1. K& tur thoi diém ky xac nhan da nhan duwgc Thé, Chu thé chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao
dich thé cuing vdi cac khoan phi, chi phi phat sinh trén Thé do viéc s dung Thé bao gom nhung
khéng gidi han nhiing khoan phi khéng hoan lai, 1& phi va thu€ theo quy dinh cta phap luat cho dén
khi thanh toan day da cho Vietbank ma khéng can cé béng chirng héa don dudc ky hay chiing ti
khac.

2. Trach nhiém thanh toan cia Chu thé sé ti€p tuc co hiéu luc trong trudng hop Thé dudc lam mdi hay
dudc thay thé badi Vietbank/theo yéu cau clia Chu thé, bao gém cé trudng hop Thé bi chdm dit vi bat
cu ly do gi.

Diéu 5. Cam két vé st dung Thé
Chu thé cam két khong st dung Thé vao muc dich tréi véi cac quy dinh clia phap luat va quy dinh cla

Vietbank bao gém nhung khéng gidi han cac hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly ngoai héi, dau tu.

Piéu 6. Béng tién sir dung trong giao dich thé
1. Trong pham vi l&nh thé Viét Nam
a) Giao dich rut tien mat phai duoc thuc hién bang VND.
b) Dai vai cac giao dich thé khac:
(i) Dong tién giao dich 1a VND. Céac trudng hop dude sir dung ngoai hdi d€ giao dich theo
quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi thi déng tién thé hién giao dich 1a VND hoéc
VND va ngoai té.
(i) Dong tién thanh toan la VND.
c) Trudng hgp can quy déi tir ngoai té ra VND, ty gia gitra VND va ngoai té theo ty gia do Vietbank,
TCTQT, BVTTT va DVCNT théa thuan phi hop véi quy dinh ctia NHNN.
2. Ngoai pham vi Ianh thé Viét Nam
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Khi thu'c hién giao dich thé ngoai pham vi l1anh thG Viét Nam, Chu thé phai thuc hién thanh toan cho
Vietbank bang VND theo ty gia do Vietbank, TCTQT, BVTTT va BVCNT thda thuan phu hop véi quy
dinh cta NHNN.

biéu 7. Pham vi — han mic sir dung thé:

1. Thé dudc sl dung dé thuc hién cac giao dich thé va céac tinh nang khac lién quan dén Thé bao gém
d&i ma PIN, tra clru s6 du, xem sao ké rat gon va cac tinh nang khac dugc Vietbank cung cép trong
tirng thai ky.

2. Thé chi dugc s dung theo han mtc giao dich t6i da ma dudc phép giao dich trong 01 (mot) 1an va
01 (mdt) ngay, bao gébm nhung khoéng gidi han cac han mic giao dich thanh toan hang héa, dich vu;
han murc giao dich rat tién mat; han mdc nap tién (top-up), han mic giao dich thanh toan truc tuyén
dudgc Vietbank quy dinh trong tirng thdi ky theo tirng loai thé.

3. Riéng d6i vdi han mdc rat ngoai té tién mét tai nwdc ngoai, 01 (mot) Thé tra trwde dudce rat s6 ngoai
té tién mat t6i da twong duwong 30 (ba muai) triéu dong Viét Nam trong mot ngay.

4. Chu thé co thé tham khao chi tiét Han murc giao dich thé hién hanh tai website www.vietbank.com.vn
hodc tai bat ky Chi nhanh, Phong giao dich nao cla Vietbank hodc bang cach goi dién thoai cho Ténhg
dai Dich vu Chu thé 1800 1122 ddi vai cudc goi trong nudc hodc (028)62910888 ddi vai cude goi tir
nudc ngoai.

biéu 8. Giao dich thanh toan hang héa, dich vu va giao dich thanh toan truc tuyén

1. Khi st dung Thé dé& thuc hién cac giao dich thanh toan hang hod, dich vu va giao dich thanh toan truc
tuyén tai cac DVCNT, Ch thé phai cung cép day da cac thong tin can thiét va chinh xac ma Vietbank
yéu cau dé cap phép giao dich.

2. Vietbank khong phai chiu trach nhiém vé viéc giao hang hodc chat lwgng hang héa, dich vu duoc
thanh toan théng qua giao dich mua hang ho4, dich vu. Chu thé phai chiu trach nhiém vé nhitng khi€u
nai, thda thuan va nhitng van dé khac cd lién quan truc ti€p vai DVCNT.

3. Thé tra trudc vo danh chi dugc phép thuc hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu qua thiét bi
chdp nhan thé tai diém ban trong pham vi Ianh thd Viét Nam; khéng dugc st dung dé thuc hién giao
dich thé trén méi trwdng internet, chuang trinh (ng dung trén thiét bi di dong.

Piéu 9. Giao dich rdt tién mat va giao dich nap tién (Top-up)

1. Cha thé co thé thuc hién cac giao dich rut tién mat tai cac TCTTT. Trong trudng hop thuc hién giao
dich tai cac may ATM, Cha thé phai st dung ma PIN. Pugc hidu va théng nhat réng tat ca nhiing giao
dich rat tién mé&t bang Thé chi duwdc thue hién duy nhéat béi Cha thé. Thé tra trude vo danh khéng dugdc
rat tién mat.

2. Thé tra trudc co thé dudgc nap tién (top-up) tai cac chi nhanh, phong giao dich clia Vietbank hodc qua
kénh dién t& (Internet Banking, Mobile Banking, Vi dién tir) dugc Vietbank hd trg. Han mic nap tién
vao Thé tra trudc tuan theo quy dinh cla Vietbank trong tirng thdi ky.

3. S0 tién nap thém vao Thé tra trwde vo danh phai dam bdo s6 du trén mot Thé tra trude vo danh tai

moi thdi diém khéng dudc qué 05 (nam) triéu dong Viét Nam (viét tat Ia VND).

biégu 10. Quan Iy Thé, ma PIN va/hodc ma OTP
1. Thé, théng tin thé, PIN, OTP do VietBank cung cép cho Chu thé d& sir dung thé phai dugc Chu thé
bdo mat mot cach nghiém ngat va khong dugc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac cho du la tw nguyén
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hay khéng. B4t ky hanh vi sir dung thé vdi thong tin thé, PIN, OTP do VietBank cung c8p cho Chu thé
du dugc thue hién bai Chl thé hay bat ky ngudi nao déu dugc xem la do chinh Cha thé st dung/thuc
hién va Chu thé phai co trach nhiém thuc hién cac nghia vu hodc chiu bat ky hdu qua nao phat sinh
tr cac giao dich do.

2. Thé la tai san doc quyén cla Vietbank va Chi thé khdng dudc chuyén nhugng hodc dua cho ngudi
khac st dung. Vietbank sé& khong chiu trach nhiém trén cac hau qua phat sinh tir viéc Cha thé chuyén
nhugng hodc dua cho ngudi khac st dung.

3. Thé sé co gia tri tr ngay dudc phat hanh hodc ngay duoc cép lai cho dén ngay cudi cling clia thang
hét han clia Thé dé.

4. Chu thé khéng dudc sir dung Thé sau khi thoi han st dung Thé da hét hodc cham dit ciia Hop dong,
bao gom viéc khong cho phép ngudi khac s dung Thé vi bat cr ly do gi sau nhitng su kién nay. Viéc
ti€p tuc st* dung Thé sau nhitng s kién nay sé duoc xem nhu la hanh vi gian 1an ctia Cha thé.

5. Trudng hop Cha thé yéu cau phat hanh lai Thé mdi ho&c thay thé Thé cé thé dan dén viéc thay dbi
s8 Thé va/hodc ngay hét han. Cha thé tw chiu trach nhiém thong bao su thay d&i nay cho bat ky bén
nao ma Chu thé co thé thuc hién thanh toan giao dich. Vietbank sé& khéng chiu trach nhiém vé bat ky

hau qua nao phat sinh tir nhi*tng giao dich bi tlr chdi, du la theo s6 Thé cii hay trwdng hop khac.

Piéu 11. Thé, thdng tin Thé, ma PIN bj mat, bi danh cap va lam dung

1. Trong trudng hap Thé, théng tin Thé, ma PIN bi mat, bi danh cdp hoac bi s dung bdi mét ngudi nao
khac, Cha thé phai thdng bao ngay Iap tlc cho Vietbank va phai xac nhan lai vdi Vietbank bang van
ban sau d6. Thdi han Vietbank hoan thanh viéc xr ly thdng bao nhan dugc tir Chu thé la khéng qua
05 ngay lam viéc doi vai Thé tra trwde ndi dia hodc khdng qua 10 ngay lam viéc déi véi Thé tra trudc
qudc té, tinh t&r ngay nhan dudc thong bao ctia Chu thé.

2. Trong bat ky trwdng hgp nao, Cha thé phai chiu trach nhiém hoan toan cho viéc st dung Thé, thong
tin Thé, ma PIN, khéng gidi han, néu Cha thé da hanh dong gian 1an hay so suét trong viéc st dung
hay gilt an toan Thé, thong tin Thé, ma PIN. Chu thé phai cung cdp ngay lap tirc bat ky théng tin hay
béng chiing theo yéu cau hop ly ctia Vietbank dé hd trg cho viéc diéu tra vé viéc bi mat, bi danh cap
hay bi lam dung Thé, thong tin Thé, ma PIN.

3. Trong trudng hop thé bi mat hoadc bi 16 PIN hoéc 16 théng tin thé, Chu thé phai:

a) Théng bao ngay cho VietBank béng cach théng qua kénh ctia Téng dai Dich vu Chui thé qua s8
Hotline 1800 1122 hoadc qua Trung tadm Kinh doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich cla Vietbank
(dam bao xac thuc nhitng théng tin ca ban ma Chu thé da cung cap cho VietBank) va phai xac
nhan lai thong bao nay bang van ban vdi VietBank.

b) Né&u tim lai dugc thé bi mat, bi 16 PIN, 16 théng tin thé thi chd thé khéng dugc s dung lai thé nay

ma phai hay thé hoac gi lai thé cho VietBank;
c) Cung cép cac théng tin vé thdi gian, dia diém bi mat thé, cac giao dich thé thuc hién cudi cung va

cac thong tin khac theo yéu cau clta VietBank.

Piéu 12. Khéa Thé, md khda Thé
1. DGi vai thé tra trudc dinh danh

a) Chu thé co thé tam ngung st dung Thé béng cach yéu cau khoa Thé (do mat Thé, Thé bi tam
thu gilr tai may ATM, 16 thdng tin Thé/ma PIN, nghi ngd Thé bi lam gia, thyc hién giao dich thé
gian 1an, gia mao...) théng qua kénh ctia Téng dai Dich vu Chul thé qua sé Hotline 1800 1122
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hodc qua Trung tdm Kinh doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich cia Vietbank (dadm bao xac thuc
nhitng théng tin cd ban ma Chu thé da cung cép cho VietBank).

b) Vietbank cé quyén chi dong khoa Thé néu:

(i) Vietbank phat hién Cha thé vi pham (cac) Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st
dung Thé tra trudc; khda Thé khi co cd sd cho thady Thé bi lam gid/thuc hién cac giao
dich thé gian lan, gia mao/thuc hién cac giao dich khéng dugc phép hoac khéa Thé theo
yéu cau cla Napas/TCTQT/TCTTT trong qua trinh ph&i hop x{ Iy cac nghiép vu lién
quan hoac theo yéu cau cta cd quan cd thdm quyén. Trudng hop nay, sau khi khoa
Thé, Vietbank lién hé véi Chi thé bang phuong thi'c nhanh nhét (van ban/email/dién
thoai) theo théng tin Chua thé d& dang ky dé thong bao va phéi hop xi¥ ly cac budc tiép
theo. Néu khéng lién hé dugc vai Chu thé, Vietbank sé dugdc quyén ti€p tuc khoa Thé
dé& han ché rdi ro cho Chu thé ma khdng can phai thdng bao bang van ban cho Ch thé
cho dén khi Chu thé lién hé véi Vietbank. Trudng hop nay, Chi thé déng y mién trir moi
trach nhiém, nghia vu cho Vietbank néu c6 tén that phat sinh do viéc khoa Thé.

(i) Vietbank nhan dugc thong tin phan anh, khi€u nai cia ca nhan, t6 chic khac dsi véi
Chu thé c6 hanh vi, du hiéu gian lan, gia mao, Itra dao, vi pham phap luat;

(iii) Cha thé cung cap thong tin, tai liéu cd dau hiéu gid mao/ khong ding su that va/ hoac
theo nhan dinh cla Vietbank, théng tin, tai liéu lién quan dén Chu thé co6 dau hiéu gia
mao/ khong dung su that va/ hodc Chd thé vi pham béat ky cam két, nghia vu nao doi
vdi Vietbank.

(iv) Vietbank khdng thu dugc cac khoan phi lién quan tr Cha thé nhu phi phat hanh, phi
thuong nién,...

¢) Hé théng Vietbank ty dong khda Thé trong trudng hgp Cha thé nhap sai ma PIN 03 (ba) Ian lién
tiép.
d) Vietbank thyc hién md khéa Thé trong cac truang hop:

(i) Chu thé yéu cau md khoa Thé.

(i) Vietbank chi ddng md khoa Thé trong trudng hgp Thé bi khda theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu nay sau khi két thic qua trinh xac minh, x ly lién quan.

2. Dai vai thé tra trude vo danh
a) Yéu cau khoa thé chi dugc Vietbank thuc hién néu Cha thé c6 cung cép cac thdng tin co ban
dugc yéu cau trén Gidy dé nghi phat hanh thé dé déi chiéu; hoéc
b) Chu thé phai cung cdp dung céac thong tin khac theo yéu cau cua Vietbank nhu: thé, giao dich
thé,... da thuc hién dé& co co sd ddi chiéu, xac thuc Chu thé 1a Cha thé.

Piéu 13. Xi¥ ly tra soat, khi€u nai

1. Trong trudng hgp Chll thé co yéu cau cung cdp cac thdéng tin vé nhitng giao dich thé, thong tin lién
quan dén viéc d6i ma PIN, tra clru s6 du hodc xem sao ké rut gon; c6 thdc mac, yéu cau tra soat,
khi€u nai vé théng tin dugdc cung cdp, Cha thé co thé lién hé vdi Vietbank thong qua Chi nhanh/Phong
giao dich, Téng dai Dich vu Cha thé 1800 1122 clia Vietbank va cac kénh hd tro khac dudc Vietbank
quy dinh trong trng thaoi ky.

2. Chu thé phai xac nhan yéu cau tra soat khiéu nai theo bi6u mau Vietbank ban hanh va niém yét tai
website Vietbank (https://www.vietbank.com.vn/the/ho-tro/bieu-mau) trong tirng thai ky. D&i véi cac
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thong tin mat lién quan dén Thé, thdng tin vé cac giao dich thé va viéc sir dung thé, Chu thé dong y
tuan tha tha tuc cung cap thong tin theo quy dinh cta Vietbank trong ting thai ky.
Moi yéu cau tra soat, khi€u nai ctia Ch thé chi dwgc coi la hgp 1& khi Chu thé thuc hién theo quy dinh
clia Vietbank va cung cadp day da cac ching tir hd trg x{ ly tra soat, khi€u nai theo quy dinh cla
Napas/TCTQT (néu cd) bang van ban ho&c bang théng diép dii liéu cé gia tri phap ly cho Vietbank.
Vietbank dugc quyén tir chéi cac khiéu nai ciia Cha thé trong trudng hop (theo quy dinh ciaTCTQT):
a) Giao dich c6 gia tri nhé han 25 USD hoac tuwong duong tai cac BVCNT thudc loai hinh du lich
va giai tri (nhu hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san, nha nghi, nha
hang, dai ly du lich...), loai hinh kinh doanh hang hoa ky thuat s6 (nhu game, ¢ng dung, phan
mém, sach/bao/tap chi/am nhac dudi dang k¥ thuét s6...).
b) Giao dich c6 gia tri nhé hon 10 USD hodc twong duong tai cac DVCNT thudc loai hinh d6
xang tu dong.
c) Khiéu nai véi ly do giao dich gian Ian, gia mao, ma:

(i) SO lwgng tra soat vuot qua 15 giao dich.

(i) Thé dang khi€u nai da tirng phat sinh cing BVCNT truée do

(iii) Giao dich dugc xtt ly théng qua chip, contactless.

(iv) Giao dich truc tuyén cé st dung dich vu xac thuc giao dich truc tuyén thé qudc té.

Thoi han ti€p nhan va x{ ly tra soat, khiéu nai
a) Thdi han ti€p nhan:

(i) Thoi han t6i da ti€p nhan khiéu nai giao dich [an mot 1a 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khi€u nai hodc ngay but toan (ghi ng) giao dich dé
nghi tra soat, khiéu nai ghi ng vao Tai khoadn gén véi Thé. D& véi trudng hap khigu nai
giao dich [an thir 02 (hai), thoi han t6i da ti€p nhan khiéu nai giao dich la 05 (nam) ngay
lam viéc k& tir ngay Vietbank phan hoi k&t qua khi€u nai lan mot.

(i) Daoi vdi cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Cha thé thuc hién sau thdi han t6i da tiép
nhan (tinh ca thir Bay, Cha Nhat va cac ngay 18, tét), Vietbank sé& tir chdi yéu cau tra
soat, khi€u nai.

b) Thai han x& ly tra soat, khi€u nai

(i) Thai han xt ly tra soat, khi€u nai tai Vietbank toi da khong quéa 45 (bén muoi 1am) ngay
lam viéc d6i vdi thé tra trude ndi dia hodc khéng qua 120 (mét trdm hau muci) ngay lam
viéc d6i vdi thé tra trude qudc té, tinh tlr ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai Ian
dau cta Chu thé.

(i) Riéng dGi vdi giao dich Thé tra trwde noi dia:

e Thai han gli tra soat: Trwdng hgp cé lién quan dén Napas thi Vietbank phai glri yéu cau
tra soat dén Napas trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan ho so khi€u nai
hop 1é theo quy dinh.

e Thai han phan hoi két qua tra soat dén Chu thé:

STT Loai GD Tra soat [an 1 Tra soét [an 2
1 Giao dich rat tién mat 6 ngay lam viéc | 6 ngay lam viéc
2 Giao dich thanh todn hang | 11 ngaylam viéc | 6 ngay lam viéc

héa, dich vu
3 Giao dich chuyén khoan nhanh 4 ngay lam viéc
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lién ngadn hang qua Napas

Giao dich thanh toan truc tuyén 8 ngay lam viéc

5 DGi ma PIN, tra cltu s6 du va 6 ngay lam viéc

xem sao ké rut gon

¢) Thai han hoan tra sé tién giao dich khi€u nai:
Vietbank thuc hién hoan tra sé tién giao dich khiéu nai trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc k& tir
ngay Vietbank théng bao két qua hoan tién cho Chu thé.

6. Chu thé phai chiu phi tra soat, khi€u nai sai theo quy dinh cta Vietbank va phi x{ ly tra soat, khi€u
nai theo quy dinh ctia Napas/TCTQT (néu cd) trong tirng thai ky, trong trdng hop két qua tra soat,
giai quyét khiéu nai dugc ké&t luan khdng dung nhu khiéu nai. Quéa thdi han trén, Vietbank van tiép tuc
hé trg gidi quyét yéu cau tra soat, khiéu nai clia Chul thé nhung két qua tra soat, khiéu nai sé& phu
thudc vao thién chi cla cac déi tac c6 lién quan va Chu thé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do
viéc tra soat, khi€u nai cham tré.

7. Chl thé ddng y réng céc giao dich nao dudc thuc hién trudc khi Vietbank xac nhan théng qua cac
kénh chinh thirc cta Vietbank nhu: tai Chi nhanh/Phong giao dich, qua Téng dai Dich vu Cha thé
1800 1122 vé viéc da x¢ ly théng bao/yéu cau tir Chu thé duwdc xem la cac giao dich hop 1é va Vietbank
khong phai chiu trach nhiém déi véi cac giao dich nay.

8. Trong trudng hop Vietbank tlr chéi x( ly tra soat, khiéu nai (do Chu thé khiéu nai sau thdi han quy
dinh; khi€u nai, yéu cau tra soat giao dich cé gia tri nhd han mdrc quy dinh) hodc dang trong qua trinh
xt ly tra soat, khiu nai ma chua cé két qua, thi Cha thé van cé nghia vu thuc hién thanh toan toan
bo s6 tién cla cac giao dich, phi phat sinh cho Vietbank.

9. Trudng hop Vietbank, Chl thé va cac bén lién quan khong théa thuan duwgc va/hodc khong dong y
vai két qua tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chdp dudc thuc hién theo quy dinh cta phap
luat.

10. Vietbank chi tiép nhan, x{t ly yéu cau tra soat, khi€u nai lién quan dén Thé tra trwdc dinh danh. DGi
vGi Thé tra trwde vé danh, Vietbank khéng cé nghia vu thuc hién viéc ti€p nhan, x li tra soat khiéu

nai.

Piéu 14. Cham d(t st dung Thé
1. Cham dit sif dung Thé bdi Cha thé
a) Chul thé c6 thé yéu cau bang van ban vé viéc chdm dut sir dung Thé va Vietbank chi thuc hién
yéu cau khi Chu thé da hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc st dung Thé vdi Vietbank va
tat ca khi€u nai (néu co) lién quan dén viéc st dung Thé da dudc gidi quyét xong.
b) Ngay khi ti€p nhan yéu cau chdm dit s dung Thé cia Chu thé, Vietbank sé thuc hién thu hoi
lai Thé, trir trudng hop cham dut st dung Thé do Thé bi mat, bi danh cép.
¢) Trudng hop Chu thé tim lai/thu hdi duwgc Thé bi mat, bi danh cap sau khi Chll thé da giri yéu cau
chdm ddt s dung Thé cho Vietbank thi Chl thé khong dugc st dung Thé vira tim lai/thu hoi
dugc ma phai chd dong hay Thé nay.
2. Cham dut st dung Thé bdi Vietbank
a) Vietbank c6 quyén cham dut viéc st dung Thé trudc han ma khéng can bao trude cho Cha thé

trong cac trudng hgp sau:
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(i) Chu thé vi pham (cac) Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé tra trude do
Vietbank quy dinh va/hodc vi pham céac quy dinh clia phap luat trong qua trinh st* dung
thé;
(i) Cha thé cung c8p thong tin sai su that khi dang ky mad Thé;
(i) Céc giao dich Thé cé d4u hiéu bat thudng theo nhan dinh cla Vietbank, nhdm dam bao
an toan cho tai khoan thé ctia cha thé;
(iv) Viéc md Thé cho Chu thé la vi pham quy dinh clia phap luat, ctia co quan cé thdm quyén
hoac quy dinh clia Napas/TCTQT;
(v) Cht thé chét ma khéng co ngudi thira k€ dugc Vietbank chap thuan;
(vi) Chu thé bi méat nang lwc hanh vi hodc bi han ché& nang lvc hanh vi hodc cé kho khan
trong nhan thirc, 1am chi hanh vi hodc bi khdi t6/truy t6/xét x{t vé hinh su;
(vii) Chu thé khoéng thanh toan phi thudng nién 03 ky trd 1én.
(vii) Theo yéu cau hodc nham tudn thi bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi clia co quan
Nha nudc co thdm quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phap luat hoac theo quy dinh
cua Napas/TCTQT.
b) Khi Vietbank chdm dit s dung Thé clia Chu thé, Vietbank khdng bat budc phai thu hdi lai Thé.
Sau khi viéc chdm dit sit dung Thé cé hiéu luc:

a) Chua thé sé tiép tuc chiu trach nhiém thanh toan tat ca nhitng giao dich, phi, 1& phi, tién phat va
bat ky khoan boi thuwdng thiét hai nao thuc hién trudc hodc sau khi chdm dit s dung Thé (ké
ca chi phi va phi chua duoc thé hién trong Tai khoan).

b) Hiéu luc ctia Hop déng va Ban Diéu Khoan va Digu Kién nay sé tiép tuc cd hiéu luc cho dén khi
Chu thé thuc hién xong va day du cac nghia vu tai chinh d&i véi Vietbank.

Hoan lai s6 du

a) Thé tra trwdc dinh danh duwgc hoan lai s& du trong Thé khi chdm ddt st dung Thé ddng quy
dinh. Chinh sach va phi hoan lai s6 du dudc Vietbank quy dinh trong tirng thdi ky.

b) Trudng hgp Thé vo danh hét hiéu luc, Vietbank co toan quyén x li s& du con lai trong Thé. Tuy
theo tirng san pham dac thu va tinh hinh kinh doanh ma Vietbank c6 quy dinh phu hgp.

Piéu 15. T chéi thanh toan Thé

Vietbank c6 quyén tir chdi chdp nhan thanh toan trong cac trudng hgp sau:

1.

© ® N

S8 du cua thé khdng du chi tré khoan thanh toan;

Chu thé khdng thanh toan da cac khoan phi theo quy dinh cla Vietbank;

Chu thé vi pham quy dinh cda NHNN, cac quy dinh cta Vietbank, TCTTT hoac cac théa thuan gilra
Chu thé vdi Vietbank;

Giao dich vugt qua han murc giao dich theo quy dinh cliia Vietbank trong tirng thdi ky;

Thé st dung dé thuc hién cac giao dich bi c&m: Céac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khang
bd, danh bac, Ira ddo va cac hanh vi vi pham phap luat khac; cac giao dich thé gian 1an, gia mao;
giao dich khong tai DVCNT (khéng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu);

Thé da duoc Chu thé thdong bao bi méat, that lac;

Thé bi khoa;

Thé hét han sir dung;

Cac trwdng hap khac theo yéu cau cla cac co quan co thdm quyén hoéac theo quy dinh phap luéat.
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biéu 16. Thu giir ho&c tam thu gilt Thé

Vietbank, TCTTT, BDVCNT va cac co quan phap luat co quyén thu git* hodc tam thu gilt Thé trong cac

truong hagp:

1. Thu gil*t Thé gi3;

2. Thu gilr Thé st dung trai phép;

3. Thu gilt Thé phuc vu cdng tac diéu tra, x{ ly tdi pham theo quy dinh cta phap luat;

4. Tam thu gilt Thé tai may ATM trong trwdng hdp rat tién thanh cong nhuwng qua thadi gian quy dinh cla

5.

may ATM ma Chu thé chua nhan lai Thé (ap dung ddi véi cac may ATM tra Thé trudce, sau do thuc
hién chi tién). DGi vdi trudng hop Thé bi tam thu gilr tai may ATM, Chu thé thuc hién yéu cau nhan lai
Thé bang cach dén Chi nhanh/Phong Giao dich cla Vietbank hodc goi dién dén Téng dai Dich vu
Chu thé 1800 1122. Viéc ti€p nhan va x{ ly yéu cau thé trong trudng hop nay duoc thuc hién theo
quy dinh x ly Thé bi nudt tai may ATM do Vietbank ban hanh, stta d&i trong ting thai ky;

Cac trwdng hdp khac theo yéu cau clia cac co quan c6 thdm quyén va theo quy dinh phap luét.

biéu 17. Bigu khoan b4t kha khang

1.

Khéng bén nao sé chiu trach nhiém cho bat c s cham tré hay vi pham trach nhiém ctia Hop dong
trong trudng hop nhitng cham tré hay vi pham dé bi gay ra béi chay né, bao lut, chién tranh, cam van,
yéu cau cua chinh pha, quan déi, thién tai, dich bénh hay cac nguyén nhan khac twong tu vugt khoi
tam kiém soat clia mbi bén va khéng c6 16i hay su cdu tha ctia bén cham tré hay vi pham.

Bén chiu anh hudng sé thdng bao cho bén kia bang van ban trong vong 07 (bdy) ngay sau khi su bat
dau cta bat c&r nguyén nhan nao ké trén sé tac déng 1én viéc thuc hién nghia vu ctia minh.

Trong trwdng hop su kién bt kha khang kéo dai qua 30 ngay thi mot hodc cac bén co quyén don
phuong chdm ditt Hop dong va khéng chiu bat ky trach nhiém nao (tuy nhién bén c6 nghia vu phai

hoan tat cac nghia vu déi vai bén con lai (néu ca)).

Piéu 18. Trao ddi bang dién thoai

Chu thé déng y réng bang cach goi dién thoai hay chdp nhan cudc goi tir Vietbank hay bat ky bén th( ba

dudc Gy quyén nao, Vietbank hodc bén thir ba dudc Gy quyén co thé, tly theo suw quyét dinh ciia minh,

ghi &m lai tAt ca nhitng trao d&i clia Chui thé qua dién thoai. Nhu th&, Chi thé dong y rédng nhitng trao d6i

dudgc ghi am lai c6 thé dugc Vietbank hay bt ky bén th& ba nao st dung vi bat ky muc dich gi, bao gom

st dung lam bang chiing trong qua trinh t8 tung gidi quyét tranh chap hodc trong cac tha tuc hanh chinh.

Piéu 19. Théng bao

1.

2.

Cac kénh théng bao cho Chu thé:
a) Qua dudng buu dién;
b) Qua thu dién tt, fax;
¢) Qua tin nhan tu déng, dién thoai truc tiép, gli van ban truc tiép;
d) Qua website chinh thirc clia Vietbank;
e) Cac hinh thirc khac theo quy dinh cla Vietbank trong tirng thdi ky.
Thdi gian thdng bao
Théng bao dugc xem nhu Chu thé da nhan duoc, cu thé:
a) Trong vong 10 (mudi) ngay k& tir ngay gii (theo d&u buu dién) néu gl bang thu;
b) Vao ngay gui di néu gi¥i bang fax, thu dién tu;
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¢) Vao ngay nhan néu gli qua tin nhan tu doéng, dién thoai truc tiép, gli van ban truc tiép;
d) Vao ngay cong bd trén website chinh thirc clia Vietbank;
e) Vao ngay Vietbank thuc hién théng bao cong khai theo hinh thirc khac.
Chul thé co trach nhiém theo déi, cap nhat cac thay déi phi, cac hudng dan va ndi dung vé dich vu
Thé va Ban Diéu khoan va Diéu kién nay; déng thai, duy tri cac phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép
nhan théng tin do Vietbank thdng bao.

Piéu 20. Céc loai phi

Cac loai phi ma Chu thé phai tra lién quan dén Thé, bao gdém nhung khdng gidi han cac loai phi sau day:

1.
2.

o

S © ® N o

13.

14.

15.

16.

Phi phat hanh: & phi duoc thu trén méi Thé phat hanh méi.

Phi thudng nién: Ia phi thu hdng nam dé duy tri viéc sit dung Thé, dugc thu [an dau khi kich hoat Thé
va thu dinh ky hang nam tinh theo ngay kich hoat Thé.

Phi rat tién mat: 1a phi dugc thu khi Cha thé thuc hién giao dich rat tién mat.

Phi tra ctru s8 du 1a phi dugc thu khi Ch thé thuc hién tra ctru s6 du cha Tai khodn gan véi Thé.
Phi xem sao ké rut gon: 1a phi duwgc thu khi Cha thé thuc hién xem thong tin 05 (nam) giao dich gan
nhéat cha Tai khodn gan véi Thé.

Phi thay d&i han mdrc st dung Thé: dugc thu khi Cha thé yéu cau thay d&i han mdrc st dung Thé.
Phi thanh ly Thé: dudc thu khi Cha thé dong thé trude ngay hét han cha Thé.

Phi thay Thé (phat hanh lai): dudc thu khi Chl thé yéu cau thay thé Thé trwde ngay hét han cta Thé.
Phi c&p lai ma PIN: duoc thu khi Chu thé yéu cau cap lai ma PIN.

. Phi khiéu nai sai: dugc thu khi Chu thé khi€u nai khéng ding hodc khong chinh xac vé cac giao dich

thé hoéc viéc sir dung thé (d6i ma PIN, tra clru s du, xem sao ké rut gon...).

. Phi xac nhan thong tin Thé: dugc thu khi Chd thé yéu cau xac nhan cac théng tin vé Thé clia Chi thé.
12.

Phi dich vu giao Thé hodc PIN theo yéu cau: dugc thu khi Chil thé yéu cau giao Thé, ma PIN bang
dudng buu dién dén dia chi Chu thé yéu cau.

Phi chuyé&n d6i ngoai té va Phi du phong bién dong ty gia: dudc thu khi Chl thé thuc hién giao dich
ngoai t& hodc giao dich ndi t&é & nuwdc ngoai (giao dich ndi té 3 nudc ngoai bao gobm: cac giao dich tai
nudc ngoai dudc quy dSi sang dong Viét Nam hodc giao dich tai cac trang thwong mai dién t& nudc
ngoai cé gia &n dinh bang ngoai t& va cho phép chon déng Viét Nam dé thanh toan). Phi dugc tinh
trén sd tién giao dich quy déi vao ngay giao dich dugc ghi nhan vao Tai khoan

Cac loai phi khac: bao gém cac phi dudc thu khi Cha thé s dung dich vu lién quan dén Thé duoc
cung cép bdi Vietbank, Napas/TCTQT.

Phi s& dudc tinh toan theo ty 1& phan tram dugc xac dinh trude hodc vai mot mdre phi ¢6 dinh t6i thiéu,
hodc bao gébm ca hai.

Mbi loai Thé sé& ap dung médt hodc mét s6 cac loai phi néu trén theo quy dinh clia Vietbank trong tiing
thai ky.

biéu 21. Chi tra phi

1.

Chu thé dong y vo diéu kién va khong huy ngang vé viéc chiu cac khoan phi theo quy dinh cla
Vietbank va Vietbank co toan quyén tu dong trich tién t& Thé ma khong can phai co bat ky suw théng

bao, yéu cau, xac nhan va chap thuan ctia Cha thé dé thu phi.
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2. Mirc phi dugc tinh/ap dung theo biéu phi tai thoi di€ém giao dich dudc ghi Ng/ghi C6 vao Thé (khong

phu thudc vao ngay Chu thé thuc hién giao dich). Chi tiét cla tat ca cac loai phi néu trén dugc quy

dinh tai biéu phi ap dung cho Thé cla Vietbank dugc ban hanh trong tirng thdi ky.

Pigu 22. Thay d8i phi

1.

Khi co bat ky su thay dGi nao vé murc phi, loai phi va hinh thirc thu phi, Vietbank sé& thong bao cho
Chu thé theo quy dinh tai Diéu 19 ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Thoi gian t&r khi thong bao dén khi ap dung cac thay dsi vé phi toi thi€u 1a 07 (bay) ngay, tinh ca th
Bay, Cha Nhat va cac ngay I&, tét.

Né&u Chu thé khéng dong y vdi cac thay déi nay, Chu thé co thé chdm dit sir dung Thé. Trong truding
hop Chu thé khéng cham dit sit dung Thé va/hoac ti€p tuc s dung Thé sau khi théng bao cla

Vietbank co hiéu Iuc sé dudc xem la da chdp nhan cac thay d6i nay.

Diéu 23. Quyén ciia Ch thé

1.

S dung Thé dé& thuc hién giao dich trong pham vi han mdc giao dich theo quy dinh cta Vietbank
trong tirng thdi ky va khong trai quy dinh cGa phap luat, Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Yéu cau Vietbank béng van ban vé viéc thay thé Thé (do Thé bi that lac, méat cap, hu héng, 16 thdng
tin vé Thé,...). Viéc thay thé Thé sé khong anh hudng dén cac trach nhiém cta Chl thé dugc quy
dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Tham gia cac chuong trinh Chu thé than thiét, dwge hudng cac wu dai, gidam gia danh cho Cha thé.
Khi€u nai, yéu cau Vietbank tra soat lién quan dén cac giao dich thé, phu hop véi quy dinh cla

Vietbank va quy dinh phap luat.

Diéu 24. Nghia vu clia Chi thé

1.

Cung cép théng tin day dud, chinh xac theo yéu cau cla Vietbank khi d& nghi phat hanh Thé va trong

qua trinh si¥ dung Thé. Thdng bdo bang van ban cho Vietbank ngay khi thay déi théng tin ctia Chu

thé.

B&o mat ma PIN, bao quan Thé, khéng dudc chuyén nhuong hodc dua Thé cho ngudi khac sir dung.

Kiém tra va thanh toan ddy da cac khoan phi lién quan dén giao dich thé ciing nhu cac khoan phi

khac theo quy dinh cltia Vietbank trong tirng ky, dam bao Thé co6 du s6 du dé thuc hién giao dich va

thanh toan cac khoan phi.

Ky ding chi ky mau vao 6 chit ky 8 mé&t sau Thé va trén héa don khi thuc hién giao dich tai DVCNT,

trl* nhirng giao dich khéng can chi¥ ky.

Chiu trach nhiém d6i vai cac giao dich phat sinh tir thoi di€ém nhan Thé, ma PIN.

Khong c6 quyén huy hodc thay d&i bat ky giao dich nao da dudc thuc hién thanh céng tai may ATM

va BVCNT ma dudgc hé théng Vietbank ghi nhan vai day da théng tin vé s6 thé, mé giao dich cling

céac chi tiét nghiép vu khac.

Chiu trach nhiém vé moi rti ro (néu co) lién quan dén cac giao dich MOTO, giao dich thanh toan truc

tuyén va céc giao dich khac dudc thuc hién bang Thé.

Cé trach nhiém thong bao ngay cho Vietbank khi phat hién cac giao dich phat sinh ma Cha
thé/Cha thé khong thuc hién.

B4t c* yéu cau nao clhia Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé déu phai duoc thuc

hién bang van ban hodc béng hinh thirc do Vietbank quy dinh va dudc phap luat cho phép. Vietbank
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khéng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai phat sinh néu cac yéu cau ctia Chu thé khéng thuc hién
theo cac quy dinh.

10. Chu déng giai quyét tranh chap vai DVCNT vé giao dich trudce khi gii khi€u nai, tra soat dén Vietbank.

11. Chu thé phai hoan tra lai Thé cho Vietbank khi yéu cau Vietbank dong Thé va khéng dugc ti€p tuc st
dung Thé sau khi d& yéu cau Vietbank dong thé. Trudng hdp khong giao lai Thé cho Vietbank, Chu
thé sé phai chiu hoan toan trach nhiém vé cac rui ro phat sinh lién quan dén viéc khéng ban giao lai
Thé.

12. Cha thé chiu trach nhiém d6i vai tat ca cac giao dich lién quan dén thé bi hay xay ra trude thdi diém
Vietbank chdm dit hiéu luc st dung thé k& cé nhitng giao dich phat sinh trong trudng hdp thé da bi
hay.

13. Thuc hién day d0 cac yéu cau cla Vietbank khi tra soét, khigu nai cac giao dich bang Thé. Cha thé
phai chiu trach nhiém vé nhitng tra soat, khi€u nai va phai thanh toan day du cac khoan phi trong

trudng hop khi€u nai sai.

Piéu 25. Quyén clia Vietbank

1. Vietbank dugc mién triy khoi bat ky t&n that hoac thiét hai ndo ma Chu thé ganh chiu do phat sinh tur:

a) DVCNT t chdi chdp nhan Thé vi bat ky Iy do gi;

b) Bat ky suw huw hong, sai sot, thiét hai clia bat ky may ATM va/hoac bat ky thiét bi chdp nhan Thé;

c) Cham tré hay khong thé thuc hién trach nhiém trong hop déng nay bdi bat ky su ¢d héng héc
cla may moc, di liéu, trao dGi thong tin, thién tai hay bat ky su kién nao vuot khéi su kiEm soat
clia Vietbank hoac la do hau qua cda sy gian lan hay gia mao;

d) Khéng thé ti€p can dit liéu va/hoadc thong tin tor Thé;

e) Khiém khuyét, hong héc cla hang hoa va dich vu ma Chd thé mua hodc st dung. Vietbank
dudc mién trir khoi bat ky tén that vé danh du va/hodc uy tin ctia Chu thé, bao gém cé trudng
hop giao dich bi tir chdi, Thé bi thu hdi hodc Hop ddng bi chadm dut.

2. BPudc quyén tu dong ghi Ng vao Thé cac khoan phi, cac khoan giao dich thé va cac khoan ghi Co
nham I1an, khéng chinh xac vao Thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh clia Vietbank.

3. Dugc quyén khoa Thé/md khoa Thé; chdm dit st dung Thé clia Chu thé, tir chdi thanh toan Thé va
thu giti/tam thu gitt Thé theo quy dinh tai Didu 12, Didu 14, Digu 15 va Digu 16 clia Ban Didu khoan
va Diéu kién nay.

4. DPudc quyén cung cdp thdng tin cho co quan co thdm quyén cac thong tin lién quan dén Thé, Tai
khoan gan vai Thé, cac giao dich va cac thong tin khac clia Chi thé phlu hop véi quy dinh cla phéap
luat, quy dinh ciia Napas/TCTQT hoac phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai, gidi quyét tranh chap cac
giao dich thé theo dung quy dinh clia Napas/TCTQT, phap luat.

5. BPudc quyén thu thap théng tin vé& Chu thé tir cac t6 chirc, ca nhan khac hodc yéu cau Chu thé cung
cadp day du cac thong tin va tai liéu can thiét trong qua trinh phat hanh va s dung Thé.

6. Pudc quyén sir dung bat ky chitng tir ndo lién quan dén giao dich nhu 1a bang chiing rang giao dich
do chinh Cha thé thuc hién.

7. Né&u Chu thé khéng thanh toan day du va ding han cac nghia vu phai thanh toan cho Vietbank,
Vietbank dwgc toan quyén chl déng trich tién trong Thé va/hodc bat ky khoan tién hop phap khac

thudc sd hiru clia Chu thé dé thu ng ma khong can xac nhan/déng y cta Chua thé.
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D&i vdi Thé tra trudce vo danh, Vietbank dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén rui ro, tén that
tai chinh din dén bai viéc mat thé, 16 théng tin thé; Budgc tir chéi ti€p nhan, x& |i cac yéu cau lién quan
dén thé tra trwdc vo danh (khda thé/md khoa thé, phat hanh lai thé, tra soat, khiéu nai,...)
Cac quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va cac van ban b sung/thay thé

(néu co).

Piéu 26. Nghia vu clia Vietbank

1.

6.
7.

Tuén tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé, dam béo cac quyén Igi ctia Cha thé va luu
gilr cac thong tin cta Chu thé.

Thuc hién khoa Thé nhanh nhét co thé ngay khi nhan dudc thong bao ctia Cha thé qua cac kénh da
dudc Vietbank quy dinh (Chi nhanh/Phong giao dich, Téng dai Dich vu Cha thé 1800 1122) théng bao
vé viéc thé bi that lac, mat cdp hoac 16 ma PIN. .

Cung cép dich vu cham séc¢ Cha thé cho Chu thé.

Giai quyét khi€u nai, tra soat theo d& nghi ctia Chu thé phu hop vdi Ban Diéu khoan va Diéu kién nay
va quy dinh clia phap luat trong tirng thai ky.

Vietbank cé trach nhiém bao mat thdng tin ctia Chi thé, Thé, giao dich thé; khéng str dung cac théng
tin nay vi muc dich bat hop phap, khéng chuyén trao théng tin cia Cha thé cho bén th& ba khi chua
dudc su dong y ctia Cha thé, trir trudng hop co quan cé thdm quyén yéu cau hodc phap luat co quy
dinh.

Tuan tha cac quy dinh cla phap luat va Napas/TCTQT vé viéc phat hanh, thanh toan thé.

B6i thudng thiét hai cho Chu thé (néu qua trinh x( li x4c minh phat sinh tr 16i ctia Vietbank).

Diéu 27. Sira d6i Ban Diéu khoan va Diéu kién

1.

Chu thé ddng y rang: Vietbank cd quyén thay déi cac diéu kién, diéu khoan ctia Ban Diéu khoén va
Diéu kién nay. Khi cé su thay dai, Vietbank sé thong bao dén Chu thé theo quy dinh tai Diéu 19 cda
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Ban Diéu khoan va Diéu kién dugc stra déi sé co hiéu luc ké tir
ngay ghi trong thong bao clia Vietbank nhung khéng sm hon 15 ngay (tinh ca th&r Bay, Chi Nhat va
cac ngay |8, tét) ké tir ngay thuc hién théng bao.

Né&u Chu thé khdong dong y vdi cac thay d6i nay, Cha thé c6 th€ chadm dut st dung Thé. Trong trudng
hop Chu thé khéng cham duit sit dung Thé va/hoac ti€p tuc s dung Thé sau khi théng bao cla

Vietbank c6 hiéu luc s& duwdc xem la da chap nhan céac thay dgi nay.

Diéu 28. Phap luat ap dung va giai quyét tranh chap

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc ap dung theo quy dinh phap luat Viét Nam. Néu phat sinh tranh

chép trong qua trinh thuc hién, hai bén sé& cung nhau giai quyét bang thuong luong va hoa gidi. Trudng

hop thuwong Iugng hodc hoa giai khong thanh thi mét trong hai bén c6 quyén dua vu tranh chép ra Toa an

nhan dan co6 thdm quyén dé giai quyét./.

PHAN 2: BIEU KHOAN BIEU KIEN CHUNG VE XU LY DU LIEU CA NHAN
Chu thé doéng y ap dung cam két tuan tha diéu khoan va diéu kién chung vé x ly dit liéu ca nhéan cla
ngan hang Vietbank.

Diéu khoan diéu kién chung vé xt ly di¥ liéu ca nhan thudc Ban diéu khoan diéu kién la mot phan khéng
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thé tach roi clia “Gidy dé nghi kiém hgp déng phat hanh va s dung Thé ghi ng “ va céac thda thuan

diéu khoan va diéu kién khac chi ph6i méi quan hé gira Chu thé vai Vietbank.

Diéu 1. Cac diéu khoan chung vé x{ ly d¥ liéu ca nhan ctia Chti thé

1. D@ liéu ca nhan la thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, ch¥ s, hinh anh, &m thanh ho&c dang

tuong tu' trén maéi trudng dién t& gan lién véi mét con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mét con ngudi

cu thé&. D liéu ca nhan bao gom di liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam.

2. XU ly di¥ liéu ca nhan l1a mot hodc nhiéu hoat déng tac dong tdi di¥ liéu ca nhan, bao gém nhung

khong gidi han cac hoat dong: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, Iuu trit, chinh stra, cong khai, két

hap, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén

giao, x6a, hay di liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac cé lién quan.

3. Cam két ctia Vietbank vé bao vé théng tin Chu thé

a)

b)

c)

Vietbank d& cao va tén trong quyén riéng tu, bao mét va an toan théng tin ca nhan. Dong thdi,
Vietbank luén né luc bao vé thdng tin ca nhan, quyén riéng tv clia Cha thé (bao gém ca nhitng
chl thé ¢ lién quan cta Chua thé) va tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam thong qua nhiing
bién phap bao vé dit liéu ca nhan.

Vietbank chi thu thap, xtr ly va luu trir d@ liéu ca nhan cla Chu thé phu hop véi quy dinh cla
phap luat va trong pham vi (cac) théa thuan giita Ngan hang va Chu thé.

D@ liéu ca nhan dugc luu trir mot cach thich hagp va trong pham vi can thiét nhdm muc dich x

ly phu hop véi quy dinh phap luat ap dung.

4. Loai di liéu C4 nhan dugc Vietbank thu thap va xd Iy:

Tly theo tirng dich vu cu thé, trong tiing thai diém cu thé, theo quy dinh phap luat, quy dinh cda

Vietbank. Vietbank cé thé& thu thap va x& ly cac di¥ liéu ca nhan sau day cla Chu thé:

4.1

4.2

D@ liéu ca nhan nhém 1:

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam
chét hodc mat tich va théng tin gidy td co lién quan; Gidi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh,
théng tin gidy khai sinh, noi thuwang tra, ngi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;
Qudc tich; Hinh &nh clia ca nhan, Théng tin giong ndi; DT liéu dién tr; S6 dién thoai, Thong tin
ching minh nhan dan, can cudc cong dan, théng bao s dinh danh ca nhan, hd chiéu, Visa, thé
cu trd; S6 gidy phép lai xe, sd bién s6 xe, s6 ma sd thu€ ca nhan, sd bao hiém xa hoi, sd thé
bao hiém y t&; Thong tin vé tai san thudc sd hitru/thudc quyén sir dung ctia Chi thé/Bén tha
ba/NLQ; Tinh trang hdn nhan; Thong tin vé nghé nghiép, thu nhap, tinh trang viéc lam (bao gom
nhung khéng gidi han: nghé nghiép, cd quan, dia chi lam viéc, chitc vu, thong tin gidy phép lao
dong, thong tin hgp dong lao déng, email, ma sd thu€ ca nhan/doanh nghiép, mdc thu nhap,
hinh thirc trd lwong va céc thong tin cé lién quan khac); Thong tin vé méi quan hé gia dinh (vg
chdng, cha me, con cai); Théng tin vé tai khoan s6 clia ca nhan; DT liéu ca nhan phan anh hoat
doéng, lich st hoat ddng trén khéng gian mang; Céac théng tin khac gan lién vdi Chi thé hodc
giup xac dinh Chui thé khéng thuéc D liéu ca nhan nhém 2 néu dudi day.

D@ liéu ca nhan nhém 2:

Quan diém chinh tri, quan diém tén gido; Tinh trang sic khde va doi tv dudc ghi trong ho so
bénh an, khdng bao gém théng tin vé nhom mau; Théng tin lién quan dén ngudn gdéc chling toc,

ngudn géc dan toc; Théng tin vé dac diém di truyén dugc thiva huwdng hodc co6 dudc cla ca
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nhan; Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cla ca nhan; Dt liéu vé tdi pham,
hanh vi pham t6i dugc thu thap, Iuu tri béi cac co quan thue thi phap luat; Thong tin tranh chap
lién quan dén Chu thé/Bén thir ba/NLQ va/hoac tai san clia Chu thé/Bén thit ba/NLQ; Théng tin
khach hang cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan, cac t6 chirc dugc phép khac, gém: théng tin khac vé dinh danh khach
hang theo quy dinh clia phap luét, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién gii, thong tin vé tai
san glii, théng tin vé giao dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan la bén bao dam tai t6 chdc tin
dung, chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toan; théng tin vé hop
ddng giao két vai doi tac thong qua Vietbank; D liéu vé vi tri cda ca nhan dudce xac dinh qua
thiét bi/hé théng/dich vu dinh vi va cac nguodn cung cép dit liéu lién quan khac; D liéu ca nhan
khac duoc phap luat quy dinh la dac thu va can co bién phap bao méat can thiét.

D@ liéu ca nhan nhém 3:

D@ liéu dugc tao lap/trich xudt tir hoéc lién quan dén hé thong ky thuat (bao goém thiét bi, (ng
dung, phan mém, hé diéu hanh, trinh duyét, dia chi IP, hé théng k¥ thuat khac) nhu: thong tin
cai dat ngoén ngir, ngay va gid két ndi vdi trang tin dién tl, théng ké st dung (ng dung, cai dat
(rng dung, ngay va gid két ndi vdi &’ng dung; tén tai khoan; mat khiu; chi ti€t dang nhap bao
mat; di¥ liéu st dung; di¥ liéu, thong tin lién quan khac.

D@ liéu dugc tao lap/trich xuat lién quan dén cac méi quan tdm ddi véi quang cao; di¥ liéu cookie;
dir liéu clickstream; lich st duyét web; phan (ing vdi ti€p thi truc ti€p; va lwa chon khong tham
gia tiép thi truc ti€p; di liéu, théng tin lién quan khac.

Pigu 2. Muc dich x& Iy dit lidu c& nhan

Vietbank c6 thé& thu thap, x ly va chia sé di liéu ca nhan ctia Cha thé cho cac muc dich tuan tha quy dinh

phap luét, kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat déng cla Vietbank, chang han nhu:

1.

Tuéan tha tat c& cac van ban quy pham phap luat, quy dinh, quy tic, cdng van, chi thi, 1énh, hudng

dan va/hodc yéu cau hién hanh tir bat ky co quan cé thdm quyén nao

Cung cép cac tién ich, san phdm hoéc dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém, baoc gém nhung khéng

gidi han cac nhém hoat déng sau:

a)
b)

c)

e)

Cac hoat dong ngan hang theo quy dinh phap luat.

Lién lac vdi Chu thé, cung c8p cho Chi thé thong tin cap nhat vé cac thay déi dGi vai san pham,
dich vu va tién ich (do Vietbank cung cdp hoac théng qua Vietbank) bao gdém moi stra d&i, bd
sung, ma rong, dinh chi va thay thé hodc dgi vdi cac san pham, dich vu va tién ich do; thu thap
y kién cua Chu thé thong qua cac cudc khao sat.

Giai quyét, phan hdi bat ky khi€u nai hodc tranh chdp nao ctia Chua thé hoéc co lién quan dén
Cha thé.

Xéac minh danh tinh cGia Chl thé, nhan biét/nhan dién/dinh danh Chi thé nham muc dich cung
cdp cac phuong tién/san phdm/dich vu cla Vietbank.

Cung cdp, trao d&i thong tin, tuan tha tat ca cac van ban quy pham phap luét, luat, quy dinh,
quy tic, cong van, chi thi, Iénh, hudng dan va/hodc yéu cau hién hanh tir bat ky co quan nha
nudc coé thdm quyén.

Nhan biét, tim ki€m, xac mimh théng tin Chu thé tién hanh kiém tra vé hoat ddéng phong chéng

rira tién.
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g) D& Vietbank can nhéc viéc cung cap hodc tiép tuc cung cap san phadm dich vu cho Cha thé.

h) Thuc hién cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén sd hitu tai khoan.

i)  Thuc hién cac hoat dong khac lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat déng cua
Vietbank hodac cac muc dich khac theo danh gia clia Vietbank va quy dinh clia phap luat trong
tirng thai ky.

S dung, phan tich dé& phat trién, cung cép, cai tién nang cao chét lugng cac san phdm dich vu

gém:

a) Tao di liéu, bdo cao va thdng ké, phan hdi cho Vietbank va/hodc cho cac bén cé lién quan
néu tai muc 4 clia Thong bao XLDLCN nay;

b) Tién hanh nghién cltu thi trwdng, khdo sat va phan tich di¥ liéu lién quan dén san phdm dich
vu, tién ich do Vietbank tw cung cdp va/hoac Vietbank cling vai cac bén khac cung cap;

c) Danh gia rdi ro, phan tich xu hudng, théng ké, 1én ké hoach kinh doanh.

d) Thu thap, ghi nhan danh gid, y kién phan hoi clia Quy Khach hang théng qua céc cudc khéo
sat dé cai thién chat luwong dich vu.

Diéu 3. Viéc chuyén giao va tiét 16 di liéu ca nhan

Tuy thudc va ting loai san phdm, dich vu ma Chu thé st dung, viéc chia sé di¥ liéu ca nhan duoc thuc hién

vdi mot/mét so/tat ca cac chi thé sau:

1.
2.

Cac cong ty tu van chuyén nghiép.

Cac d6i tac tai chinh, cac ngén hang thuong mai, cac cong ty trung gian thanh toan cé quan hé tai
chinh véi Vietbank.

Cac co quan nha nudc co thdm quyén tai Viét Nam hodc bat ky ca nhan, cd quan cd thdm quyén
hodc co quan quan ly hodc bén thir ba ma Ngan hang dudc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy
dinh phap Iuat clia bat ky quéc gia, hodc theo bat ky hgp dong/thda thuan hodc cam két nao khac
gitra bén tht ba va Ngan hang;

B4t ky ca nhan nao sd hitu tai khoan chung/tai san chung cuing vdi Chu thé.

B4t ky ca nhan cd lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao theo (cac)

thda thuan gitra Chl thé vdi Ngan hang;

Diéu 4. Quyén va nghia vu clia Chii thé

1.

4.

Chu thé co6 thé gl van ban yéu cau cung cép thong tin, chinh sia dif liéu ca nhan cda minh tai
Vietbank theo quy dinh, huéng dan cla Vietbank. Theo Quy dinh phap luat, Vietbank cé thé tinh phi
phat sinh trong viéc x& ly yéu cau cung cap thong tin ctia Chi thé nhu 4 phi thuc té d€ in, sao, chup,
gui thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu co).

Chu thé con c6 cac quyén rut lai sy dong y vdi viéc xi ly di¥ liéu ca nhan, yéu cau xoa dif liéu ca
nhan, han ché x& ly di liéu, cung cap di liéu, khi€u nai, t6 céo, khdi kién, yéu cau boi thudng thiét
hai, quyén tu bao vé theo phap luat bao vé di¥ liéu ca nhan phan doi hodc han ché viéc s dung hoac
XU ly dit liéu ca nhan clia Cha thé trong mot sé trudng hop. Tuy nhién, cac quyén nay sé phai tuan
tha theo cac Quy dinh phap luat cé lién quan va thuc hién theo huéng dan ciia Vietbank.

Chu thé tu bao vé dit liéu ca nhan clia minh; tén trong, bdo vé dit liéu ca nhan clia ngudi khac.

Chu thé Cung cép day du, chinh xac dit liéu ca nhan cho Vietbank.

Piéu 5. Slra d6i, b8 sung, thay thé& diéu khoan, diéu kién chung vé xt ly di liéu ca nhan
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Vietbank dugc phép slra dGi, bG sung ndi dung hodc thay thé€ ban diéu khoan, diéu kién nay vao bat
¢’ luc nao Vietbank cho la phu hop.
Vietbank s& thdng bao cac ndi dung slra d6i, b6 sung, thay thé cho Cha thé bdng mét trong cac hinh
thuc sau: van ban, email, thdng bao trén phuong tién théng tin dai ching, théng bao trén Website
chinh thirc clia Vietbank, niém yét tai tru sd cac diém giao dich cta Vietbank.
Né&u Chu thé tiép tuc sir dung cac san pham, dich vu, thuc hién cac giao két, giao dich vdi Vietbank
sau thoi diém Vietbank thdng bao dudc hiu 1a Cha thé chap thuén vdi toan bd cac slra ddi, thay thé,
bG sung cac diéu khoan diéu kién nay.
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