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B VIETBANK

GIAY DE NGHI KIEM HOP DONG PHAT HANH
VA SU' DUNG THE TiN DUNG

(Ap dung d6i véi khach hang cé nhan)

S6:

*Quy khdch vui long dién day du cac théng tin dudi déy:

1 DANG KY MO THE TiN DUNG

Han mrc tin dung mong mudn: triéu dong.

Chon loai thé:

™ viereaNx LUXURY

i3 )

Y wieTEANK

VISA

Platinum

() VIETBANK VISA MY STYLE (O VIETBANK VISA LUXURY

Truong hop Quy khach khéng dugc cap loai thé/han mirc nhu yéu cau, Ngan hang sé cép loai thé/han murc khac néu
Quy khach du diéu kién theo quy dinh cia Ngan hang.

2 THONG TIN KHACH HANG

Ho vatén (Nhu trén CMND/CCCD/HC):
Tén in trén thé (Chit in hoa khéng déu, t6i da 19 ky tu ké ca khoang trang)

Ngay sinh: Gigitinh: ~ (JNam (JN@ Quédc tich:

S6 CMND/CCCD/HC: Ngaycédp: / /  Noicap:
bTDb: DT ban: Email:
Dia chi ho khau:

* Phuong/Xa: Quan/Huyén: Tinh/TP:
Pia chi hién tai:

* Phuong/Xa: Quan/Huyén: Tinh/TP:

* Nha dang & hién tai: () Nhariéng () Nha bé me () Khac:

() Nha thug, chi phi: triéu déng/thang

* Thoi gian cu tru tai dia chi & hién tai: nam thang

Tinh trang hén nhan: (O Poéc than (O ba lap gia dinh (J Ly hén () Khac
Hoc van: () Phé théng () Trung cép () Cao dang/Pai hoc () SaubH

Thoéng tin xac thuc:
() Khéc

(U Tén truong hoc dau tién (U Mau yéu thich



3 THONG TIN NGHE NGHIEP

Tinh trang lam viéc: () Toan thai gian () Ban thai gian () Nha &/Noi trg (O Vé huu
() Cha doanh nghiép (O TuKD/HOKHcathé () Hudng luong theo hoa hong
(Trudng hop 0 nha/Néi tro khéng dién cdc muc théng tin viéc lam bén dudi)

Tén Don vi dang cong tac/lam chu:

Dija chi lam viéc:

e Phuong/Xa: Quan/Huyén: Tinh/TP:

Phong ban: DT ban: S6 may lé:

Chtrc danh: Tham nién cong tac tai bon vj hién tai: nam thang

Chtre vu: () TV g6p von/Chu DN () NV/Chuyén vién () Trudng/Phé phong hodc tuong duong
() Ban diéu hanh () Khac:

Loai hinh DN: (O Trach nhiém hitu han (O DN tu nhan () Cty Lién doanh () C6 phan
() DN nha nuéc () Co quan HC-SN () Khéc:

Linh vuc hoat déng: () Giao duc () Vién théng () DL/NH/KS O Yté
() Taichinhnganhang () Gidi tri () Xay dung () biaéc
() Thuong mai dich vu () San xuat () Néng nghiép () Van tai
(1) Khéc:

Quy mo cong ty: () <20 ngudi (1) 20-100 ngudai () >100 ngudi

4 THONG TIN TAI CHiNH

Tong thu nhap: triéu dong/théng Khoan vay khac:

Toéng chi phi: triéu dong/théng () Khoéng cé khoan vay nao

S0 ngudi phu thube: ngudi () Céd

S0 lugng thé tin dung dang s& hitu: thé () Tin chdp (Han muc: triéu dong)
Han murc thé tin dung cao nhét: triéu dong () Thé chap (Han murc: N ~triéu dong)
Hangthé:_ Ngan hang:

5 THONG TIN VE TAI SAN BAO DAM

() Khoan cap tin dung khong c¢6 tai san bao dam;
(O Khach hang céa nhan bao dam bang tién gtri VND tai Vietbank, chi tiét nhu sau:

STT  Don vi phat hanh Séri/s6 TTK S6 tien Ngay phat hanh

(1) Khoan cap tin dung co tai san bado dam, cu thé:
o Loai Tai san bao dam: R

e Chu Tai san bao dam: R

* SO Hop dong bao dam da ky véi Vietbank (néu co):

6 THONG TIN NGUO1 HON PHOI

Ho va tén:
S6 CMND/CCCD/HC:

bTDbD: Email:

Théng tin nghé nghiép:

Tén doanh nghiép:

bia chi lam viéc:

» Phuong/Xa: Quan/Huyén: Tinh/TP:

Phong ban: Chure vu: DT ban:




7 THONG TIN NGUOI THAN

Mai quan hé: () B6/Me () Anh/Chi/Em () Khéc:
Ho va tén:
DTDb: Email:
Dia chi hién tai:
* Phuong/Xa: Quan/huyén: Tinh/TP:

8 DANG KY DICH VU THANH TOAN TU' DONG

T6i dé nghi Vietbank thanh toan tu déong cac khoan ng thé tin dung ctia T6i/Chuing téi trwde hodc ngay Ngay tra trude
S0 tién t6i thi€u dadi vai thé tin dung bang cach ghi ng vao tai khoan thanh toan tai Vietbank cia T6i/Ching toi theo thong

tin sau:
Tén chu tai khoan:

So tai khoan:

Ti 1é thanh todn du ng thé tin dung:

Tai Vietbank:

(O Toan bd du ng

9 DANG KY THE PHU

- M6i thé chinh dugc mé t6i da 2 thé phu.Thé phu cling loai thé véi thé chinh.

() Téi thiéu

- Han mtrc tin dung cda thé phu t6i thi€u tir muc Vietbank quy dinh, t6i da bang han murc tin dung cda thé chinh.

CHU THE PHU 1
Mai quan hé: () Bo/Me (U Anh/Chi/Em () Khéc:
Ho va tén (Nhu trén CMND/CCCD/HC):
Tén in trén thé (Chi in hoa khéng dau, t6i da 19 ky tu k€ ca khoang trang)
Ngay sinh: Giditinh: (O Nam (O NG Quoc tich:
S8 CMND/CCCD/HC: Ngaycép: ~ /  Noicap:
bTDbD: DT ban: Email:
Dia chi hd khau:

* Phuong/Xa: Quéan/Huyén: Tinh/TP:
Han mtrc tin dung: (1) Bang thé chinh () Khéc: triéu déng
(Bang chi: )

CHU THE PHU 2
Mai quan hé: () Bo/Me (U Anh/Chi/Em () Khéc:
Ho va tén (Nhu trén CMND/CCCD/HC):
Tén in trén thé (Chi in hoa khéng dau, t6i da 19 ky tu k€ ca khoang trdng)
Ngay sinh: Gidi tinh: (JNam (O N@ Quac tich:
S8 CMND/CCCD/HC: Ngaycép: ~ /  Noicap:
bTDbD: DT ban: Email:
Dia chi hd khau:

* Phuong/Xa: Quéan/Huyén: Tinh/TP:
Han mrc tin dung: (1) Bang thé chinh () Khéc: triéu doéng
(Bang chi: )




10 THONG TIN NHAN THE VA BANG THONG BAO GIZ

Pia chi nhan thé:

(U bia chi ho khau () Pia chi hién tai () Dia chi lam viéc () TTKD Vietbank:
(U Pia chi khac:
* Phuong/Xa: Quéan/huyén: Tinh/TP:

Théng bao giao dich hang thiang sé dugc gliti méc dinh dén dia chi Email ctia Quy khach. Trudng hop khéng cé Email,
théng bao giao dich gtri ve:
(1) bia chi ho khau () Dia chi hién tai () Dia chi lam viéc

Hinh thirc nhan thong tin wu dai cua Vietbank:
T6i dong y nhan cac théng tin wu déi, cac chuong trinh khuyén mai cta Vietbank qua Email, SMS va céc hinh thirc khéc.

11 TUAN THU FATCA Thé Chinh  Thé Phu

« La cong dan Hoa Ky hodc doi tugng cu trd tai Hoa Ky; O O
» C6 noi sinh tai Hoa Ky; @) @)
« CO0 dia chi gtri thu hodc nai cu trd hién hanh & Hoa Ky (bao gém hop nhén thu & buu dién Hoa Ky); O O
» C0 s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky; O O
« Co chi dinh dinh ky chuyén khoan vao mot tai khoan mé tai Hoa Ky hay dinh ky nhan tién tir O O
mot tai khoan mé tai Hoa Ky;
« Gidy Uy quyén hoac Uy quyén ky tén hién dang c6 hiéu luc cap cho ngudi cé dia chi & Hoa Ky; O O
« Cé dia chi “nh& chuyén thu” hay dia chi “gilr thu” (dia chi nhan thu tai Hoa Ky) ma dia chi dé O) O)

la dia chi duy nhat dai véi khach hang tai Hoa Ky.

12 PHAN XAC NHAN CUA KHACH HANG

1.T6i/Chung t6i xac nhan chi tiét cac thong tin néu trén la chinh xac va day da. T6i/Ching t6i dong y dé Vietbank xac
thuc cac thong tin néu trén tlir bat ky nguén thong tin nao ma Vietbank cho la phu hap.

2.T6i/Ching t6i déng y dé Vietbank phong tda s6 du tién gui va/hodc tat toan (cac) Thé tiét kiém néu tai muc 5 Gidy
dé nghi nay vdi sé tién phong tda tdi thi€u bang vai téng han murc thé tin dung Vietbank cap trong suét thoi han thé
tin dung con hiéu luc va s tién con lai sau khi dugc phong tda sé ap dung |4i tién guri theo tirng san pham huy déng
va cam két:

a. Khi T6i/Chung t6i c6 dé nghi giai tda so du tién glri va/hodc tat todn (cac) Thé tiét kiém néu trén thi Téi/Chung toi
phai thanh toan toan b sé tién ng Thé tin dung (bao gém du ng hién tai; cdc khoan chua but toén (chua bdo Ng: phi,
I&i du thu) tinh dén ngay thanh todn va/hodc Vietbank dugc quyén thu hoi toan bo du ng goc, 1ai, cac khoan phi, phat...
cla tat ca céac thé tin dung da cap cho T6i/Chung t6i bang cach tu dong trich thu tién tir Thé tiét kiém va/hodc tai
khoan thanh toan cua T6i/Chung téi tai Vietbank khi Vietbank thanh ly, thu hoi thé tin dung da cap cho Téi/chung t6i
va giai toa, tat toan Thé tiét kiém cho T6i/Chung toi.

b. Néu Téi/Chung t6i phat sinh chadm thanh toan sau ngay dén han thanh toan/Ng nhém 2 bao gém céc khoan ng
(g6c, I4i, phi, phat...) khi st dung (céc) thé tin dung cuta Vietbank da cap,T6i/Chuing t6i déng y dé Vietbank duoc quyén
trich thu tién tir (cac) Thé tiét kiém néu trén dé thanh toan toan bé du ng gdc, l4i, cac khoan phi, phat cta céc thé tin
dung da cap cho T6i/Chung t6i va thanh ly, thu héi thé tin dung da cap cho T6i/Chuing toi.

3. Sau khi T6i/ching t6i d& hoan thanh toan b nghia vu tra ng cho Vietbank thi Téi/Chuing t6i méi dugc quyén giai tda
va str dung Thé tiét kiém.So du tién glri con lai tir (cac) Thé tiét kiém cla Toi/Chung téi sau khi Vietbank trich thu sé
dugc chuyén sang tai khoan thanh toan ctia T6i/Chung t6i tai Vietbank va téi dong y 13i suat tién guri d6i vai céac thé
tiét kiém sé duoc ap dung theo quy dinh tai Vietbank, phap luat c6 lién quan.

4. Sau khi Téi/Chung t6i chdm dut st dung thé tin dung ma Thé tin dung cla T6i/Chung téi con du ng, |4, phi, phat bat
ky da phat sinh trudc ngay cham dit thé chua duge To6i/Chung t6i thanh toan, thi T6i/Ching t6i cam doan sé
nop/thanh toan ngay toan b sé tién con thiéu cho Vietbank trong thai han do Vietbank yéu cau, truong hop
To6i/Chung t6i khong thanh toan day du va ding thoi han thi Vietbank c6 quyén tu dong trich thu bat ky khoan tién
nao clia T6i/Chung toi tai Vietbank va/hodc xtr ly bat ky tai san nao cua Téi/Ching téi dé thu héi ng.

5. Trudng hop T6i/Ching t6i dugc Vietbank cap tin dung dudi bat ky hinh thire nao (tai bat ky thoi diém nao) va cé bao
dam thi nghta vu bao dam cua tai san dé duong nhién bao gém ca nghia vu thanh todn cuta T6i/Chung t6i phat sinh
trong qua trinh str dung thé. Viéc Toi/ching téi bi chdm durt cap tin dung tai Vietbank vi bat ctr Iy do gi ¢6 thé dan dén
viéc cham dut s dung thé va/hodc xtr ly tai san bao dam theo quy dinh cta Vietbank.



6. Bang viéc ky vao Gidy dé nghi nay, T6i/Chung t6i da doc va dong y viéc sir dung va sé tuan thd ndi dung clia cac biéu
khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung, cung vai Gidy dé nghi nay sé tao nén mét hgp déng rang buéc
vé mat phap ly gitra T6i/Chung t6i véi Vietbank va dugc luu gitr béi Vietbank. Truong hop khong dugce Vietbank cung
irng dich vy, T6i/Chung t6i dong y khéng yéu cau nhan lai hé so da cung cap.

7. Diéu khoan va diéu kién cac noi dung diéu chinh, bd sung cua viéc phat hanh va str dung thé tin dung sé dugc cong
bo tai website chinh thirc cia Vietbank (www.vietbank.com.vn) hodc tai cac diém giao dich cua Vietbank.

Ng a y N gé y Ng 3 y
Chir ky chu thé chinh Chir ky cha thé phu 1 Chir ky cha thé phu 2
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
e ~ . N R N N N
CHU KY CUA BEN BAO BAM

(Truong hop bao dam bang tai san cua to chirc / ca nhan khéc)

Ngay
(Ky va ghi ré ho tén)

PHAN DANH CHO DON VI TIEP NHAN HO SO

Nguén khach hang: () Hién hru () Kénh hé trg () Mai

Phuang thirc ban hang: () Ban hang truc tiép () Phéihgp CTV () Phéi hgp TTDVKH
Ma chuong trinh:
Théng tin phéi hgp ban hang (CBNV/CTV/Nguai gidi thiéu):

Tén td chirc/Céa nhan:
S6 CMND/DKKD/MSNV: Sales ID (CIF):
bTDD: Email:
Don vi tiép nhan (M&-Tén TTKD/BP.KDT):
Thong tin NV quan ly thé (danh cho truong hop CTV/Nguoi gidi thiéu):

Ho tén: Sales ID (CIF):
DTDD: Email:
Ngay nhan: Ky tén:
e N

PHAN DANH CHO NGAN HANG

() Pong y mé thé () Khéng déng y mé thé Ngay
Phé duyét han mrc: triéu dong Trudng don vi

. - (Ky va ghi ré ho tén)
(Bang chir: )

Hinh thirc ddm bao:

Ngay chét thong bdo giao dich: hang thang

L&i suat tai thoi diém lam thé: /nam




DIEU KHOAN VA DIEU KIEN
PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

NHAN THUC CHUNG

Diéu khodan va Diéu kién dudi day ap dung cho viéc phat hanh va str dung Thé tin dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank). Digu
khodan va Diéu kién nay clung vaéi Gidy dé nghi kiém hgp dong md va str dung thé tao thanh mét Hop déng tin dung rang budc gitra Vietbank va Chu
thé cho viéc phat hanh va str dung Thé tin dung tai Vietbank (goi tat I1a Hgp dong). Chu thé cé trach nhiém xem xét va doc k§ ndi dung ctia Diéu Khoan
va Diéu Kién nay trudc khi str dung Thé.

1. Giai thich tir ngir
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Don vj phat hanh Thé: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

Gidy dé nghi kiém hop déng phat hanh va str dung thé tin dung (goi tét 1a Gidy dé nghi): la gidy dé nghi theo mau ctia Vietbank dugc dién day da
théng tin theo yéu ciu va ndp lai d€ cho Vietbank xem xét ¢ chap thuan ngudi ndp gidy dé nghi la Chu thé hay khéng, va Gidy dé nghi nay la mét
phan ctia Hop déng.

Thé tin dung (goi tat Ia Thé): la Thé do Vietbank phét hanh, cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han muc thé tin dung da dugc
cap theo thoa thuan vai Vietbank.

Tai khoan thé tin dung (goi tt la Tai khoan): I tai khoan d& quan ly cac giao dich phat sinh trén Thé. Chu thé phu st dung chung tai khoan véi Chu
thé chinh.

M3 s6 xac dinh chu thé (Personal Identification Number — viét tt 1a PIN): 1a ma s6 mat dugc Vietbank cung cap cho Chu thé [an dau va sau dé
Chu thé thay ddi theo quy trinh dugc xac dinh d€ str dung trong céc giao dich thé.

May giao dich tu dong (Automated Teller Machine — viét tit la ATM): 1a thiét bi ma Chu thé cé thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: gui, nap,
rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hoa, dich v, van tin tai khodan, di PIN, tra ciru thdng tin Thé hodc cac giao dich khac.

Ch thé: 1a ca nhan hoac t6 chirc dugc Vietbank cung cip thé tin dung dé str dung, bao gém Chu thé chinh va Chu thé phu.

Ch thé chinh: 1 ca nhan hodc t6 chirc dimng tén ky Hop déng phéat hanh va str dung Thé vdi Vietbank, chiu trach nhiém thanh toan dai véi tat ca
céac Giao dich va t4t ca |3i suat, phi, 1& phi phat sinh trén Tai khoan nay.

Thé phu: 1a Thé tin dung phu dugc phat hanh trén cing mét Tai khoadn clia Chu thé chinh d& cho Chi thé phu str dung theo chi dinh clia Cha thé chinh.
Ch thé phu: la ca nhan duge Cha thé chinh cho phép str dung Thé va Cha thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan b céc nghia vu phat
sinh lién quan dén viéc str dung Thé theo Hop déng phét hanh va str dung Thé.

M3 t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat 1a BIN): la mot ddy chir s6 nham xac dinh T8 chirc phét hanh thé.

T6 chirc phét hanh thé (viét tat la TCPHT): la t8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phép thuc hién phat hanh thé theo quy dinh
clia phép luat.

T6 chirc thanh toan Thé (viét tit la TCTTT): la céc t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudce ngoai dugc phép thuc hién dich vu thanh todn thé
theo quy dinh clia phép luét.

T6 chirc thé qudc té€ (viét tat la TCTQT): la t6 chirc dugc thanh lap & nude ngoai theo quy dinh clia phap ludt nudc ngoai, co thoa thuan véi cac
TCPHT, TCTTT va cac bén lién quan khac d& hop tac phat hanh va thanh toan thé cé ma TCPHT do TCTQT cép phu hgp véi céc quy dinh clia phap
luat Viét Nam va cam két quéc té.

Don vi chap nhan Thé (viét tat 1a DVCNT): 1a t6 chirc, ca nhan chap nhan thanh todn hang hoa va dich vu bang Thé theo hop déng thanh toan thé
ky két véi TCTTT.

Du ng: Ia sd tién ma Cha thé da str dung bao gom: cac giao dich thé, phi, Idi phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé.

Du ng goc: 1a s tién ma Chu thé da sir dung bao gom: cac giao dich thé (khéng bao gom phi, I3i phat sinh).

Giao dich Thé: [a viéc str dung Thé d& guri, riit tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich vu va str dung cac dich vu khac do Vietbank, TCTTT cung tng.
Giao dich rat tién mét: 1a viéc st dung Thé dé rat tién mat.

Giao dich thanh toan hang hda, dich vu: 1a viéc str dung Thé dé thanh toan céac hang hoa va/hoéc céc dich vu.

Giao dich thanh toan truc tuyén: 1a viéc str dung Thé dé thanh toén tién mua hang hda, dich vu truc tuyén trén cac website cia DVCNT c6 két néi
véi hé thdng thanh toan truc tuyén clia Vietbank va/hodc ddi tac clia Vietbank.

S6 thé: la ddy s6 bao gom 16 chi s6 dugc in trén Thé. Chu thé dung S6 thé dé thuc hién céc giao dich lién quan dén tinh ndng clia Thé.

Han mtrc thé tin dung ctia Ch thé (sau day goi tat [a HMTTD): 1a mirc du ng't6i da cap cho méi Chi thé dé str dung trong mét thoi gian nht dinh.

Han murc kha dung cua Thé: 1a s6 tién ma Chu thé con co thé st dung trong pham vi HMTTD dugc cép.

S6 tién thanh todn tdi thiéu (goi tat la S& tién toi thi€u hay mirc tra no tdi thiéu): 1a khodn tién t6i thi€u ma Chu thé cam két sé tra cho Vietbank theo
yéu cau clia Vietbank tai ban Thong bdo giao dich duge guri cho Chui thé. S6 tién t6i thi€u dugc xac dinh bang cong thire sau:

Sé'tién t6i thiéu = A+B+C

Trong do:

- A la s6 tién tinh theo ty 1é yéu cau thanh toan trén téng du ng cudi ky. Ty 1& nay dugc quy dinh cu thé dai véi tirng san pham thé tin dung.

- B 1a s6 tién vugt HMTTD phét sinh trong ky, khéng bao gom s6 tién vurgt HMTTD da dugc tinh trong S6 tién t6i thi€u clia thong bao giao dich ky
trude nhung chua dugce thanh todn.

- C la mdt phan hodc toan bo s tién thanh toan tai thi€u cda théng béo giao dich ky trude chua dugce thanh toan.

Théng bao giao dich (viét tat la TBGD): |a tai liéu do Vietbank lap d€ thdng bao cho Chu thé liét ké tat ca cac giao dich, tién 13i, phi, diéu chinh (néu
c6) va Sa tién tdi thi€u phai tra, s6 du' ng qua han cua Chu thé.

Ngay lap TBGD: la ngay Vietbank lap TBGD theo dinh ky hang thang. Ngay 1ap TBGD do Vietbank quy dinh cu thé dai véi timg san pham thé tin dung.
Ky: la khoang thai gian gira 2 [an 1ap TBGD lién tiép.

Ngay tra trudc s6 tién tdi thi€u: 1a ngay ma Chd thé cam két sé tra trude S tién t6i thi€u dugce thé hién trén TBGD. Sau ngay nay, néu Chu thé khéng
tré trude hodc tra khdng da Sé tién tdi thi€u cho Vietbank thi:

a. Chui thé s& chiu mot khoan phi do vi pham cam két giira Vietbank va Cha thé;

b. Déng thai Chl thé van cé trach nhiém thanh todn S tién t6i thiéu trude Ngay dén han thanh todn sa tién t6i thi€u dé tranh chuyén nhém ng theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Ngay dén han thanh toan sd tién t6i thi€u: la ngay lap TBGD cua ky thir ba (03) ma Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan khong di Sé tién t6i
thi€u ctia ky TBGD thtr nhat (01). Sau Ngay dén han thanh toan sé tién t6i thiéu, Vietbank sé thuc hién chuy&n nhém ng theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nuéc dai vai sé tién t6i thi€u da dén han nhung chua dugc thanh toén theo thda thuén giitra Vietbank va Ch thé.

Ngay chuyén ng qué han: 1a ngay lién ké sau Ngay dén han thanh toan sd tién tdi thiéu.

Ngay lam viéc: la ngay ma khong phai la ngay Thir By, Chii Nhat, ngay nghi I€ tai Viét Nam, hodc theo quy dinh ctia Vietbank trong tirng thoi ky.
Tai san bao dam: la tién ky quy, thé tiét kiém, tién g, gidy to o gia hodc tai san khac dép tng quy dinh clia Vietbank, dugc Vietbank chap nhan
lam tai san bao dam cho viéc sir dung HMTTD clia Chu thé.

Cham dut: 1a viéc hdy b quyén str dung Thé bao gom tat ca céc déc quyén, tién ich cia Thé.



1.35 Thai han st dung Thé: la thoi han Chu thé duge st dung Thé va dugc ghi trén Thé.

1.36 Lai suat: 1a 1ai suat ap dung dai véi cac khoan vay thong qua phét hanh Thé, bao gom:
a. L&i su4t thé tin dung: 1a 13i suat ap dung déi vai du no clia Thé theo thda thuan gitra Vietbank va Chu thé.
b. L&i suat qua han: la 13i suat 4p dung déi véi du ng clia Thé dang trong tinh trang qué han, murc 1ai suét va thai diém bat dau ap dung lai qua han
dugc Vietbank quy dinh trong tirng thai ky.

1.37 Céc hanh vi bi nghiém cam ddi véi Cha thé:
a. Lam, str dung, chuyén nhuong va luu trir thé gia.
b. Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién d€ ngudi khéac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao; giao dich thanh toan khdng
tai DVCNT (khong phét sinh viéc mua ban hang hda va cung tng dich vu).
c. L8y cap, théng dong dé lay cap thong tin thé; tiét 16 va cung cap thong tin thé, chu thé va giao dich thé khong ding quy dinh clia phap luat.
d. Xam nhap hoéc tim céch xam nhap trai phép, pha hiy chuong trinh hodc co sé di liéu ctia hé théng phat hanh, thanh toén thé, chuyén mach
thé, b trir dién tir giao dich thé.
e. Str dung thé dé thuc hién céc giao dich cho céc muc dich rira tién, tai trg khiing b, ltra ddo, gian 1an va céc hanh vi vi pham phap luét khac.
f. Mua, ban, thug, cho thué thé hodc thong tin thé, ma ho thé (trir trudng hgp thé tra trude vo danh)

1.38 Vietbank tlr chdi phat hanh thé néu chi thé khéng dap g day du céc diéu khoan va diéu kién trong hgp déng phat hanh va str dung thé.

1.39 Quyeét dinh thu hoi thé trong qua trinh str dung néu Cht thé khong thurc hién day dud cac diéu khoan va diéu kién trong hgp dong phét hanh va st
dung thé.

1.40 Vietbank c6 nghta vu thanh toan day dd, kip thdi cac nghia vu phét sinh d8i vai cac giao dich thé theo thda thuan gitra cac bén lién quan.

SU' DUNG THE

2. Trach nhiém thanh toén cua Chu thé

21 Ké&tirthoi diém ky xac nhan da nhan dugc Thé, Chu thé chiu trach nhiém thanh toan tat cé cac giao dich Thé cling vdi céc khoan phi, chi phi phét
sinh trén Tai khoan Thé do viéc str dung Thé bao gém nhung khong gidi han nhitng khoan phi khong hoan lai, 1& phi va thué theo qui dinh ctia phap
luat cho dén khi thanh toan day du cho Vietbank ma khdng can c6 bang chirng héa don dugce ky hay chimg tir khac.

2.2 Tréach nhiém thanh toan ctia Chu thé sé ti€p tuc cé hiéu luc trong trudng hop Thé dugc lam mdéi hay dugc thay thé béi Vietbank hodc theo yéu cau
clia Chu thé va bao gom ca truong hop Thé bi cham dut vi bat ctr ly do gi.

3. Cam két vé sir dung Thé

Chu thé déng y khéng str dung Thé vao muc dich trai vai cac quy dinh ctia phap luat va quy dinh cua Vietbank bao gém nhung khéng gidi han cac hanh
vi vi pham quy dinh vé quan ly ngoai hoi, dau tu.

4. Giao dich thanh toan hang hod, dich vu, giao dich thanh toan truc tuyén

4.1 Chuthé cothé str dung Thé thuc hién céc giao dich thanh todn hang ho4, dich vy, giao dich thanh toén truc tuyén tai cdc DVCNT, Chi thé phai cung
cap day du cac théng tin can thiét chinh xac ma Vietbank yéu cau dé cap phép giao dich.

4.2 Vietbank c6 quyén ghi ng 1&én Tai khoan dai véi bat ky s6 tién thuc hién giao dich ctia Chi thé. Vietbank khéng phai chiu trach nhiém vé viéc giao
hang hoéc chat lugng hang hoéa va/hodc dich vu dugc thanh toan théng qua giao dich mua hang hod. Chi thé phai chiu trach nhiém vé nhiing
khi€u nai, thda thuén, va nhiing van dé khac cé lién quan truc tiép véi DVCNT.

5. Giao djch rut tién mat

5.1 Chuthé cé thé thuc hién céc giao dich rat tién méat va cac TCTTT. Trong trudng hop thuc hién giao dich tai ATM, Cha thé phai st dung ma sé bao
maét cé nhan (PIN). Duoc hi€u va thdng nhat rang tat ca nhiing giao dich rat tién mat bang Thé chi dugc thuc hién duy nhat béi Chi thé. Chi thé
tuyét d6i khong doi hdi viéc xuét trinh chimg tir lién quan dén bat ky Giao dich Thé nao, va nhan thirc rang nhing di liéu luu gitr lai cGa Vietbank
duoc cho rang la hop 1é.

5.2 Vietbank s& khdng chiu trach nhiém cho bat ctr hdu qua hodc su thiét hai, mat méat nao phat sinh tir hoac lién quan dén viéc sir dung Thé dé thuc
hién giao dich rut tién mat tai ATM, va cac TCTTT bao gém nhung khéng gidi han viéc Chu thé khdng nhan hodc nhan khéng hét so tién dugc chi.

5.3 Vietbank c6 quyén gidi han gia tri cia moi va/hoac téng céc giao dich rdt tién mat trén Thé trong mot ngay va/hoéc dugc thay déi bai Vietbank ma
khéng can phai thdng bdo cho Chu thé.

6. Dich vu Microsite

La kénh tuong tac gitra Chd thé va Vietbank thong qua dich vu Internet Banking va Mobile Banking. V&i kénh Microsite, Chi thé c6 thé dé nghi
Vietbank thuc hién céc yéu cau sau:

6.1 Xem 10 giao dich gan nhat,

6.2 Thanh toan du ngthé;

6.3 bang ky trich ng tu dong;

6.4 Khéa/Ma Thé;

7. Quan ly Thé, thong tin The, PIN

7.1 Thé, théng tin Thé, PIN phai dugc Chd Thé bao mat mot cach nghiém ngét khéng dugc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khéc cho du la tu
nguyén hay khéng.

7.2 Bat ky giao dich va nhirng khodn phi, Idi nao phat sinh do viéc sir dung Thé hodc théng tin Thé sé thudc trach nhiém cua Cha thé. Chi thé
phai théng bao cho Vietbank ngay Iap tirc néu Thé, thong tin Thé, PIN bi mat, bi déanh cap hay nghi ngd bi tiét 16 va Chd thé sé chju tat ca
céac chi phi c6 lién quan theo quy dinh cua Vietbank va sé& dugc théng bdo dén cho Chu thé.

7.3 Thé latai san doc quyén cua Vietbank va Cha thé khéng dugce chuyén nhugng. Thé sé c6 gid tri tir ngay duge phét hanh hoac dugc cép
lai cho dén ngay cudi cuing clia thang hét han ctia Thé dé. Trong cdc trudng hop nay, Cha thé dong y ngung str dung Thé va Thé sé bi thu
hoi bdi Vietbank hodc bdi ngudi duge Vietbank Uy quyén. Khi d6, Du ng ctia Cha thé ké ca phi va l3i cla tat ca cac giao dich trg 1én dén
han ngay lap tirc va bat buéc Cha thé phai thanh todn ma khong can phai cé thong béo.

74 Chuthé sé khong str dung Thé sau khi hét han clia Thé hodc cham durt clia hgp dong bao gém viéc cho phép ngudi khac st dung Thé vi
b4t ctr Iy do gi sau nhitng su kién nay; viéc tiép tuc str dung sau nhirng su kién nay sé duoc xem nhu la hanh vi gian 1an ctia Cha thé.

7.5 Vietbank tu minh quyét dinh c6 thé thay d&i s6 Thé va/hodc ngay hét han khi phat hanh lai Thé mdi hodc thay thé Thé cho Chu thé. Chu
thé tu chiu trach nhiém thong béo su thay ddi nay cho bat ky bén nao ma Chu thé ¢ thé thuc hién thanh toén giao dich. Vietbank sé
khong chiu trach nhiém vé bat ky hau qua nao phat sinh tir nhirng giao dich bi tir chdi, du 1a theo sé Thé cii hay truong hop khac.



8.The, thong tin The, PIN bi mat, bi danh cap va lam dung

8.1 Trong trudng hgp Thé, thdng tin Thé, PIN bi mat, bi danh cap, hay bi str dung bai mét ngudi nao khac ma khéng dugce sur ty quyén ctia Chi thé, thi
Ch thé hay ngudi dugc Gy quyén béi Chi thé phai théng bao ngay 14p tirc cho Vietbank. Chi thé sé tiép tuc chiu trach nhiém vé tat ca nhiing Giao
dich bang Thé da thuc hién trudce khi Vietbank hoan thanh viéc xtr ly thong bao vé viéc mat, bi danh cap hay bi lam dung Thé, théng tin Thé, PIN,
bao gém nhung khong gidi han giao dich Itra ddo va/hoéc chit ky gia béi bt ky ngudi nao. Thai han Vietbank hoan thanh viée xtr ly théng bao nhéan
dugc tlr Cha thé khdng qua 05 ngay lam viéc déi véi thé cé BIN do Ngan hang Nha nudc cap hodc 10 ngay lam viéc ddi véi thé cé BIN do TCTQT
cap k& tir ngay nhan duoc théng bao cua chti thé.

8.2 Trong bat ky truong hap nao, Chi thé phai chiu trach nhiém hoan toan cho viéc str dung Thé, théng tin Thé, PIN, khéng gidi han, néu Chu thé da
hanh déng gian 1an hay so suat trong viéc st dung hay gitr an toan Thé, thong tin Thé, PIN. Chu thé phai cung cap ngay lap tirc bat ky théng tin hay
bang chimg theo yéu cau hop ly clia Vietbank d& hd trg cho viéc diéu tra vé viéc bi mét, bi danh cap hay bi lam dung Thé, théng tin Thé, PIN.

9. Thong bao giao dich

9.1 Hang thang, Vietbank sé& gtri cho Chu thé mot TBGD theo dia chi do Chu thé cung cap hodc qua email ciia Chu thé, ngoai trir truong hop khong ¢
bat ky giao dich nao phat sinh trén Tai khoan. Ngay gtri TBGD do Vietbank an dinh va sé théng bao cho Chu thé khi phat hanh Thé. TBGD sé dugc
xem nhu la d& duoc nhéan bai Chu thé hang thang trir khi Cha thé théng béo véi Vietbank rang khong nhan duge TBGD trong vong 10 (mudi) ngay
k€ tir ngay ra TBGD. TBGD sé& dugc xem la ding, chinh xdc trir khi Chu thé théng bao bang van ban cho Vietbank bat ky sai s6t nao trong vong 10
(mudi) ngay k& tir ngay ra TBGD.

9.2 Batkeé co xay ra nhitng diéu ngugc lai, viéc khong nhéan duoc hay nhén tré TBGD s& khéng giai trir Chu thé ra khoi cac nghia vu thanh toan cta minh
doi véi S6 tién t6i thidu trén Tai khoan vao Ngay tra trudc s t6i thiu dugc ghi trong TBGD.

10. Huéng dan ctia Chu theé

Chi thé dong y cho Vietbank sé thure hién céc cong viéc ma Vietbank cho rang pht hop dura trén cac hudng dén ctia Chi thé cho Vietbank. Sy hudng
dan ctia Cha thé c6 thé dugc thoéng bdo hay trao déi vdi Vietbank trong timg thai diém théng qua thu, dién thoai, fax.

Tuy nhién, Vietbank cé quyén yéu cau nhitng hudng dan nay clia Chu thé phai dugc giri theo mét mau cu thé hodc nhiing hudng dan nay phai dugc
xac nhan bang van ban hoac dudi hinh thirc khac trude khi Vietbank thuc hién dua trén nhitng hudng dan nay. Vietbank sé cé quyén xdr ly huéng dan
ctia Chu thé nhu dugce Gy quyén hoan toan va Chu thé bj rang budc trach nhiém ddi vai viéc thuc hién céc budce lién quan dén viéc hudng dan nay.

11. Cap nhat thong tin
Chu thé cam két thong bao ngay Iap tirc cho Vietbank vé bat ky su thay déi vé thong tin cia Chu thé.
12. Mién trir

Tréach nhiém cta Chu thé dai véi Vietbank [a tuyét ddi, bat ky mau thudn tranh chap gitra Chi thé dai véi bat ky t6 chire hay cé nhan nao sé khdng anh hudng dén

nhiing nghiia vu dang t6n tai ctia Chul thé d6i véi Vietbank. Vietbank dugc mién trir khéi bat ky ton that hodc thiét hai ndo ma Ch thé ganh chiu do phét sinh tr:

12.1 DVCNT tir chdi chap nhan Thé vi bat ky ly do gi;

12.2 Bét ky su hu hdng, sai s6t, thiét hai ctia bat ky ATM va/hoéc bat ky thiét bi chap nhan Thé;

12.3 Cham tré hay khdng thé thuc hién trach nhiém trong hop déng nay bdi bat ky sur cd hdng hdc clia may mac, di liéu, trao ddi théng tin, thién tai
hay bat ky su kién nao vugt khoi su ki€m soét clia Vietbank hoéc la do hdu qua clia sy gian 1an hay gia mao;

12.4 Khong thé ti€p can dir liéu va/hoac thong tin tir Thé; va

12.5 Khiém khuyét, hdng hdc clia hang hda va dich vu ma Cha thé mua hodc str dung. Vietbank duoc mién trir khdi bat ky ton that vé danh du
va/hodc uy tin ctia Chu thé, bao gém ca trudng hgp Giao dich bj tir chdi, Thé bi thu hoi hay Hop dong bi cham dut.

13. Diéu khoan bat kha khéang

13.1 Khong bén nao sé chiu trach nhiém cho bat clr s chdm tré hay vi pham nao trong viéc thuc hién bat clr phan nao cia Hgp déng nay trong trudng
hop nhitng chdm tré hay vi pham do bi gy ra bdi chay né, bo lut, chién tranh, c&m van, yéu cau ctia chinh pht, quéan di, thién tai, hay cac nguyén
nhéan khéc tuong tu vuot khdi tam kiém soat clia méi bén va khong c6 16i hay cdu tha cia bén cham tré hay vi pham.

13.2 Bén chiu anh hudng sé thong bao cho bén kia bang van ban trong vong 07 (bay) ngay sau khi sy bat dau cda bat cir nguyén nhan nao ké trén sé
tac dong lén viéc thuc hién nghia vu cia minh.

13.3 Trong truong hop viéc thuc thi Hop déng clia mét bén cham tré trong mét thai han qua 30 (ba muoi) ngay tir ngay két thic sur kién bat kha khang
thi bén khéng bi anh hudng sé c6 quyén cham dit Hop dong nay va khong chiu bat ky trach nhiém nao (tuy nhién phai hoan tat cac nghiia vu dén
han tinh tir ngay lién ké ngay két thuc su kién bat kha khang).

14. Xtr ly tra soat, khiéu nai

14.1 Thai han t6i da tiép nhan khiéu nai giao dich [an mét 1a 60 (sau muoi) ngay ké tlr ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soét, khiéu nai hodc ngay bt toan (ghi
no) giao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai ghi ng vao tai khoan thé. Béi véi trudng hop khiéu nai giao dich [an thir 02 (hai), thoi han t6i da tiép nhén khiéu nai giao
dich Ia 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Vietbank phan hoi két qua khiéu nai [an thir nhat.

14.2 Thoi han xt Iy tra sodt, khiéu nai tai Vietbank t6i da khdng qud 45 (b6n muroi 1am) ngay lam viéc dai véi thé ¢ BIN do Ngan hang Nha nude cap hodc khong
qud 60 (sdu muai) ngay lam viéc dai vai thé c6 BIN do TCTQT cap ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra sodt, khiéu nai [an dau cdia Chu thé hodc tirngay giao dich
khiéu nai dugc ghi ng vao Tai khoan clia Cht thé. Trong truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soét, khiéu nai theo thoa thuén nay ma van chua xac dinh
dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 (mudi 13m) ngay lam viéc tiép theo, Vietbank s& thda thuan véi Chi thé vé phurong an xtr ly cho dén
khi c6 két luan cudi cling ctia co quan c6 tham quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém ctia céc bén.

14.3 Vietbank thuc hién hoan tra sa tién giao dich khiéu nai trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay théng béo két qua hoan tién cho Chu thé.

14.4 Trong moi trudng hop khiéu nai khéng thanh cong, chi thé chiu trach nhiém dai véi moi ton that vé tai chinh ddi véi céc giao dich duge thuc hién trén thé Chip
ma chii thé cho la giao dich gia mao.

14.5 Ch(thé c6 trach nhiém xuét trinh thé cho Vietbank d& phuc vu cdng téc tra sodt khiéu nai khi cé yéu cau.

14.6 Trong truong hop vu viéc ¢ dau hiéu tdi pham, Vietbank sé& théng béo cho co quan nha nudc c6 tham quyén; dong thdi, thong bao bang van ban cho Chithé
vé tinh trang xtr ly dé nghi tra soét, khiéu nai. Viéc x(r ly tra sodt, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét clia co quan nha nude c6 tham quyén. Trong trudng
hop co quan nha nude c6 thadm quyén théng bao két qua giai quyét khong co yéu td i pham, trong vong 15 (mudi Idm) ngay ké tir ngay o két luén, Vietbank
thda thuan véi Chii thé vé phuong an xr Iy két qua tra soét, khiéu nai.

14.7 Vietbank khéng chiu trach nhiém dai véi cac khiéu nai, yéu cau tra soat cac giao dich cé gia tri nhd hon 25 USD (hai muroi Idm do la M) hodc o gid tri tuong
duong (theo ty gid quy dinh clia cdc TCTQT) tai cac DVCNT thudce loai hinh du lich va gidi tri theo quy dinh ctia cdc TCTQT (vi du: hang khdng, dich vu thué xe,
di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich ...), va céc giao dich thé cé gia tri nhd hon 10 USD (mudi d6 la M§) hodc ¢6 gia tri tuong
duong (theo ty gia quy dinh ctia cac TCTQT) tai céc loai hinh DPVCNT khéc.Vietbank khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chi thé vé céc t6n that, thiét hai
lién quan dén giao dich Thé trong trudng hop DVCNT tlr chdi thé ma nguyén nhan khéng phai la 16i clia Vietbank hodc do 16i ctia Cht thé trong qua trinh st
dung thé va/hodc do chti thé vi pham thda thuan dugc quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung Thé Tin dung nay.

14.8 Trudng hop Vietbank, Chti thé va céc bén lién quan khong thda thuan duge va/hodc khdng déng y véi qué trinh tra sodt, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap
dugc thuc hién theo quy dinh clia phap luét.



15. Cham dit sir dung thé

15.1 Cham dutbdi Vietbank
- Vietbank c6 quyén cham dut viéc strdung Thé trude han ma khdng can béo trude cho Ch thé trong céc trudng hop sau:
(a) Chti thé c6 mdt hodc mét sd khoan vay va/hodc Thé chuyén sang no qua han tai Vietbank va/hodc tai cac T6 chuic tin dung khac va/hodc co nguy co khdng co
kha nang tra ng. Viéc xem xét Chti thé c6 nguy co khéng c6 kha nang tra ng'la tly theo nhan dinh clia Vietbank;
(b) Viéc duy tri HMTTD, theo nhan dinh clia Vietbank, dan dén Vietbank vi pham cac quy dinh ctia phap lut, céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
(c) Chuthé cung cap théng tin sai surthét, ké ca nhiing thong tin cung cap trude khi duge cap HMTTD;
(d) Chti thé chét ma khong co ngudi thira ké;
(e) Chu thé bi mat nang luc hanh vi hodc bi han ché nang Iuc hanh vi hodc bi khéi to/truy t6/xét xtr vé hinh su;
(f) Theo yéu cau hodc nham tuan thi bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phap luat nao hodc
theo quy dinh clia TCTQT.
(9) Céc nguy co khdc anh hudng dén kha nang tra no clia Chi thé theo nhan dinh cta Vietbank.
(h) Cac quy dinh khéc trong timg thai ky clia Vietbank.
- Khi Vietbank cham durt str dung thé cdia Chu thé, Vietbank sé tién hanh déng thai viéc thu hi Thé chinh va (céc) Thé phu (néu c6), dong thai ap dung céc bién phap dé
thu héi céc khoan ng (géc, I, phi, phat) va céc khoan phai thanh toan ctia Chu thé vai Vietbank theo cac cam két, thda thuén hodc van ban khac ky két gitra Vietbank
vaChithé.
- Thur yéu cau vé viéc cham dut str dung thé/hdly thé sé dugc xem Ia bién ban thanh ly viéc str dung ctia Chu thé véi diéu kién nghiia vu thanh todn ng cho Vietbank clia
Chi thé hoan thanh.
-Sau thoi han yéu cau thanh todn dugc Vietbank thé hién trong théng bao vé viéc chdm dirt str dung thé ma Chu thé khong thanh toén hodc chua thanh toan dd s6 Dur
ng'theo yéu cau, thi Vietbank s& chuyén toan b Du ng sang ng qué han theo quy dinh clia phap Iuét va ap dung céc bién phap dé xcr ly, thu hdi ng'va cac chi phi co lién
quan.
15.2 Chamdutbdi Chithé
- Ngoai trir céc trudng hop cham dirt bai Vietbank, viéc cham durt sir dung Thé con dugc tién hanh khi cé théng béo bang van ban béi Chi thé chinh thé hién mong
muon dong Tai khoan qua viéc thanh toan ddy du Du ng trén Tai khodn cling véi céc nghiia vu thanh todn khac.
- Viéc cham durt str dung Thé c6 hiéu luc khi Chi thé ddp tmg cac diéu kién sau:
(a) Chuithé thanh toan hét Du ng'va gid tri cta cac giao dich chua duge ghi ng vao tai khoan thé (néu co);
(b) Tat ca khiéu nai (néu cd) lién quan dén viéc str dung Thé da dugc giai quyét xong; va
(c) Chuthé da hoan tat céc nghiia vu lién quan dén viéc str dung Thé véi Vietbank.
- Tai san dam bdo clia Chui thé sé dugc giai chap sau khi viéc cham dut str dung Thé c6 hiéu luc.
15.3 Viéc cham durt str dung Thé khéng anh hudng dén hiéu luc clia Hop dong nay. Céac ndi dung clia Hop déng nay van c6 gid tri rang budc dbi véi cac bén.
15.4 Batky khoan du cé ndo clia Tai khoan da dugc dong ma khéng ¢ ngudi nhan, sau 06 (sau) thang sé trd thanh tai san cla Vietbank.

16. Tir chdi thanh toan the:

16.1 Vietbank phai tlr chéi thanh todn thé trong cac trudng hop sau:
- Str dung thé dé thurc hién céc giao dich thé bj cdm theo quy dinh tai Diéu 1.37 ctia Diéu khoan va Diéu kién nay;
- Thé da dugc chd thé thong bao bi mat;
- Thé hét han str dung;
- Thé bi khoa.
16.2 Vietbank dugc tir chdi thanh todn thé theo thda thuén trong céc trudng hop sau:
- S0 du tai khodn thanh toan, han mirc tin dung hodc han mdrc thau chi con lai (néu cd) khdng dd chi tra khoan thanh todn;
- Cht thé quy pham cac quy dinh cta Vietbank trong céc thoa thuén ctia chi thé véi Vietbank ma theo do thé bi tir chéi thanh toén.

17. Vietbank, DVCNT va céc co quan phap luat cé quyén tam khéa, thu giir thé hoéc hiy hiéu luc cta thé trong céc truong hgp sau:
a. Thé gig;
b. Thé str dung trai phép;
c. Phuc vu cong téc diéu tra, x(r ly toi pham theo quy dinh cta phép luat.
d. Cac truong hogp thu gilr thé khac dugc thoa thuan.

18. Vietbank hoan tra lai so tién dugc nap trén thé tra trudc chua str dung hét khi co yéu cau caa Chu thé trong nhitng truong hop sau:

a. Thé bi hong do 16i ky thuét;
b. S6 du cla thé tra trude dinh danh chua str dung va Chu thé yéu cau hoan tra lai tién.

19. Trao ddi bang dién thoai

Chu thé dong y rang béang cach goi dién thoai hay chap nhan cudc goi tir Vietbank hay bat ky bén thir ba dugce Gy quyén nao, Vietbank hoéc bén thir ba dugc
(y quyén c6 thé, tly theo su quyét dinh clia minh, ghi am lai t&t ca nhiing trao d6i clia Chu thé qua dién thoai. Nhurthé, Chi thé dong y rang nhing trao déi duoc
ghi am lai d6 c6 thé dugc Vietbank hay bat ky bén thir ba nao st dung vi bat ky muc dich gi, bao gém str dung lam béng chirng trong qué trinh t6 tung giai quyét
tranh chap ho&c trong cac thi tuc hanh chinh.

20. Thong bao

20.1 Céc kénh théng bao cho Chu thé
a. Qua duong buu dién.
b. Qua thu dién t, fax.
¢. Qua tin nhan tu dong, dién thoai truc tiép, gui truc tiép.
d. Qua webstite chinh thirc cua Vietbank.
e. Cac hinh thirc khéc theo quy dinh clia Vietbank trong tirng thoi ky.
202 Thoi gian thong bao
Théng béo dugc xem nhu da dugc giri cho Cha thé, cu thé:
a. Trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay guri (theo dau buu dién) néu glri bang thur.
b. Vao ngay gt di néu guii bang fax, thu dién tu.
c. Vao ngay nhan néu gtri qua tin nhan ty déng, dién thoai truc tiép, guri truc tiép.
d. Vao ngay cong bé trén website chinh thirc clia Vietbank.
e. Vao ngay Vietbank thuc hién thong bao cong khai theo hinh thirc khéc.

HAN MUC THE TiN DUNG, HAN MUC GIAO DICH

21. Tang/giam HMTTD
Vietbank cé quyén quyét dinh tdng hodc giam HMTTD da dp dung cho Chu thé va thong bdo cho Chu thé vé su diéu chinh nay.



22. Han miic giao dich:

Han mrc giao dich Thé la han mirc giao dich t6i da ma Chd thé dugce phép giao dich trong 01 (mot) [an/ngay/ky lap TBGD, bao gém: han
murc giao dich thanh toan hang héa, dich vu, han murc giao dich rdt tién mat, han mdrc giao dich thanh toén truc tuyén. Han mdrc giao dich,
dugc Vietbank quy dinh cu thé trong tirng thoi ky.

THANH TOAN DU’ NO

23. Tat ca cac Giao Dich va phi phat sinh phai dugc Cha thé thanh toan cho Vietbank cham nhat vao Ngay tra trudc so tién toi thiéu
dwoc ghi trén TBGD

- Viéc tu dong thanh todn ciing c6 thé dugc thuc hién trong trudng hgp Chi thé c6 tai khoan tién guri tai bat ky t6 chirc ndo ma Vietbank thda thuan
vé viéc ghi ng tu ddng dé thu no tir tai khoan. Chi thé phai ddm bao rang bat ky tai khoan thanh toan chi dinh nao phai cé da sé du dé thanh toan cho
cac khoan ng. Néu sd tién trong tai khoan thanh toan chi dinh nay, vao ngay Vietbank thuc hién trich tién theo thda thuén, khéng dd dé trich ng theo
ty Ié da dang ky, Vietbank cé quyén nhung khéng bat budc thuc hién trich tién vao (cac) ngay lam viéc tiép theo, hodc trich sé du kha dung trong tai
khoan thanh toén dé thanh toén ng.

- Chd thé phai thanh todn truc tiép hodc gian ti€p d6i véi s6 tién ng con lai ding thoi han va chiu tat ca cac khoan phi, phat, tién 13i, néu co.

- Trong trudng hop sau Ngay tra trude so tién tdi thi€u dugc ghi trén TBGD ma Ch thé khdng thanh todn hodc thanh toan khdng du so tién toi thiéu
thi Vietbank c6 quyén tu dong trich hodc phong tda céc tai khoan tién guri/tiét kiém ctia chi thé tai Vietbank (ma khong can cé sy thda thuén, chap
nhan trudc gitra Vietbank va Cha thé).

24. Thi¥ ty vu tién thanh toan du ng:

Viéc thanh toan cta Chu thé dugce thuc hién theo thir tu thoi gian phét sinh giao dich va theo thir tu vu tién thanh toan s6 Du ng nhu sau:

a. SG tién phi ctia ky trudce.

b. S6 tién I4i ctia ky trude.

c. SG tién giao dich rut tién mét cta ky trudc.

d. Sé tién giao dich thanh toan hang hoa, dich vu ctia ky trudc.

e. S tién phi trong ky.

f. S6 tién Iai trong ky.

g. Sé tién giao dich rt tién mat trong ky.

h. S6 tién giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong ky.

Trudng hop Du ng clia Chu thé chuyén ng qué han thi viéc thanh toan ng dugc thuc hién theo thir tu uu tién theo quy dinh cda phap luét trong timg thoi ky.

25. Giao dich ngoai hoi

Chu thé phai thanh toan bang déng Viét Nam dai véi cac Giao dich duge thuc hién bang ngoai té. TCTQT hodc Vietbank sé quy d6i s6 tién ngoai té nay
bang cach st dung ty gid thi trudng ngan hang dugc xéc dinh bdi Vietbank hodc nhitng quy dinh ctia TCTQT. Vietbank s& ap dung phi quy déi ngoai té.

26. Phuong thic tinh 13i suat The

26.1 Léi phat sinh dugc tinh trén Du ng géc theo phuong thire du ng gidm dan ké tir ngay phét sinh Giao dich thé, phi, I4i cho dén ngay toan bo Du ng géc dugc
thanh toan.
26.2 Diéu kién mién I3i cta giao dich Thé: phai dap ing déng thai 3 diém dudi day:
a. Loai Du ng &p dung: du ng clia cac giao dich phat sinh trong ky, bao gém:
- Du ng cua giao dich thanh toan hang héa, dich vu;
- Du ng cua giao dich thanh toan truc tuyén;
- Cac giao dich khac dugc Vietbank quy dinh ting thoi ky.
b. Diéu kién ap dung: tai thoi diém phat sinh giao dich, Thé phai ddp ing mét trong ba diéu kién sau:
- Du ng dau ky bang 0, hodc
- Du no dau ky cua céc loai giao dich dugc liét ké tai Diém a. Khoan 26.2 khéng bi tinh 1di va Chi thé thanh toan toan bd du' ng cudi ky trudc cham nhat
vao Ngay tra trudce s6 tién t6i thigu, hodc
- Trudng hop du ng dau ky cla céc loai giao dich duoc liét ké tai Diém a. Khoan 26.2 bi tinh 14i, trudc thdi diém phat sinh giao dich mai, Cha thé da thanh
todn toan bo Du ng va lai du thu tinh dén thai diém thanh toén Du ng.
¢. Cha thé thanh toan toan bé du ng clia ky TBGD ké tiép cham nhat vao Ngay tra trudc sé tién t6i thi€u cua ky TBGD ke tiép.
26.3 Lai suat: muec lai suat dugc Vietbank quy dinh trong timg thai ky.
26.4 Vietbank cé quyén diéu chinh muc I3 suét trong timg thai ky va sé thong bao cho Cht thé qua cac kénh théng bao dugc quy dinh tai Biéu 20.1.

27. Chuyén ng qua han va ap dung lai suat qua han

27.1 Deén hétngay lap TBGD cua ky thir ba (03), néu Chui thé khdng thanh todn hodc thanh toan khdng du S6 tién t6i thi€u cda ky TBGD thr nhat (01), Tai khoan thé clia
Chu thé sé chuyén sang ng qua han, s6 du ng qua han Ia so tién con lai chua dugc thanh toan cua S tién i thiéu clia ky TBGD thr hai (02). Tur thoi diém nay,
Vietbank cé quyén tir chdi cac giao dich phét sinh (néu c6) clia tat ca céc Thé clia Chu thé cho dén khi Chi thé thanh toan di s6 du ng qua han.

27.1 Deénhétngay lap TBGD cla ky thir ndm (05), néu Chu thé khdng thanh todn hodc thanh toan khong di S6 tién t6i thi€u clia ky TBGD thirnhat (01), Vietbank s& chuyén
toan b t6ng du' ng sang du' ng qua han va ap dung L&i suat qué han theo quy dinh cua Vietbank.

27.1  Saukhi chuy&n ng qua han Chu thé hiéu va déng y rang Vietbank c6 thé thuc hién mét hodc nhiéu hanh dong sau:

a. Cham dut quyén str dung Thé va tién hanh viéc thu héi toan bo Du'ng;

b. Ap dung Li suat qua han ddi véi toan bd Du no'theo quy dinh clia Vietbank;

c. Tién hanh &p dung mét hodc nhiéu bién phap dé thu hoi ng ké ca viéc khdi kién Chi thé;

d. Trong trudng hop nay, Cha thé dong y vo diéu kién va khdng hiy ngang Vietbank sé thay mat Chu thé dé ky bat ky/tat ca tai liéu va thuc hién bat ky/tat ca cac hanh
dong can thiét dé thu ng ctia Chi thé;

e. Pua tén clia Chu thé vao danh séch céc Cha thé vi pham (hodc céc loai danh séch tuong tu) cla Vietbank, clia bat ky co quan nha nudc hodc cla t6 chirc nao
khdc, theo quyén quyét dinh clia Vietbank; va

f. C4 quyén uu tién so véi cac chu ng khéc trong viéc thu héi ng, theo thi tuc hop phdp, truy doi bat ky khoan ng bang viéc gitr lai bat ky so tién hodc bat ky tai san
thudc quyén sd hitu clia Chu thé va déng chu s& hitu (néu cd) dugc giilr bdi Vietbank hodc Vietbank thay mat cho Chu thé va dong chi sé hitu (néu c6). Trong do,
chd s& hitu va dong chti sé hitu (néu c6) da dong y bang van ban cho phép Vietbank thu héi ng.

CAC LOAI PHi

28. Bén canh lai suat, Chu thé con phai tra cac loai phi lién quan dén Thé, bao gom nhung khdng gidi han céc loai phi sau day:
28.1  Phi phat hanh: [a phi dugc thu trén méi Thé phat hanh mdi.

28.2  Phithudng nién: 1a phi ban dau va phi dinh ky duy tri Thé hang nam.

28.3  Phirit tién mat: dugc tinh trén so tién ghi ng cua giao dich rdt tién mét. Phi nay chua bao gom cdc phi dugc thu tai DVCNT hodc tai ATM.



28.4  Phivan tin tai khoan: duoc thu khi Chd thé thuc hién van tin Tai khoan thé.

28.5 Phiin sao ké tai khoan: dugc thu khi Ch thé thuc hién in sao ké Tai khoan thé.

28.6  Phithay d&i hang Thé: dugc thu khi Chu thé yéu cau thay ddi sang hang Thé khéc.

28.7  Phithay d6i HMTTD tam thoi: dugc thu khi Chi thé yéu cau tang HMTTD tam thoi.

28.8  Phithay d&i HMTTD: dugc thu khi Cha thé yéu cau thay d6i HMTTD.

28.9  Phithay dai hinh thirc bao dam sir dung Thé: dugc thu khi Chi thé yéu cau thay dai hinh thirc bao dam.

2810 Phithanh Iy thé: duoc thu khi Chu thé thanh ly thé trudc ngay hét han ctia thé.

28.11 Phithay Thé: dugc thu khi Chti thé yéu cau thay thé Thé trudc ngay hét han clia Thé.

28.12 Phibédo mat Thé: dugc thu khi Cha thé théng béo cho Vietbank viéc Thé bi that lac, mat cép, khi Chu thé khéng hoan lai Thé cho Vietbank khi lam
thd tuc hidy Thé, gia han Thé, thay Thé.

28.13 Phi cap lai PIN: dugc thu khi Chii thé yéu cau tao PIN mai hoéc yéu céu Vietbank cap lai s& PIN mdi.

28.14 Phi chua tra trudc s6 tién t6i thi€u: dugc tinh trén S6 tién t6i thi€u con lai khi Chu thé khong thanh todn hodc thanh toan khéng dd S tién t6i thiéu
cham nhat vao Ngay tra trudc sé tién toi thiéu.

28.15 Phi cap ban sao hoa don giao dich: dugc thu khi Chii thé yéu cau cap thém ban sao hoa don giao dich.

28.16 Phi cap lai TBGD: dugc thu khi Chi thé yéu cau cap lai TBGD.

28.17 Phi guri TBGD: dugc thu khi Chii thé yéu cau guiii TBGD hang thang qua dudng buu dién.

28.18 Phikhiéu nai: dugc thu khi Chu thé khiéu nai khéng ding hoéc khong chinh xac Giao dich Thé.

28.19 Phichuyén d6i ngoai té: dugc ap dung ddi véi céc giao dich khdc VND, dugc tinh trén sé tién giao dich quy ddi vao ngay giao dich d6 dugc ghi ng
vao tai khoan Thé.

28.20 Phixtrly giao dich: dugc ap dung déi véi cac giao dich khac VND, duoc tinh trén s6 tién giao dich quy di vao ngay giao dich dé dugc ghi ng vao tai khoan Thé.

28.21 Phihoan lai du cé: duoc thu khi Chi thé yéu cau hoan lai s6 du ¢ trong Thé tin dung.

28.22 Phi xac nhan théng tin Thé: dugc thu khi Chi thé yéu cau xac nhan céc théng tin vé Thé ctia Cha thé.

28.23 Phidich vu giao Thé hoéc PIN theo yéu cau: dugc thu khi Chii thé yéu cau giao Thé hodc PIN tan tay, chi 4p dung ddi véi Thé hoéc PIN dugc phat
hanh lai tlr [an th hai trd di.

28.24 Phi dich vu tin nhdn SMS: dugc thu khi Chu thé guri tin nhan SMS dé dé nghi Vietbank x(r ly cac yéu cau vé Thé.

28.25 Phidich vu dac biét: dugc thu khi Chi thé yéu cau Vietbank thuc hién cac yéu cau déc biét.

28.26 Cac phi khac: bao gobm céc phi dugc thu khi Chi thé str dung dich vu lién quan dén Thé dugc cung cap bdi Vietbank va/hodc cac t6 chirc Thé trong
nuée va quéc té.

Phi s& dugc tinh toan theo ty 1& phan tram dugc xac dinh trude hodc véi mét mire phi cé dinh t6i thi€u, hodc bao gém c4 hai.

Tat ca cac phi duoc ghi ng vao Tai khoan ctia Chi thé, ngay 1ap tic hay vao TBGD ky ké tiép tly theo tirng trudng hop.

Chi tiét céc loai phi dugc quy dinh trong Biéu phi ctia Vietbank. Bi€u phi la mét phan khéng thé tach réi cia Hop déng nay. Vietbank cé quyén thay doi

Bi€u phi, hodc bat ky phi nao ma khong can cé xac nhan ctia Chu thé.

DIEU KHOAN KHAC
29. Thé phu
Cht thé chinh c6 quyén yéu cau Vietbank phat hanh Thé phu. S& lugng Thé phu t6i da cé thé thay dai tly theo quy dinh cua Vietbank. Viéc phat hanh Thé
phu sé thudc quyén quyét dinh va lira chon cua Vietbank. Viéc st dung Thé phu sé la bang chimg cua su biét trude va déng y ctia Cha thé chinh.
Cht thé chinh va Cha thé phu ciing chiu trach nhiém chung va méi ngudi chiu trach nhiém riéng trong viéc thuc hién céc diéu khoan va diéu kién str dung
thé trong hgp déng phét hanh va str dung thé gitra Chu thé va Vietbank. Chi thé chinh chiu trach nhiém vaéi Vietbank vé viéc st dung thé cua chi thé phy,
6 trach nhiém thanh toan cho Vietbank tat ca céc giao dich thé co chit ky ctia chdi thé chinh va chi thé phu trén hoa don ciing nhu cé str dung s6 PIN.
Trudng hop Chu thé chinh bj chét, mét tich, hodc mat nang luc hanh vi thi viéc thanh toan cho Vietbank va viéc thira hudng sé du tai khoan tién guri thanh
todn cuia chul thé chinh hodc s6 tién con lai trén thé tra trude dinh danh duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luét.
30. Sira doi diéu khoan va diéu kién
a. Bang viéc chap nhan céc quy dinh tai Hop déng nay théng qua viéc str dung Thé, Chu thé déng y réng Vietbank co quyén stra déi, bé sung nhimng diéu khoan va
diéu kién cta Hop déng nay, bao gém céc phi va lai suat ctia Thé bat ctr Itic nao nhung phai théng bao trude khi cé hiéu luc cho Chi thé bang céc hinh thire: gui
thu (hodc thu dién ) trurc tiép dén dia chi Chu thé da cung cap cho Vietbank hoéc cong bé trén website clia Vietbank hoéc théng bdo trén cac phuong tién théng
tin dai ching ho&c niém yét tai cac diém giao dich cua Vietbank.
b. Céc stra ddi, b6 sung co gia tri néu Chu thé tiép tuc st dung Thé sau khi sy stra di, b6 sung c6 hiéu luc trir khi Chl thé phan d6i bang cach biéu 16 y dinh chdm
durt viéc str dung Thé theo diéu kién dugc quy dinh tai Diéu 15.2 trong vong 05 (ndm) ngay ké tir Vietbank thong bao viéc stra ddi, b sung.

31. Khudc tir quyeén lgi, nghia vu tir viéc vi pham Hgp Dong

Khong c6 sur tir bd quyén lgi, nghiia vu tir viéc vi pham bat ky diéu khodn va diéu kién nao ctia Hop dong nay sé tao thanh sur tir bd quyén Ioi, nghiia vu tir vi pham tuong

tu hay nhitng vi pham céc diéu khoan hoéc diéu kién khdc. Viéc khéng tan dung hay khéng thurc hién céc quyén duge cho phép theo thda thuan nay sé khong hinh

thanh viéc khudc tir quyén han, nghiia vu néu trén hay sé khong dugc dién gidi 1a gidi trir cho Chu thé khdi viéc tuan thd hodc thurc hién cac diéu khoan va diéu kién do.
32. Su riéng biét

Néu bat ky cac diéu khoan va diéu kién hay bat ky phan nao hodc khoan muc nao ctia Hgp déng nay bi tuyén ba 1a khéng co hiéu luc hay khéng budc thuc hién

bdi co quan nha nudc c6 tham quyén, thi nhitng diéu do sé khoéng l1am vo hiéu céc diéu khoan va diéu kién khac, mot phan hodc tat ca khoan muc cla tai liéu nay.
33. Chuyén nhuong

Vietbank c6 quyén chuyén nhugng hay chuyén giao bang hinh thic khac toan bd hay mét phan quyén va/hodc nghiia vu ctia minh theo Hop déng nay déi véi bén

thir ba bang viéc thong béo trude cho Chi thé. Chii thé sé thuc hién bat ky hanh dong nao hay chap nhan tai liéu nao khi Vietbank co thé hudng dan dé tac dong

dén viéc chuyén nhugng va chuyén giao dugc quy dinh trong diéu khodan nay.

34. Luat diéu chinh

Hop déng nay dugc diéu chinh bdi phép luét hién hanh clia nude Cong hda X& héi Chil nghiia Viét Nam va cac quy dinh clia Viét Nam vé viéc phat hanh, st dung va thanh toén Thé.

35. Tranh chap

Trudng hop c6 tranh chap ma céc bén khdng thé gidi quyét dugc bang thuong luong thi viée tranh chép s& durge duara oo quan o6 thdm quyén dé gidi quyét theo luét phap clia Viét Nam.

36. Gia han Theé tin dung

Khi Thé sap hét han str dung, Vietbank c6 quyén nhung khdng cé nghia vu théng béo cho Chu thé vé viéc gia han Thé qua thu, dién thoai hodc

céc hinh thirc khéc. Trong vong 15 ngay ké tir ngay g théng bao hodc tin nhan, néu Vietbank khéng nhan dugc phan héi ciia Cha thé vé viéc

khong tiép tuc st dung Thé, déng nghiia véi viéc Chu thé dong y tiép tuc str dung Thé, khi d6, Thé mai sé dugc Vietbank glri dén cho Cha thé theo

dia chi da dang ky. Vietbank khéng chiu trach nhiém vé viéc Thé bi that lac, bi mat, danh cap hay lam dung trong trudng hop nay.



