B VIETEANK

PIEU KIEN VA BIEU KHOAN

TRA GOP QUA THE TiN DUNG VIETBANK

Trudc khi tham gia sr dung dich vu tréd gép qua thé tin dung Vietbank do Vietbank cung cép, Chl thé co

trach nhiém doc, hi€u cac Diéu kién va Diéu khoan sl dung dich vu tra gop qua thé tin dung Vietbank

(sau day goi la “Ban Diéu Kién va Biéu Khoan Dich vu Tra gép Qua Thé") dudc quy dinh dudi day. Chd

thé da dang ky st dung dich vu tra gop qua thé tin dung Vietbank va ky Gidy yéu cau chuyén dai giao

dich tra gop thé tin dung dong nghia vdi viéc Chu thé da chap nhan va bi rang budc bdi cac quy dinh

trong Ban Diéu Kién va biéu Khoan Dich vu Tra gbp Qua Thé nay ddi vdi cac giao dich trd gop.

Diéu 1. Giai thich tir ngtr

TU ngl?

Giai thich

1. Thé tin dung Vietbank

La san phdm thé tin dung do Vietbank ban hanh va trién khai.

2. Tra gop qua thé tin
dung Vietbank

La hinh thirc thanh toan cho phép Khach hang chia nho s6 tién cia mot
giao dich mua hang hoa, dich vu hgp 1é qua thé tin dung Vietbank theo cac

ky han trd gép hang thang.

3. Vietbank

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

4. Khach hang

Chu thé tin dung Vietbank.

La ca nhan dap ng diéu kién st dung thé theo quy dinh phap luat, diing
tén thuc hién giao két hgp déng phat hanh va st dung thé vadi Vietbank.

5. Chuthé s
Chu thé dudc hiéu la chu thé chinh hodc chi thé phu clia Thé tin dung do
Vietbank phat hanh tham gia dich vu tra gop.

6. Saoké Bang thdng bao giao dich thé ma Khach hang nhan hang thang.

7. Dan vi chdp nhan Thé
(BVCNT)

T8 chiic, ca nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang Thé theo
hop ddng thanh toan thé ky két vai Té chirc thanh toan thé.

8. Daitac lién két (DTLK)

- La doi tac cung cdp hang hoa/dich vu, hop tac vdi Vietbank thuc hién
chuaong trinh mua sam hang héa/dich vu bang hinh thirc tré gop bang thé
tin dung.

- Danh sach céac Dai tac lién két sé dugc thong bao trén cac phuong tién
truyén thong cla Vietbank theo ting thai ky (website Vietbank, email
truyén thoéng, ...).

9. Ky han trad gop

- La sé thang Khach hang co thé chia nhé giao dich mua hang hoa, dich vu
thanh cac dot thanh toan hang thang.
- Khach hang co thé Iva chon tra gop linh hoat theo dinh ky 03, 06, 09, 12

thang hoac theo quy dinh cua tirng D6i tac lién két.

10. Gia tri trd gop dinh ky

- La phan gié tri giao dich gdc va lai suat tra gép (n€u cd) ma Chu thé phai
tra tirng thang trong thdi han tra gop.
- S6 tién tra gop cda ky tra gop cudi cung la sé tién chu thé phai tra sau khi

da trir di s tién tra gop céac ky truwde do.
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T ngi¥ Giai thich

L - La lai suat do Vietbank thu hang thang dua trén gia tri giao dich chuyén
11. La&i suat tra goép . o L . R
doi tra gép ma chu thé dang ky tra goép thanh cong.

- La phi phat sinh khi ch( thé yéu cau chdm dut trudec han khoan tra gop

12. Phi tat toan trwde han
khi da dang ky tai Vietbank.

13. Giao dich chuyén d6i |- La giao dich thanh toan mua s&m hang hoa, dich vu ban dau ma Khach

tra gop hang dang ky chuyén ddi tra gop qua Vietbank.

, - La nhirng khoan lai phat sinh trong qua trinh s dung thé ctia Khach hang
14. Lai suat thong thudng

duoc quy dinh tai bi€u phi dich vu thé clia Vietbank.

biéu 2. B6i twgng Khach hang dugc tham gia
1. Khach hang cé nhan la Cha thé chinh hodc Cha thé phu ctia Thé tin dung do Vietbank phat hanh (bao

goém chu thé hién hitu va chu thé phat hanh mai) va thé & trang thai hoat ddng Active (code A), tam
khoa thé (code B).
2. Khong ap dung doi vdi cac trudng hgp sau sau:
a) Khéach hang bi chuyén nhom ng do qué han thanh toan thé tin dung Vietbank,
b) Thé dang & cac trang thai: da dong/hét han nhung khéng gia han, chd dong, khda do nghi ngd rui
mat cap, that lac, gia mao, thé vé ch.
c) Khach hang bi xem la vi pham céc Diéu khoan va Diéu kién Thé Tin Dung Vietbank.

Piéu 3. Diéu kién giao dich chuyén ddi tra gép

1. Giao dich théa diéu kién duoc chuyén déi tra gop la cac giao dich mua sdm hang hoa dich vu, chi
tiéu bang thé tin dung Vietbank thuc hién thdng qua may POS tai DVCNT hodac truc tuyén théng qua
cac website/trng dung mua sdm c¢o gia tri t6i thi€u 3.000.000 VND/giao dich.

2. Giao dich chuyén dGi tra gép phai la giao dich da dugc hach toan vé hé thdng Viebank va phai dugc
dang ky chuyén dai tra goép cham nhét trudc khi giao dich dudc chét sao ké.

3. Trong trudong hop khi Khach hang lién hé dén Vietbank d€ yéu cau chuyén dai tra gop hoac Dai tac
gui danh sach dang ky chuyén dai tra gop sang Vietbank nhung giao dich chua dudc hach toan vé
hé théng clia Vietbank, Vietbank sé theo dbi giao dich dé trong khoang thdi gian 10 ngay lam viéc.
Né&u qua thdi gian trén ma giao dich chwa dudc hach toan, Vietbank cé quyén tir chdi yéu cau chuyén
ddi tra gop clia Khach hang.

4. Khach hang dang ky chuyén déi 01 giao dich 01 [an va co thé chuyén nhiéu giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu khac nhau sang hinh thirc tra gop.

5. Khéng ap dung déi véi cac giao dich sau:

a) Giao dich thu phi, 1di théng thudng khac ctia thé tin dung.
b) Giao dich dang trong thoi gian x& ly tra soat/khi€u nai, giao dich thanh toan bi hlly/hoan tra.

c) Giao dich rat tién mat dudi moi hinh thirc.
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d) Giao dich lién quan dén hoat ddéng danh bac, x5 s6, nap tién vao vi dién tr.

e) Giao dich thanh toan hoa don truc tuyén, héa don, phi cho cac dich vu ngan hang va cac t6
chtre tin dung khac.

f)  Giao dich c6 dau hiéu gian lan, lam dung hay khong dugc phép lién quan dén giao dich thé tin
dung hodc chuang trinh tra gop.

6. Mbi Khach hang c6 thé tham gia nhiéu giao dich chuyén d6i tra gép vai diéu kién téng gia tri cac
khoan tra gop (bao gom cac khoan phi, i lién quan) va cac giao dich khac cla thé khéng dudc vuat
qua han murc thé tin dung dudc Vietbank cdp cho Khach hang.

7. Vietbank s& chuyén d&i 100% gia tri giao dich mua s&m hang héa, dich vu nhung khéng dudc vuot
qua han murc thé tin dung Vietbank da cép cho KH:

a) Truong hdp chl thé Khach hang ndp tién thém vao tai khoan thé dé thuc hién cac giao dich
vugt han mirc dudc cép (du cd), Vietbank chi thuc hién chuyén dédi tra gop trén sé tién trong
pham vi han muc tin dung Vietbank da cdp cho Khach hang va khéng chuyén dgi trén khoan
du co.

b) Truwdng hop Khach hang da st dung hét han mdrc va khéng con han mire cho khoan 1i tra gop
phat sinh (néu cd), Vietbank co quyén yéu cau Khach hang thanh toan 01 khoan du ng thé dé
dam bao cho viéc thuc hién chuyén dai trd gop.

8. Viéc chuyén déi tra gop sé dudc Vietbank thuc hién trong ngay lam viéc (khdng bao gém cac ngay
cudi tuan, L&, Tét.

9. Trong truwdng hgp thé tin dung con thdi han thé it hon thai han tra gép Khach hang dang ky, thi giao
dich clia ch thé van sé dudc chuyén déi tra gép. Khi thé sdp hét han, nhung van con trong thai gian
tham gia chuong trinh trd gop, Vietbank sé lién hé Khach hang dé tu van vé viéc gia han thé:

a) Truong hop Khach hang tiép tuc gia han thé: Toan bd phan du no tra gop con lai va duw no théng
thuwdng con lai sé dudc chuyén ti€p sang Thé tin dung mdi ctia Khach hang.

b) Truwong hop Khach hang khdong dong y gia han thé/khdng théa diéu kién gia han theo quy dinh
cla Vietbank: Toan bd phan du ng trd gép con lai chuyén thanh du ng thé tin dung théng thudng
va sé dudc ghi nhan tu dong vao sao ké thé tin dung ctia Khach hang. KH phai thanh toan phi, |ai
lién quan theo quy dinh tai ban Diéu kién diéu khoan nay va “Diéu khoan va Diéu kién phat hanh
va st dung thé tin dung” cta Vietbank”.

10. Trudng hop Khach hang cap lai/nang hang thé: Toan bd phan du ng trd gép con lai va du ng thong
thudng con lai sé dugc chuyén ti€p sang Thé tin dung mdi cia Khach hang.

Diéu 4. Phuong thirc chuyén dai tra gop

Khéach hang cé thé dang ky chuyén dai tra gop théng qua céac hinh thic sau:

1. Taicac DVCNT la DTLK cla Vietbank:
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a) Khi d6 Khach hang sé thuc hién cac budc dang ky trd gop theo quy dinh cla tirng DTLK, tuy
theo tiing loai giao dich mua s&m hang hoa, dich vu truc tiép hoadc trén website/iing dung cla
DTLK. Khach hang dong thoi xac nhan da doc, hiéu rd va dong y tat ca cac ndi dung clia Diéu
khoan va diéu khoan tra gop qua thé tin dung Vietbank.

b) Sau do, trong khoang thoi gian t&r 01 dén 05 ngay lam viéc, DTLK sé chuyén danh sach Khach
hang da dang ky tra gép dén Vietbank dé thuc hién chuyén d6i cho Khach hang.

Tai cac BVCNT khoéng phai la DTLK cla Vietbank:

a) Khach hang lién hé Vietbank dé dang ky chuyén dgi tra gép théng qua kénh Hotline 1800.1122
hoéc tai quay giao dich. Thong tin giao dich dang ky s& dudc xac minh theo quy dinh cla
Vietbank.

b) Trudng hop thuc hién chuyén déi tra gop tai quay, Khach hang can ky xac nhan gidy yéu cau
xt ly dich vu trd gép qua thé tin dung Vietbank. Khi ky xac nhan Biéu mau, Khach hang déng
thoi xac nhan da doc, hiéu rd va dong y tat ca cac ndi dung ctia Diéu khoan va diéu khoan tra
gop qua thé tin dung Vietbank.

Thoéng qua trng dung dién thoai Mobile Banking cla Vietbank hoac cac hinh thirc khac theo 16 trinh

phéat tri€n clia Vietbank qua tirng thai ky.

Trudng hop Khach hang dang ky chuyén dai tra gop 01 giao dich cung Iic qua nhiéu hinh thirc,

Vietbank sé& wu tién x& ly theo hinh thi*c ma Vietbank ti€p nhan dugc thong tin trudc.

T4t ca cac trwong hdp Khach hang dang ky chuyén déi thong qua Vietbank (hotline/quay giao

dich/tng dung..,) s& dugc xem la hinh thirc chuyén déi khdng thuc hién tai cac Daoi tac lién két clia

Vietbank va sé ap dung biéu phi theo quy dinh (Bao gom ca trudng hop, Khach hang da giao dich

tai DTLK cua Vietbank nhung khéng yéu cau chuyén déi tra gép va thuc hién theo quy trinh cla

DTLK va sau do6 Khach hang lién hé dén Vietbank d&€ chuyén dgi tra gop).

Diéu 5. Lai suat va phi tra gop

1.

2.

Cho dén khi dudc chuyén déi trd gop thanh cong, giao dich ma Khach hang dang ky tra gép van sé
ap dung cac khoan Iai suat, phi danh cho giao dich théng thudong theo quy dinh cla Vietbank tai thoi
diém hién hanh. Sau khi giao dich duwdc chuyén déi tra gop thanh cong, 1ai suét tra gop va cac khoan
phi quan ly lién quan dén khoan trd gop sé dugc ap dung trong suét thdi gian Khach hang tham gia
chuong trinh trd gop.

Bi€u phi dich vu tra gép nhu sau:

STT ‘ DANH MUC PHi MUC PHI ( KHONG VAT)
1 Lai suat khoan tra gop
Giao dich trd gop khoéng thuc hién tai cac
" béi tac lien két ciia Vietbank
- Khach hang théng thudng 0.8%/thang/gia tri giao dich ban dau
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5.

STT ‘ DANH MUC PHI MUC PHI (KHONG VAT)
- CBNYV Vietbank 0.5%/thang/gia tri giao dich ban dau

Giao dich trd gop thuc hién tai cac Doi )
1.2 0%/thang/qgia tri giao dich ban dau*
tac lién két ctia Vietbank

! 0.2%/gia tri con lai ctia khoan tra gép
2 Phi tat toan trudc han ]
Tai thi€u 50.000 VND

Ghi chu:
v Cdc khodn phi, 1i lién quan co thé duoc thay doi theo quy dinh cua Vietbank trong ting thoi
ky.
v Truong hop Khach hang chuyén doi tré gdp cho giao dich duoc thuc hién bang ngoai té, sé
tién déng ky trd gop sé bao gém ca phi chuyén déi ngoai té.
Khoan tra gép dinh ky hang thang khi dudc chét sao ké sé dudc xem nhu 01 giao dich phat sinh
trong ky sao ké.
Trudng hop Chu thé khoéng thanh toan hoac thanh toan khéng day du toan bd s6 du cudi ky sao ké
hang thang (bao gém khoan tra gop dinh ky) trwdc ngay dén han thanh toan, khoan tra gop dinh ky
sé& van phat sinh Iai, phi théng thudng cla thé tin dung theo quy dinh tai “Diéu khoan va Diéu kién
phat hanh va s dung thé tin dung” clia Vietbank.
Dai v6i khoan trd gop con lai chua chét sao ké sé van duoc ap dung murc |4i suat tra gop wu dai cta

Vietbank.

Diéu 6. Thanh toan khoan tra gép

1.

Sé tién phai trd gép dinh ky méi thang sé bao gém sé tién géc ban dau da duoc chia nhd theo s8
thang ky han cong vdi lai suét tra gop phat sinh hang thang (néu cd) va dudc ghi nhan vao téng duv
ng Khach hang phai thanh toan theo thong bao giao dich thé tin dung hang thang.

Gia tri tréd gop dinh ky dudc tinh bang theo céng thirc:
Gia tri giao dich

S6 thang chuyén déi tra gop + Lai suit tra g6p (néu c6)
Ghi chd: Trong tri'ong hop gia tri giao dich trd gop ban diu cua Khach hang khi chia déu qua cac
thang bi chénh léch do lam tron sé, s6 tién géc hang thang duoc tinh nhuw sau:

v’ Thang diu tién: S6 tién goc thu = sd tién géc + phén sé'Ié cha sd tién géc khi duloc chia nhd.

v Twthang 2 dén thang cudi cung: SG'tién géc thu = sd'tién lam tron cda (gid tri giao dich/sd thang

chuyén doi trd gop).
S6 tién tra gop dinh ky sé dudc cong vao sé tién thanh toan toi thi€u clia thé theo Thong bao giao
dich ctia Khach hang méi thang.
Khi Khach hang thanh toan dw ng thé hang thang, the tu cén trly nhu sau:
Khodn trd gop dinh ky =2 Léi trd gop dinh Ky (néu c6) 2 Cac khodn phi = Léi théng thuong cda thé
= giao dich rdt tidn mét qua thé=> giao dich mua sém hang hoa dich vu.
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Diéu 7. Tat toan/hly khoan tra gop trudc han

1.

Khach hang cé thé lién hé dén Hotline Vietbank hodc dén quay giao dich cla Vietbank d& nghi

huy/tat toan trudc han khoan tra gop.

Vietbank c6 quyén hlly bd hodc cham dut giao dich trd gop bat ¢ Iic nao béng cach théng bao cho

Khach hang va co quyén yéu cau Khach hang thanh toan toan bdé du ng con lai clia giao dich tra

gop khi xay ra mét trong cac trudng hop sau:

a) Chu thé vi pham bat ky quy dinh nao clia Ban diéu kién va diéu khodan tré gdp bang thé tin dung
Vietbank hodc clia Diéu khoan va diéu kién st dung thé tin dung Vietbank;

b) Giao dich chuyén dgi tréa gop c6 dau hiéu gian lan, truc lgi;

c) Thé tin dung trong tinh trang ng qua han;

d) Chu thé cham dit viéc s dung Thé tin dung/thé hét han nhung chu thé khong gia han thé;

e) Viéc st dung Thé tin dung bi chdm dit bai Vietbank;

f)  Cac trudng hop khac theo quy dinh cla Vietbank trong tirng thdi ky.

g) Chu thé qua dai.

Khi khoan tra gép dudc tat toan/hly trwdc han, toan bo sé tién con lai cia Khoan tra goép (S6 tién tra

g6p hang thang da lén sao ké nhung chua tra hét (néu co), Khoan du ng tra gop con lai, 13i tra gop

(néu cd) sé dudc ghi nhan tu dong vao sé tién thanh toan tai thi€u cda thé theo Thong bao giao dich

(sao ké) ctia Khach hang.

Vietbank s& khong hoan lai cac khodn 13i, phi lién quan dén khodn tra gép da thu trudc do, khi khoan

tra gop bi tat toan/hly trude han.

Diéu 8. X Iy tra soat, khiéu nai

1.

Thoi han t6i da ti€p nhan khiéu nai giao dich [an mot [a 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich dé nghi tra soat, khiéu nai hoac ngay but toan (ghi ng) giao dich dé nghi tra soat, khi€u nai ghi
ng vao tai khoan thé. Baéi vdi trudng hap khi€u nai giao dich lan th& 02 (hai) cho cling mét ndi dung
giao dich, thdi han t&i da ti€p nhan khi€u nai giao dich la 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay Vietbank
phan hoi két qua khiéu nai [an th& nhat. Doi vai cac yéu cau tra soat, khiéu nai clia Chu thé thuc
hién sau thoi han t8i da ti€p nhan (tinh ca thir Bay, Cha Nhat va cac ngay 18, tét), Vietbank sé tir chdi
yéu cau tra soat, khi€u nai.

Thoi han x& ly tra soat, khiéu nai tai Vietbank téi da khéng qua 45 (b6n muai 1am) ngay lam viéc doi
vdi thé tin dung ndi dia hodc khong qua 60 (sau muai) ngay lam viéc déi véi thé tin dung quéc té ké
tlr ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai [an dau cda Chu thé hoac tir ngay giao dich khi€u nai
dudc ghi ng vao Tai khoan cla Cha thé. Trong trwdng hap hét thai han x(r ly dé nghi tra soat, khiéu
nai theo thda thuan nay ma van chua xac dinh duwdc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong
vong 15 (mudi 1am) ngay lam viéc tiép theo, Vietbank sé thoa thuan vai Chi thé vé phuwang an xa ly

cho dén khi c6 két luan cudi cung cla co quan c6 thAm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cla
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cac bén.

3. Vietbank thuc hién hoan tra sé tién giao dich khi€u nai trong vong 05 (nam) ngay lam viéc k& tir ngay
Vietbank thong bao két qua hoan tién cho Chu thé.

4. Trong moi trwdng hgp khiéu nai khong thanh céng, Chu thé chiu trach nhiém déi véi moi tén that vé
tai chinh d6i vdi cac giao dich dudc thuc hién trén thé ma chd thé cho la giao dich gia mao.

5. Chu thé co trach nhiém xuét trinh thé cho Vietbank d&€ phuc vu cong tac tra soat khi€u nai khi cé yéu
cau.

6. Trong trudng hgp vu viéc cé dau hiéu toi pham, Vietbank sé théng bao cho co quan nha nudc co
thdm quyén; dong thdi, thdng bao bang van ban cho Chu thé vé tinh trang xr ly dé& nghi tra soét,
khi€u nai. Viéc x@ ly tra soat, khi€u nai thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nuwdc cé tham
quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc cd thdm quyén thdng bao két qua giai quyét khdng co
yéu t6 toi pham, trong vong 15 (mudi 1am) ngay k& tir ngay cé két luan, Vietbank thoa thuan véi Chu
thé vé phuong an xt ly két qua tra soat, khi€u nai.

7. Vietbank khdng chiu trach nhiém ddi vdi cac khi€u nai:

a) Yéu cau tra soat cac giao dich cé gia tri nhd hon 25 USD (hai muai lam d6 la My) hoac c6 gia tri
twong duang (theo ty gia quy dinh clia cac TCTQT) tai cac BVCNT thudc loai hinh du lich va giai
tri theo quy dinh cla cac TCTQT (vi du: hang khdng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach
san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich ...),

b) Cac giao dich thé co6 gia tri nhé hon 10 USD (mudi d6 la M) hodc co gia tri twang duong (theo ty
gia quy dinh clia cac TCTQT) tai cac loai hinh BVCNT khac.

c) Vietbank khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu thé vé céac tén that, thiét hai lién quan dén
giao dich Thé trong trudng hap BDVCNT tir chdi thé ma nguyén nhan khéng phai la 16i clia Vietbank
hoac do 16i clia Chi thé trong qua trinh st dung thé va/hodc do chli thé vi pham théa thuan dugc
quy dinh trong “Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung” clia Vietbank.

8. DOdi vdi giao dich thanh toan online phat sinh do Chd thé bi 16 théng tin thé khi tirng thuc hién giao
dich thanh toan online hop I& trudc do tai cac website Ilva ddo, danh cap thong tin di¥ liéu thé hoac
cac website bi ké gian I0i dung dé danh cap thong tin Chu thé. K&t qua khiéu nai giao dich gian lan
thanh toan online sé can cl theo quy dinh tra soat khiéu nai ctia cac T4 chirc thé lién quan.

9. Chu thé ddng y rang cac giao dich nao dudc thuc hién trudc khi Vietbank xac nhan théng qua cac
kénh chinh thitc clia Vietbank nhu tai Chi nhanh/Phong giao dich, qua Téng dai Dich vu Khach hang
1800 1122 vé viéc da x{r ly thong bao/yéu cau tir Chl thé dugc xem la cac giao dich hop 1é va
Vietbank khéng phai chiu trach nhiém déi véi cac giao dich nay.

10. Trong trudng hop Vietbank tir chdi x&¥ ly tra soat, khi€u nai (do Chl thé khi€u nai sau thdi gian quy
dinh; khiéu nai, yéu cau tra soat giao dich cé gia tri nhd hon muirc quy dinh) hodc dang trong qua
trinh x{ ly tra soat, khiéu nai ma chua cé két qua, thi Cha thé van cé nghia vu thuc hién thanh toan
toan bo sé tién clia cac giao dich, phi phat sinh cho Vietbank.

11. Truwdng hop Vietbank, Chi thé va cac bén lién quan khong théa thuan dugc va/hoéc khong dong y
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vGi qua trinh tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chap dudc thuc hién theo quy dinh cta phap

luat.

Piéu 9. Bao vé va xt ly di liéu ca nhan

1. Chu thé da doc, hiéu va dong y ap dung, phdi hop va cam két tuan thd Théng bao x& ly dir liéu ca
nhan cta VIETBANK ban hanh, dang tai trén website va/hoac trén cac phuong tién théng tin dai
chung theo quy dinh ctia VIETBANK tirng thdi ky.

2. Khi cung cép D{t liéu ca nhan' ciia mot bén th ba (bao gém nhung khong gidi han & théng tin cua
ngudi phu thudc, ngudi co lién quan theo quy dinh phap luat, va/chong, con va/hodc cha me va/hodc
ngudi giam ho, ban bé, bén thu hudng, ngudi dudc Gy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong cac trudng
hop khan cdp hodc ca nhan khac cta Chu thé dit liéu ca nhan?) cho VIETBANK, Cha thé cam doan,
b&o dam va chiu trach nhiém rang Chu thé di¥ liéu ca nhan da cung cap théng tin day da va cé dugc
su déng y/chap thuan hop phap clia bén thit ba dé (bao gém nhung khong gidi han viéc thu thap,
s dung, lién hé, chia sé) dé VIETBANK xU ly cac D liéu ca nhan cho cac muc dich dudc néu tai
Thong bao x{r ly dit liéu ca nhan va (cac) Hop déng/Van ban thoa thuan cu thé dudc ky két gilra
VIETBANK véi Chu thé.

3. Chu thé ddng y rang VIETBANK khdng c6 trach nhiém phai thadm dinh vé tinh hop phap, hop 1é cla
su doéng y/chap thuan nay va viéc luu trlr bang chiing chirng minh thudc trach nhiém ctia Chu thé.
VIETBANK dudc mién trach nhiém va dudc yéu cau bdi thudng cac thiét hai, chi phi lién quan khi
Chu thé di liéu ca nhan khong thuc hién dang ndi dung tai Théng bao x ly di¥ liéu ca nhan cla
VIETBANK, (cac) Hop dong/Van ban thoa thuan cu thé dugc ky két gitta VIETBANK véi Chu thé.

Diéu 10. Loai trir trach nhiém

1. Vietbank khong chiu trach nhiém d6i vdi chét luong clia hang héa, san pham, dich vu hodc bat ky
khi€u nai, khi€u kién, tranh chap hodc bat ky yéu cau bdi thudng nao vé hang hoa, san pham, dich
vu ho3c viéc cung ¢ng hang hoa, san pham, dich vu gitta Cha thé va BVCNT, BVLK va/hodc Nha
cung cép hang hoa, san pham, dich vu bat ky lién quan dén hang hoa, san pham, dich vu co st dung
Dich vu Tra gép Qua Thé ctia Khach hang.

2. Vietbank khéng chiu trach nhiém déi véi nhitrng sai sét, gia mao, Itra ddo phat sinh tir hoac lién quan
dén viéc chap nhan st dung Dich vu Tra gép Qua Thé clia Khach hang ma khéng phai do 16i clia

Vietbank.

Diéu 11. Quy dinh chung

1. Vietbank cé quyén chdp nhan hodc tir chdi yéu cau s dung Dich vu Tra gép Qua Thé clia Khach
hang.

2. Chuathé doéng y rang, Vietbank co6 quyén cung cép thong tin lién quan dén Cha thé cho Dai tac hoac

bén thi* ba dén viéc trién khai cac DICH VU tra gop bang Thé tin dung clia Vietbank ma Chu thé

1 D{ liéu ca nhan dugc dinh nghia tai Diéu 1.1 Thong bao x{ ly di liéu ca nhan cta VIETBANK ban hanh
2 Chu thé di liéu ca nhan dugc dinh nghia tai Diéu 1.2 Thong bao x ly di¥ liéu ca nhan cta VIETBANK ban hanh
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dang ky tham gia theo quy dinh clia Vietbank va phap luat.

3. Khach hang theo day Uy quyén cho Vietbank ti€p tuc ghi ng cac khoan phai tra gop co dinh hang
thang vao tai khoan thé ctia Khach hang bat ké tranh chap nao xay ra.

4. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai Ban Diéu Kién va Diéu Khoan Dich vu Tra gop Qua Thé, Khach
hang ti€p tuc rang budc bdi cac Diéu Khoan va Diéu Kién Phat Hanh Va S Dung Thé Tin Dung.
Trong trudng hop c6 bat ky mau thuln nao gitta Ban Diéu Kién va Biéu Khoan Dich vu Tra gép Qua
Thé Tin Dung Vietbank véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién Phat Hanh Va S Dung Thé Tin Dung thi
Ban Diéu Kién va biéu Khoan Dich vu Tra gép Qua Thé Tin Dung Vietbank dugc wu tién ap dung.

5. Cac quy dinh tai Ban Diéu Kién va Diéu Khoan Dich vu Tra gép Qua Thé Tin Dung Vietbank c6 thé
dugc slra d6i, bG sung trong tirng thdi ky theo quyét dinh cla Vietbank, phu hop vdi quy dinh cda
phéap luét. Vietbank sé& cong b vé viéc dirng Dich vu Tra gop Qua thé va/hodc sira ddi, bS sung,
thay thé Ban Diéu Kién va biéu Khoan Dich vu Tra gop Qua Thé nay trén trang thong tin dién tl
chinh thitc ctia Vietbank; va Khach hang hiéu, déng y chdp nhan ma khong cé bat ky khiéu nai, khiéu
khién nao déi vdi cac ndi dung stra ddi, bé sung clia Ban Diéu Kién va Diéu Khoan Dich vu Tra gop

Qua Thé tiing thdi ky./.
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