NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
VIET NAM THUONG TIN Qi "T—wtio — Hanh phic

Sac Trang, ngay 0. thang 4. ném 2024

DAI HOI BPONG €6 DONG THUONG NIEN 2024

BAO CAO
V/v: hoat déng clia Hoi ddng quan trj ndm 2023 va dinh huéng hoat ddng n& 24

Kinh trinh: Dai hi dbng 8 déng

Hoi dong quan tri kinh béo céo Dai hdi déng c8 déng vé hoat dong clia
va dinh hudng hoat dong nam 2024, nhu sau:
I KET QUA HOAT BONG NAM 2023:

1. Hoat déng kinh doanh n&m 2023:

a. K& hoach kinh doanh do Dai hdi dong ¢d dong g
ngay 26/4/2023 vdi cac chi tiéu cd ban nhu sau:

1/2023/NQ-DHDCD

Ovt: Ty dong, %
K& hoach
FiE N&m 2024
1 Tén n Ty déng 125.000
2 6ng TT1 (go G) Ty ddng 95.000
3 ng, (gdm TPDI Ty ddng 75.600(*)
an trug & Ty ddng 960
5 y 16 % <2,5%
) ch tang trudng tin dung phén déu cda Vietbank, sé diéu chinh phu hop vor
chi tin dun, oc NHNN ¢ap can cit theo chi tiéu tin dung duge NHNN tai edng véan s6

3/INHNN-CSTT ngay 24/3/2023 hodc vén ban thay doi (néu ¢o).
023, chi tidu tin dung Vietbank duge NHNN c4p 1a: 80.765 ty dong.
b. K&t qua thuc hién:
- Téng tai san: 138.258 ty dong;
- Dung cho vay khach hang: 80.754 tj dong;
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- Téng huy dong van (gom GTCE): 101.547.ty dong;
- Lgi nhuan trude thug (LNTT): 812 ty déng;
- Ty 1&no x&u (theo TT11/NHNN):1,79%

c. Nhan xét:

- Két qua hoat dong kinh doanh véi nhitng mét dat dugc so véi muc tiéu oach phan ddu
(KHPB) nam 2023 nhu: t8ng tai san la 138.258 ty ddng dat 111% KH am 2023, vuot
13.258 ty dong va tang rong 26.951 ty dong so v6i ndm 2022; huy, duy tri 8n dinh
véi mifc tang trudng cao, dat 101.547 ty dong vdi ty 1& 147% s 3 nam

1ai suét thi trigng lién tuc gidm; tang trudng du ng dat 80.75 y 1& 164% so
véi k& hoach ¢o s§ nam 2023, chiém ty & 114% so véi g theo
dang han mirc NHNN cép; 10i nhuan trudc thué n ng, hoan thanh
84,6% ké hoach nam 2023 va ty 18 ng x&u nam 2023 1a
nam 2023 da dugc kiém soat tét.

- Bén canh d6, hoat déng kinh doanh con du dé€ dat hiéu qua hon
nhu: tang trudng tin dung déu qua céc thang, n trén thi trudng 2, tang thu
thuan vé dich vu, ting ngudn vé an va tang s6 Iugng khach hang...

2. K&t qué hoat déng clia Hoi dongiqua i Uy ban thudc Hoi dong quan tri:

: 021 — 2025 duoc bau tai Dai hai dong cd dong
04/2021 gom 05 thanh vién va dén nay van dam bao dil co

6 sung them 01 thanh vién Hai déng quén tri tham gia Uy ban
Ely ban nhan sy &n dinh, khéng c6 sy thay dGi.

gilt chie'danh Téng giam déc, dbng thoi mién nhlém chirc danh Quyén Téng giam déc
Nguyén Hiu Trung va sau d6 bd nhiém ba Pham Thi My Chi - Pho Téng giam ddéc
h vé hé trd kinh doanh, Van phong BTGD.

Nhu vy, nam 2023, Vietbank d& hoan tat viéc bd nhiém nhan su Téng gidm déc, hoan
thién day dl co cdu nhan sy quan tri - ki€m soét — digu hanh cta Ngan hang.

(i) V& hoat ddng kinh doanh:

- Nam 2023, Hoi dong quan tri d& hop 159 phién hop (truc tiép va truc tuyén), ban hanh 192
Nghi quyét lién quan d&n t8 chire, hoat dong clia Vietbank.




DE& dam bao tinh kip thdi clia cac quyét dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh hang
ngay, Hol dong quan tri clng da giao cho Thudng truc HBQT quyét dinh mét s8 néi dung
thudc thdm quyén clia HDQT va vuoet thdm quyén ctia T8ng giam déc, theo d6, nam 2023,
Thudng truc HDQT dé théng qua 221 T& trinh, HBQT da ban hanh 201 Quyét dinh lién
quan dén t6 chirc, hoat dong kinh doanh.

- Thudng truc HDQT @& tham gia hop kinh doanh dinh ky hang tuén voi Ban Digu hanh, Khéi
Tai chinh va cac Ving/Khu vue Kinh doanh @& thirc hién vai tro gidm sat viéc thyc hién ké
hoach kinh doanh n&m, xem xét cac van d8 lién quan dén viéc thuc hién chi tiéu, ké hoach
kinh doanh, k&t qua thuc hién ké hoach kinh doanh, dua ra y kign dinh hudng kip thai cho
Ban Digu hanh, dong thoi dua ra cac chl dao kip thdi nhém théo gd hé khan, vudng
méc trong hoat déng kinh doanh clia cac Ving/Khu vuc ciing nhu toan

Bén canh do6, Ban CSKH tham gia cung Ban Diéu hanh xay duni
2024 d8 trinh HDQT thong qua, dong thdi xay dung k& hoach ki
dam bao thong sudt va thdng nhat trong viéc giao k& hoach kin

Nam 2024, Hoi dong khoa hoc hop déu dan hang t!
d6c va eac Khai lign quan dé thao luan, danh gia ta té trong nudc va
qudc t&, chinh sach kinh t& vi mé, dua ra céc kién n:
trong hoat dong kinh doanh.

Trong nam 2023, vdi su' sdu sat ciia HDQ
hoat ddng clia Vietbank di ding dinh huéng,
| hiéu qua.
- K&t qua tang vén Didu &
khoén, Hoi dong quan tiked

a cac C8 van da gilp cho
c ton tal va nhiing diém chua

m yé&t c8 phiéu trén thi trudng chiing

9 Phong giao dich. Theo d6, nam 2024, Vietbank sé trién
mdi 05 Chi nhanh va 09 Phong Giao dich dé duge Ngan hang Nha

p tuc duy tri va cling ¢8 co s& vat chat dé dam bao hoat déng kinh doanh thudng
ién tuc va an toan. Bén canh dé, Ban du an Core banking clng thyc hién ra soat lai cac
Ua du an, cac digu kién vé tai chinh ciing nhu nhan su* dé trién khai ti€p cac cau phan
con lai (cai tién Kondor, du &n Fusion Corporate Channels, du an Digital Channels va eKYC),
dong thoi gia ting ham lugng cdng nghé trong cac san pham dich vu cia Vietbank: Kios
banking, Mobile banking, rit ngan théi gian thuc hién giao dich.
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b. Hoat ddng clia cac Hai ddng, Uy ban truc thude Hai ddng quan tri:
(i) Uy ban quan Iy rdi ro:

N&m 2023, Uy ban quan Iy rlii ro da hop 04 phién (bao gom I4y ¥ kién bing van ban), dong thoi
cac thanh vién Thuéng tric HDQT eling [a thanh vién Uy ban QLRR thudng xuyén du céc phién
hop v& ALCO, tham gia truc tiép trong céng tac chi dao xay dung cac chinh sach, quy ché v tin
dung, san ph&m, cho vay; huy déng va théng qua cac bao cdo QLRR dinh a Vietbank; chi
dao hoat déng clia Ngan hang chi tiét, cu thé théng qua cac cudc hop HDQ p giao ban khu
vurc, giad ban dinh ky vai Ban Digu hanh. Vi vay, céc chi dao clia n UBQLRR da
duge cu thé hoa trong eong tac digu hanh cla cac thanh vién trol

(i) Uy ban nhan su:
Nam 2023, Uy ban nhan su d3 hop 25 phién. Thudng

nhiém vy ctia Uy ban.
(i) Hoi @dng xu ly rdi ro:

Trong nam 2023, dé xr ly cac truding hdp
rli ro; c&c bién phap thu hdi no v;
Hoi dong da hop/Idy y kién bang

(iv) Hoi dong mua s&m tai
Hoi dong da hop 30

g clia Uy ban dau tu nam 2023 tap trung vao viéc céc hoat dong trén thj trudng 2,

a ra soat danh myc dau tu, cac hoat dong st dung vén nhim @am bao viéc s dung

6n vén du thira tir thi truding 1. Nam 2023, Uy ban dau tu da hop 05 phién va 14 [an
14y y kién bang Van ban d& dua ra cac quyét dinh, (ing xir dau tu'kip thdi.

c. Danh gia hoat déng clia cac thanh vién HDQT:

Nam 2023, cac thanh vién Hoi dong quan tri da tham gla day di cac cudc hop ciia Hai dong
quan tri, c6 ¥ ki€n kip thi ddi vai ¢ac vén d8 thuge thdm quyén clia HDQT. Theo danh gia ciia
Hoi dbng quan tri nam 2023, cac thanh Vien HOQT hoan thanh nhiém vu ciia thanh vién HDQT
va céc nhiém vy khac do Hgi déng quan tri giao.




d. Danh gi4 hoat déng cla cac Hai dong, Uy ban truc thudc HDQT:
- Uy ban quan Iy rli ro: hoan thanh nhiém vu;
- Uy ban nhan su: hoan thanh t&t nhiém vu;
- Hoi dong xU Iy rui ro: hodn thanh nhiém vu;
- Hoi déng mua s&m tai san: hoan thanh t6t nhiém vy;
- Hai déng khoa hoe: hoan thanh nhiém vu.
- Uy ban @au tu: hoan thanh nhiém vu
3. Thu lao, ¢hi phi hoat déng va loi ich khdc ctia H8i dong quan tri:

- T6ng ngan séch va thil lao ctia Hoi ddng quan tri va Ban kiém so
dong théng qua (theo Nghi quyét sé 01/2023/NQ-DHBCD N
dong (Hal muel Iam ty dong). Bong thai, giao HBQT/Thudng dinh murc thu
lao cu thé ddi véi titng thanh vién.

4, Két qua giam sat ddi véi Téng giam déc:

- Trong nam 2023, ngoal cudc hop HPQT ha va co y kién doi voi két qua
g u vigc thuc hién, trién khai cac nghi
, trén co s& bao cao dinh ky clia Ban

6 y kién dé Ban Téng giam ddc co cac

ong trwc HDQT cling Ban Didu hanh 1am viée truc tigp vai céc Vung, Khu vuc kinh
@€ dinh hudng hoat dong kinh doanh, x& 1y cac van dé phat sinh.

Vi két qua kinh doanh nam 2023, HDQT @anh gié hoat ddng clia Ban Tdng giam ddc 1a
hoan thanh nhiém vu.
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5. Céc ton tai can khac phuc:

N&m 2023, hoat déng clia Hoi dbng quan tri d& bam sat, chi dao kip thdi d&i véi hoat dong kinh
doanh cla Ban Diéu hanh, nang cao vai tro giam sat clia Hoi dong quan tri ddi véi hoat déng
diéu hanh cia Téng gidm déc. Nam 2023, bién déng Idn clia thi trudng trong nudc va thé gidi,
&nh hudng rat I6n dén hoat dong clia ngéan hang, cling nhu hoat dong clia Hoi dang quan tri,
HGi dong quan tri chi tap trungxir Iy cAc van @2 lién quan d&n hoat dong hang , chua that
tap trung di sau vao céc chuyén dé cu thé thudc chirc nang, nhiém vu cla ca
ban d8 t&i uu hoat dong clia cac HP-UB.

. BINH HUGNG HOAT DONG NAM 2024:
1. Binh hudng cac chi tiéu tai chinh co ban:
a. Cdc chi tiéu chinh:
- Téng tai san: 145.000 ty dong — 150.000 ty dbng.
- Téng nguon vén huy déng (gém GTCG) : 110.000

- Du'ng cho vay dat 90.000 ty ddng — 95.000 ty do f g chi tiéu tin dung Ngan
hang Nha nude Viét Nam cép cho Vietba

KE HOACH PHAN DAU NAM 2024

150.000

95.000

24.500

14.500

TP TCTD Khac 10.000 10.000

Tai san Co khéc 3.555 3.637

Téng tai sdn Ng & V8n CSH 145.000 150.000




BANG CAN B6I KE HOACH CO SO/ NAM 2024 | KE HOACH PHAN DBAU NAM 2024
Tdéng ng phai trd 136.379 141.167
TG khach hang & PH GTCG 110.000 116.000
- KKH 5.500 5.800
-CKH (gbm phat hanh GTCG) 104.500 110.200
Tai san Ng khac 3.625 3.750
Vé&n chi.sd hitu 8.748

2. Binh hudng hoat dong:
< Ta chire Dai hoi dong cd dong (PHDCD) thuang ni

thude tham quyen cla DHBCD HDQT tlep tuc ra so:

ua céac ndi dung
p 6i déng, Uy ban
quy dinh clia phap luét cé
hiém vu; hoat déng ctia

trong giai doan mdi. Sap xép lai co
véi thuc té hoat déng d&€ dam bao tdi

hi, héi thdo theo chuyén dé danh cho HDQT, Ban KS, Ban
cao clia Ngan hang dé ndm bat cac xu hudéng quan tri,

ng luc tai chinh clia Ngan hang theo diing 16 trinh cam ket vdi NHNN tai
ng &n co c4u lai hoat déng giai doan 2021-2025.

T d&u mai va chi dao Ban digu hanh thye hién ra soat, digu chinh sira ddi Diéu 1, cac
Quy ché&, quy dinh clia Vietbank theo Luat Céc T8 chie tin dung nam 2024.

- Chi dao Ban Digu hanh thyc hién c4c giai phap kinh doanh dé tang trudng theo ding dinh 2
huéng phat trién, dam bao dat k& hoach doanh thu, Igi nhuan nam 2024.
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- Chi dao Ban Diéu hanh ra soét, danh gié lal thuc trang hoat dong, trién khai thurc hién cac
gidi phap co cau lai hoat dong giai doan 2021-2025 phu hop thuc t& hoat déng tai Vietoank
va chi dao ctia NHNN.

- Chi dao Ban Diéu hanh vé cong nghé thong tin va Ngan hang so: hoat dong dam bao hé
théng CNTT hoat déng an todin, ra soéat lai cac ndi dung chua hoan tat clia Du an dé danh

mang lai tién ich cho khéch hang ciing nhu Ngan hang.

- Chidao Ban Diéu hanh xay dung va &p dung céc giai phap dé
qué huéng tdi muc tiéu nhanh, gon va phuc vu tét nhat nhu ¢

thign hinh anh thuong hiéu cla Vietbank.

- Chi dao Ban Diéu hanh vé cdng téc nhéan su: hoat d¢ ong nhan sy dau
V&0 va nang sut lao dong clia toan hé thongada

- Ra soat, cling ¢ hé théng co s vat chét d: nh, t8i wu hoa co sd vat

chat hién co dé tist giam chi phi.
- Ph8i hop, hd tro Ban Kiém soat d& a a hiéu qua ctia cong tac kiém toan ndi
b theo hudng: kiém toan déng a doanh dé it xay ra rli ro nhat.

Nam 2024 md ra nhiéu co hdi, Uing budc ndi 1éng chinh séch tién té d& hd
trg cho tang trudng kinh té, 1am. B3i vai kinh té trong nudc, nam 2024
nhiing ap Iuc vé digu ha ach tien té foc lon, bién dong gia ca hang héa va déng vén

ing budc vuvt qua nhitng khé khan thir thach, tiép tuc bt pha dé dat
ném 2024 va giai doan 2024 - 2025.
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