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DAl HOI DPONG €O DPONG THUONG NIEN 2022

BAO CAO
V/Iv: hoat ddng clia Hdi ddng quan tri ndm 2021 va dinh hudng hoat déng nadm 2022

Kinh trinh: Dai hdi ddng ¢ déng

Hoi déng quan tri kinh bao c4o Dai hdi dong ¢ dong vé hoat dong ctia Hoi dong quan tri nam 2021
va dinh hudng hoat dong nam 2022, nhu sau:
l. KET QUA HOAT BONG NAM 2021:

1. Hoat dong kinh doanh nam 2021:

a. K& hoach kinh doanh do Dai hdi déng ¢ déng giao:

(i) K& hoach kinh doanh tdi thi€u (theo chi tiéu tang trudng tin dung nam 2021 do NHNN giao:
51.267 ty dong).

- Téng tai san: 110.000 ty dong;

- Du nd cho vay khach hang: 51.267 ty dong;

- Téng huy dong vén (gém GTCG): 84.000 ty dong;
- Ldi nhuan trudc thué (LNTT): 390 ty dong;

- Ty I& ng x&u trén téng du ng: < 2%.

(ii) K& hoach kinh doanh ph&n d&u nam 2021: khi dugc NHNN chép thuan diéu chinh chi tiéu tang
trwdng tin dung:

- Téng tai san: 120.000 ty dong;
- Du nd cho vay khach hang: 60.000 ty dong;
- Téng huy dong vén (gém GTCG): 91.000 ty dong;
- Lgi nhuan trudc thué (LNTT): 1.100 ty dong;
- Tylé hq x&u trén téng du ng: < 2%.
b. Két qua thuc hién:
- Téng tai san: 103.377 ty dong;
- Du nd cho vay khach hang: 56.678 ty dong;
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- Téng huy d@dng vén (gém GTCG): 74.391 ty déng;
- Loi nhuén trudce thué (LNTT): 636 ty dong;
- Ty lé ng xau trén tong du ng: 2,25%

c. Nhan xét:

- K&t qua hoat dong kinh doanh: hau hét cac chi tiéu tai chinh co ban thuc hién theo K&
hoach kinh doanh phan ddu ma Dai hdi ddong c8 déng giao, dac biét 1a su tang trudng vé
quy mb tong tai san dat 103.377 ty dong (tang 13,0% so véi nam 2020), hoan thanh 86,1%
k€ hoach phan dau nam 2021, mét cot m&c quan trong cho su phét trién sdp téi cla
Vietbank; t6ng huy dong dat 74.391 ty dong (tdng 4.860 ty dong so vdi ndm 2020), hoan
thanh 81,7% ké hoach nam 2021; t8ng du ng dat 56.678 ty dong, hoan thanh 94,5% ké&
hoach nam 2021; LNTT nam 2021 dat 636 ty dong, tang 67,3% so vdi nam 2020 va hoan
thanh 57,8% ké& hoach.

- Bén canh @6, hoat déng kinh doanh con mét s6 diém can phdn ddu dé dat hiéu qua hon
nhu téng thu thuan vé dich vu, tdng ngudn vén huy dong khong ky han va tang sé lugng
khach hang...

2. Két qua hoat dong clia Hoi ddng quan tri, cac Hai dong, Uy ban thudc Hoi dong quan tri:
a. K&t qua hoat ddng clia Hoi ddng quan tri:
(i) V& t8 chirc, nhan su:

- Nhén sy cla Hoi dong quén tri nhiém ky 2021 — 2025 dudc bau tai Dai héi dong c6 déng
thudng nién ndm 2021 ngay 26/04/2021 gém 05 thanh vién va dén nay van dam bao du co
céu, s6 lugng va thanh phan theo quy dinh clia phép luat va Diéu 1& Ngan hang;

- N&m 2021, v& t6 chirc va thdm quyén ctia Uy ban nhan sy da phi hop véi tinh hinh thuc t§
hoat déng clia Vietbank nén HDQT khdng cé su diéu chinh 16n lién quan d&n UBNS. Tuy
nhién, d&€ phi hop véi dinh hudng phét trién va hoat déng Vietbank, ti ngay 16/10/2021
Vietbank da thay d6i nhan sy dadm nhiém chitc danh Téng gidm ddc tir 6ng Lé Huy Diing
sang dng Nguyén Hitu Trung — Phé Chu tich HDQT (tai thdi diém bao céo 31/12/2021, ong
Nguyén Hitu Trung la Phé Cha tich HDQT, Quyén TGD).

- Nham ho trg t6t hon cho Ban Bigu hanh, Héi dong quan tri trong hoat ddng chuyén man vé
dao tao cling nhu hoach dinh va theo dai, giam sat viéc trién khai ké hoach thuc hién cla
Ngéan hang, Hoi dong quan tri da thanh lap Hai déng Khoa hoc vao cudi nam 2021.

(ii) V& hoat ddng kinh doanh:

- Nam 2021, Hoi dong quan trj da hop 76 phién hop, ban hanh 112 Nghi quyét lién quan dén

t6 chirc, hoat ddng clia Vietbank.

D& dam bdo tinh kip thdi clia cac quyét dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh hang
ngay, Hoi déng quan tri cling da giao cho Thudng tryc HDQT quyét dinh mot s& ndi dung
thuéc thdm quyén clia HDQT va vugt thdm quyén clia Tng giam ddc, theo d6, ndm 2021,
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Thuodng truc HDQT da théng qua 264 Td trinh, HDQT da ban hanh 173 Quyét dinh lién
quan dén té churc, hoat ddng kinh doanh.

Ban CSKH truc thuéc HDQT ciing da lam viéc hang tuan, cé nhigu phién hop véi Ban Biéu
hanh, Khai Tai chinh va cac Khu vuc kinh doanh d& thuc hién vai trd giéfn sat viéc thuc
hién k& hoach kinh doanh ndm, xem xét cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh,
két qua thuc hién ké hoach kinh doanh, dua ra y ki€n dinh hudng kip thdi cho Ban Biéu
hanh.

Bén canh d6, Ban CSKH tham gia cung Ban Diéu hanh xay dung K& hoach kinh doanh
nam 2022 dé trinh HDQT théng qua, ddng thdi xdy dung k& hoach kinh doanh chi tiét cho
toan hang, dam bao théng sudt va thdng nhat trong viéc giao ké hoach kinh doanh ndm
2022,

Trong nam 2021, vdi su’ siu sat cia HDQT/Thudng tric HDQT va cac C8 van da gidp cho
hoat dong cta Vietbank di ding dinh hudng, khac phuc cac ton tai va nhitng diém chua
hiéu qua.

Két qua tang vén Diéu 1& nam 2020: Ngay 25/5/2020, Dai hdi ddng c8 déng da thdng qua
viéc tang von Diéu 1& ndm 2020 tir ngudn Igi nhuén gilt lai 2017 — 2019. Vietbank da ndp ho
sd tang vén d&n NHNN dé& xin chdp thuan trudc khi thuc hién, két qua chi tiét nhu sau:

v' Ngay 30/3/2021, NHNN c6 van ban s6 2074/NHNN — TTGSNH chép thuan cho Vietbank
tang von theo d& nghi. Ngay 09/4/2021, Vietbank d& ndp hd so bdo cao phat hanh c6
phiéu dé tra cd tirc dén Uy ban chiing khoan Nha nudc theo vin ban s 980/2021/CV-VB
ngay 08/4/2021.

v' Ngay 26/5/2021, UBCKNN ban hanh van ban s8 2339/UBCK-CLCB vé viéc thong bao da
nhén dudc day du tai liéu bao cao phat hanh cd phiéu tra cd tirc nam 2019 clia Vietbank.
Ngay 17/6/2021, Vietbank ndp hd so Béo cdo két qua dot phat hanh dén UBCKNN theo
cbng van s6 1837/2021/BC-TGD va Vietbank thuc hién cong b8 théng tin viéc thay dai cd
phiéu cé quyén biéu quyét dang Iuvu hanh bang Cong van s6 1838/2021/CV-TGD theo
dang quy dinh phép luat. Ngay 22/6/2021, Vietbank d4 ndp lai Bao cao két qua dgt phat
hanh d&n UBCKNN theo cng van s& 1903/2021/BC-TGD (digu chinh ndi dung c3 phiéu
I& theo yéu cau clia UBCKNN). Ngay 25/6/2021, UBCKNN c6 van ban sé 3138/UBCK -
QLCB vé viéc B4o céo két qua dot phat hanh c§ phiéu dé tra cd tirc nam 2019. Theo ndi
dung van ban, UBCKNN x&c nhan da nhan dugc tai liéu bao cao két qua dot phat hanh
c8 phiéu dé tra c8 tic nam 2019 clia Vietbank.

v Dén ngay 31/8/2021, Vietbank da hoan tat cac tha tuc sra dGi Gidy chiing nhan Iuu ky
chitng khoan, Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, dang ky giao dich dgi véi phan
chitng khoan bé sung.

v Ngay 20/9/2021, NHNN da cé Quyét dinh 1495/QD-NHNN chép thuan sira d6i ndi dung

Vén digu & tai Gidy phép hoat dong cla Vietbank, theo d6 NHNN dé xac dinh muc VDL
mdi clia Vietbank trén GPHD 12 4.776.826.690.000 dong.
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- Dai vdi viéc niém yét cd phi€u trén thi trwdng chirng khoan: nam 2021 tinh hinh dich bénh
Covid 19 dién bién hét strc phitc tap trén ca nuwdc (TP.HCM va nhiéu tinh mién Béc, Trung
phong toa trong thdi gian dai, han ché di lai...), cac diéu kién kinh té&, thi trwdng khéng thuan
loi, do d6, Vietbank chua chon dugc thdi di€ém dé niém yét cd phiéu trén thj trwdng chitng
khoan.

(i) V& mang Iwdi hoat ddng:

Nam 2021, do anh hudng cua tinh hinh dich bénh kéo dai nén Vietbank khdng thuc hién mé
mdi cac don vi mang Iudi. Tuy nhién, Vietbank van thuc hién ra soét va cling ¢6 hé théng
mang ludi hién hitu va chuln bi cac diéu kién cho K& hoach phat trién mang Iuéi nam 2022,
trong d6 bao goém ca k& hoach md méi chua thuc hién clia nd&m 2021 (du kién 05 Chi nhanh
va 15 Phong giao dich).

(iv) Co sd vat chatva CNTT:

- Duy tri va cling c6 cd sd vat chat d& dam béo hoat dong kinh doanh thudng xuyén, lién tuc,
dac biét 1a phuc vu hoat ddng cla Ngan hang trong thdi gian gian cach do anh hudng clia
dich bénh Covid 19. Trong ndm qua, tru sd clia mét s TTKD ciling dudc sap xép, di ddi,
slta chi*ta d&€ phu hop véi nhu cau va dinh hudng hoat dong;

- Hoi dong quan tri da thanh Iap Ban chi dao cac du an chuyén déi va céc Ban trién khai thuc
hién cac du an chuyén dgi, da ddy nhanh ti€n do trién khai hoat déng clia cac du an quan
trong nhu: Du an ngan hang I6i (Core banking), dw an Ngan hang s8, du 4n s& héa cac
hoat ddng ngan hang, cac du én Nhan su, tién luong....

b. Hoat dong clia cac Hdi dong, Uy ban truc thuéc Hoi déng quan tri:
(i) Uy ban quan ly rui ro:

Nam 2021, Uy ban quén ly rdi ro da hop 03 phién, dong thdi cac thanh vién Thudng truc

HDQT ciing & thanh vién Uy ban QLRR thudng xuyén du' cac phién hop v& ALCO, vé chinh

séch tin dung, vé san phdm cho vay/huy ddng; chi dao hoat déng clia Ngan hang chi tiét, cu

thé thong qua cac cudc hop HDQT, hop giao ban khu vu'e, giao ban dinh ky vdi Ban Diéu

hanh. Vi vay, cac chi dao clia cac thanh vién UBQLRR da dudc cu thé héa qua céc chuong
trinh hanh dong clia nam 2021.

(i) Uy ban nhan su:

Nam 2021, Uy ban nhan sit d& hop 01 phién. Dai dién Thudng truc Uy ban nhén sy, Thudng
trwc Uy ban nhan su da théng qua 301 quyét dinh vé& nhan su, tham muu cho HPQT céc van
dé vé nhan sy theo chirc nang, nhiém vu ciia Uy ban.

(iii) H6i adéng x Iy rui ro:
Trong ndm 2021, dé€ x{ ly cac vé cd cdu ng; phan loai ng va chinh sach du phéng rlii ro: céc

bién phap thu héi ng va nhitng quyét dinh khac ndm trong thdm quyén duoc giao, Hoi ddng d
hop/Idy y ki€n béng van ban 96 Iuot.




(iv) Hoéi ddng mua sam tai san:
Hoi déng da hop 192 phién va 12 Ian I8y y kién béng van ban vé mua sam tai san céng nghé
théng tin, hanh chinh, xay dung cd ban va marketing, truyén thong trong nam 2021 dé théng
qua cac quyét dinh lién quan.

(v)H&i déng chuyén moén vé dao tao:

Do dich bénh Covid 19, trong ndm 2021 chuyén hudng chl yéu hoc online va khdng co
chuong trinh 16n va cao cap thué tir cac t6 chirc bén ngoai giang day nén Héi dong khéng phat
sinh viéc hop cling nhu 18y y kién béng van ban cac thanh vién clia Hoi dong.

c. Banh gia hoat déng cta cac thanh vién HDQT:

Nam 2021, cac thanh vién Hoi déng quan tri da tham gia day du cac cudc hop clia Hoi dong
quan tri, cé y kién kip thoi déi voi cac van dé thudc thdm quyén clia HDQT. Theo danh gia cua
Hoi dong quan tri nam 2021, céc thanh vién HDQT hoan thanh nhiém vu cda thanh vién HDQT
va cac nhiém vu khac do Hoi déng quan tri giao.

d. Banh gia hoat déng cla cac Hoi dong, Uy ban truc thuéc HDQT:
- Uy ban quan ly rti ro: hoan thanh nhiém vu;
- Uy ban nhan su: hoan thanh nhiém vu;
- Héi déng xUr ly rui ro: hoan thanh nhiém vu;
- H6i déng mua sam tai san: hoan thanh nhiém vu;
- Hoi dong chuyén mon vé dao tao: hoan thanh nhiém vu.
3. Thu lao, chi phi hoat déng va lgi ich khac clia Hoi déng quan tri:

- Téng ngan sach va thi lao clia Hoi dong quan tri va Ban kiém soat da dugc Dai hoi dong co
d@6ng thong qua (theo Nghi quyét s& 01/2021/NQ-DHDCD ngay 26/4/2021): 15.000.000.000
ddng. Dong thai, giao HDQT/Thudng truc HDQT quyét dinh murc thu lao cu thé dai vai tirng
thanh vién.

- Thu lao, chi phi hoat dong va lgi ich khac ctia H6i déng quan tri: xin xem Bao cdo tai chinh
hop nhét nam 2021, phdn Thuyét minh, muc 35 “Giao djch chu yéu vdi cac bén lién quan’.

4. K&t qua giam sat di véi Téng giam ddc:

- Trong nam, ngoai cac cudc hop HDQT hang quy dé thao luén va co y ki€n déi vai két qua
diéu hanh hoat déng clia Ban Téng giam doc cling nhu viéc thuc hién, trién khai cac nghi
quyét, quyét dinh ctia Hoi déng quan tri, hang thang, trén co s& bao cao dinh ky clha Ban
Téng giam déc, Hoi dong quan tri cling da xem xeét, co y kién dé Ban Téng giam déc cé cac
digu chinh giai phap kinh doanh cu thé.

- Ban Chinh sach k& hoach hop dinh ky hang tuén d€ xem xét cac vén de lién quan dén hoat
dong kinh doanh, két qua thuc hién ké hoach kinh doanh, dua ra y kién dinh hudng kip thoi

cho Ban Biéu hanh. .
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- Ngoai ra, dinh ky hang thang, Thudng truc Hoi dong quan tri, cac Cé van HPQT tham du
hop giao ban md rong cuing Ban Diéu hanh va cac Khéi/Phong/Ban, cac Khu vuc dé nam
bat va gidi quyét kip thdi cac kh6 khan, vudng mac déi véi hoat dong diéu hanh. Thudng
truc HDQT cung Ban Digu hanh lam viéc truc ti€p voi cac Khu vuc kinh doanh dé dinh
hudng hoat déng kinh doanh, x& Iy cac van dé phat sinh.

- Vi két qua kinh doanh nam 2021, Héi déng quan tri danh gia hoat dong ctia Ban Téng
giam déc l1a hoan thanh nhiém vu.

5. Cé&c ton tai can khéc phuc:

Nam 2021, hoat déng ctia H6i dong quan tri da bam sat, chi dao kip thoi déi véi hoat dong kinh

doanh clia Ban Diéu hanh, nang cao vai trd giam sat cia Hoi déng quan tri déi véi hoat déng

diéu hanh clia Téng giam ddc. Nam 2021, dich bénh Covid — 19 dién bién hét stic phic tap,
anh hudng rat 16n dén hoat déng cla ngan hang, cling nhu hoat dong cta Héi dong quan tri,

Hoi déng quan tri chi tap trung x&r ly cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay, chua tap

trung di sau vao cac chuyén dé cu thé thudc chiic nang, nhiém vu ctia cac Hoi dong, Uy ban.

Il. BINH HUONG HOAT BONG NAM 2022:

1. Binh huwdng cac chi tiéu tai chinh co ban:

[
K& hoach
STT Chi tiéu bvT ¥
Nam 2022
1 Téng tai san Ty déng 133.000
2 Huy déng TT1 (gém GTCG) Ty déng 102.000
3 Du no TT1 (gébm TPDN) Ty dong 65.200
4 Lgi nhuén trudc thué Ty dong 1.090 |
|
5 Ty |é no xau % <2,5%
6 Lgi nhuan trudce thué Ty doéng 1.090 |

2. Pinh huwdng hoat dong:

- T6 chirc Dai hdi déng c6 déng thudng nién nam 2022 dé théng qua cac ndi dung thudc
tham quyén cda Dai hdi dong cd déng.

- HDQT tiép tuc ra soat, n dinh nhan su ctia cac Hoi dong, Uy ban truc thudc Hai déng quan
tri trén co s& co cdu nhan su clia Hoi déng quan tri va cac quy dinh cla phap luat cé lién
quan nham ho trg, tham muu t6t hon cho hoat dong clia Hoi dong quan tri theo dung dinh
hudng trong giai doan mdi;

- Hoat dong clia H6i déng quan tri ngoai cac hoat déng dinh ky hang quy, sé thuc hién cac
ndi dung theo chuyén dé: nhan su, tin dung, quan ly rui ro, chién ludc kinh doanh; chién
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lugc, ké hoach dai han phat trién bén viing,... thong qua cac Hoi dong, Uy ban, Ban chi dao
va Ban trién khai cac du an lién quan dén cac van dé nay;

- Thuc hién quan tri ngan hang theo ding chudn muc, quy dinh cta phap ludt vé cang ty dai
ching. Nam 2022, Vietbank sé ti€p tuc hoan tat, cling cd cac diéu kién va sé xem xét viéc
niém yét CP trén san giao dich chinh thirc khi thdi ca va diéu kién thi trudng cho phép;

- Chi dao Ban Diéu hanh thuc hién cac gidi phap kinh doanh dé tang truwdng kinh doanh ngay
tlr dau nam, dam bao ngudn thu &n dinh c& nam, tranh tinh trang tap trung dé€ hoan thanh
chi tiéu vao céc thang cudi nam theo quan di€ém phat trién ctia Vietbank nam 2022.

- Chi dao Ban Diéu hanh ra soét, danh gia lai thuc trang hoat déng, viéc thu'c hién céac gidi
phap cad cau lai hoat ddng giai doan 2016-2020 d€ xay dung va trinh HDQT/Dai hdi dong c6
dong théng qua dinh hudng, k& hoach co cu lai hoat dong giai doan dén nadm 2025 phu
hop thuc t& hoat ddng tai Vietbank va chi dao ciia NHNN.

- Chi dao Ban Diéu hanh nghién ciu va xay dung D& an phat trién mang Iuéi nam 2021,
2022 d& trinh NHNN;

- Chi dao Ban diéu hanh vé céng nghé thong tin va Ngan hang s&: hoat dong dam bao hé
thdng CNTT hoat ddng an toan, phéi hgp va hd trg cac khdi, phong ban dé s6 héa hoat
ddng dé mang lai tién ich cho khach hang cling nhuw Ngén hang.

- Chi dao Ban diéu hanh xay dung va ap dung céc gidi phap d€ van hanh théng minh, hiéu
qua hudng téi muc tiéu nhanh, gon va phuc vu tét nhat nhu cau ctia khach hang. Bén canh
dé, viéc cai tién phuong thire, cach thirc, thai dd phuc vu khach hang, dao tao Giao dich
vién, CBNV cham séc khach hang la mdt yéu cau quan trong hang dau d&€ gép phan cai
thién hinh anh thuong hiéu cta Vietbank;

- Chi dao Ban diéu hanh vé cong tac nhan su: hoat ddng dam bao chat lwgng nhan su dau
vao va nang suat lao dong clia toan hé thdng, ddm bdo chét lwgng dao tao.

- Chi dao Ban diéu hanh thuc hién cha truong, chinh sach ctia NHNN vé hé tro khach hang bi
anh hudng bdi dich bénh Covid-19:

v Nghién cttu, van dung va thuc hién day du chd truong, chinh sach cia NHNN vé hd trg
khach hang bi anh hudng bdi dich bénh Covid-19;

v/ Chli dong, kip thdi trién khai cac kich ban, phuong an dé hd tro t6i da khach hang trén
co sd ddm bdo Igi ich clia khach hang va Ngan hang;

v Chuén bj nhan luc, nang luc tai chinh d€ trién khai nhanh, kip thdi, di trude don dau va
chii ddng ki€ém soat tac dong clia viéc thay d6i cac chinh sach, déc biét la viéc sira ddi,
b8 sung TT01/2020/TT-NHNN, 03/2021/TT-NHNN.

- Ra soat, cling cd hé thdng co sd vat chat dap ng nhu cau kinh doanh, t6i uu hda cd sd vat
chat hién cé dé tiét giam chi phi;



- Phéi hop, hd trg Ban kiém soat d& nang cao chét lugng va hiéu quéa clia cdng tac kiém toan
ndi bd theo hudng: ki€m toan déng hanh véi hoat ddng kinh doanh dé€ hoat déng kinh doanh
it xdy ra rdi ro nhét.

Nam 2022, tiép ndi nhirng thanh qué dat dudc clia ndm 2021, Hdi déng quén tri da dat nhirtng muc
tiéu mai cho toan hé théng véi mirc quy md TTS dat trén 130.000 ty dong va muc lgi nhuén ldy k&
nam sé dat & mac mdi trén 1.000 ty dong. Dong thdi, vai su trién khai quyét liét cac gidi phap trong
tam trén co sd dong long, doan két, nhat tri trong toan hé théng, phat huy cao nhat strc manh cla su
tap trung, tap thé Vietbank sé tiép tuc virng budc vuot qua nhitng khé khan thir thach hién tai dé tiép
tuc bt pha dé dat dugc nhitng muc tiéu clia ndam 2022 — nam tiép theo ctia hanh trinh tai cau truc
2021 - 2025 - giai doan “thay ddi d€ phat trién”.

Kinh bao cao Dai héi déng cé déng./.




